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وتتواصل مسيرة الإرشاد الأسري

الحمد لله وال�شلاة وال�شلام على ر�ش�ل الله ،، وبعد 
فبعد �شدور الاأجزاء    – – عز وجل  الم�لى  العطايا وتت�لى المنن من  تت�ا�شل 
الاإر�شاد   ، الهاتفي  الاأ�شري  )الاإر�شاد  الاأ�شري وهي:  الاإر�شاد  دليل  ال�شتة من 
بالمقابلة ، اأبرز الم�شكلات الاأ�شرية وكيف يتعامل معها المر�شد ، م�شكلة الطلاق 
التعامل  وكيف يتعامل معها المر�شد الاأ�شري، م�شكلة الخيانة الزوجية وكيفية 
الممار�ش�ن  ا�شت�شعر  معها(؛  التعامل  وكيف  العاطفي  الطلاق  م�شكلة  معه، 
وجاءت  الاأ�شري  الاإر�شاد  لم��ش�ع  المنهجي  التناول  من  المزيد  اإلى  الحاجة 
الطلبات راغبة في اإعداد دليل يتناول درا�شة الحالة لي�شتفيد منها كل ممار�ض في 
هذا المجال ، ولقد كان النهج في هذا الدليل تحريراً اأن تك�ن عبارته وا�شحة 

ولغته علمية مهنية ف�شيحة.
التخ�ش�شات  في  المتن�عة  الم�شاركات  هذه  المرء  وي�شعد  الخاطر  ي�شر  مما  واإن 
ولله الحمد من معظم مناطق المملكة ، بالاإ�شافة الى م�شاركة من دول الخليج 
والممار�شة  النظري  العلم  بين  قرن  من  م�شاركة  على  الحر�ض  وكان  العربي، 
العملية في الاإر�شاد الاأ�شري ، ما جعل المعل�مات التي قدمها هذا الدليل ثرية 
وعلمية مرتكزة على الجانب التنظيري ، معززة بالممار�شة العملية والج�انب 

التنفيذية في مجال الاإر�شاد الاأ�شري .
م�شيرة  لي�اكب  المنا�شب  ال�قت  قد جاء في  الدليل  يك�ن هذا  اأن  اأمل  وكلنا 
النه�شة في العمل الاجتماعي والاأ�شري في المملكة العربية ال�شع�دية لتت�ا�شل 
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الجه�د وتتكاتف الاأيادي لدفع العمل الاإر�شادي نح� الاأمام باإذن الله تعالى .
الاإخ�ة  جميع  اإلى  الجزيل  بال�شكر  اأتقدم  اأن  اإلا  المقدمة  هذه  في  ي�شعني  ولا 
بالذكر  واأخ�ض  ومراجعته،  الدليل  في  بالكتابة  �شارك�ا  الذين  والاأخ�ات 
الجنيدل  عبدالكريم  بن  فهد  والا�شتاذ/  القرني  م�شفر  بن  محمد  د.  اأ.  من  كل 
لاإخراج  الكبيرة جداً  على جه�دهم  القا�شي،  مرزوق  بن  اأحمد  والاأ�شتاذ/ 

الدليل، واأ�شاأل الله لهم الاأجر ال�فير
بارك الله في الجه�د و�شدد الخطى ، ونفع بالدليل واأثاب من بذل فيه جهداً 
و�شكر لمن اأ�شدى ن�شحاً اأو �شد خلة اإنه �شميع مجيب وبالاإجابة جدير و�شلى 
الله على نبينا محمد وعلى اآله و�شحبة اأجمعين ومن اهتدى بهداه اإلى ي�م الدين 

... اآمين 
الم�شرف العام على الدليل

د. عبد الله بن نا�صر ال�سدحان
الريا�ض - 1438هـ

الفصل الأول

مفهوم دراسة الحالة في مجال الإرشاد الأسري
اإعداد الأ�ستاذ/ عبدالمجيد طا�ش نيازي

تكمن اأهمية درا�شة الحالة في ك�نها تر�شم �ش�رة �شاملة ووا�شحة ومتكاملة ح�ل الم�شتر�شد متناولة �شخ�شيته 
من جميع اأبعادها و�شماتها، وتحديد حجم اإنجازاتها في الما�شي والحا�شر، ومدى ما يمكن اأن تنجزه في الم�شتقبل 
ح�شب التنب�ؤات الم�شتندة على الدرا�شات المختلفة التي تمت ح�ل �شخ�شيته، وهي بهذا ال��شف تعد في مقدمة 
ال��شائل التق�يمية التي تقدر وتق�م �شل�ك الفرد لي�ض فقط في الخدمة الاجتماعية وعلم النف�ض الاإر�شادي، بل في 
كثير من مجالات العل�م الاإن�شانية وال�شل�كية الاأخرى. ومن ثم، فاإن درا�شة الحالة تعتبر ال��شيلة الاأ�شا�شية التي 
ي�شتخدمها المر�شد الاأ�شري في تق�يم �شل�ك الفرد عبر الفترات الزمنية المختلفة وحتى وقت انتظامه في المقابلات 
الاإر�شادية وقد تمتد اإلى ما بعد الانتهاء منها، وذلك في �ش�رة مكثفة متكاملة، مما يحدد ملامح الاإ�شتراتيجية 
الاإر�شادية المتبعة، ومما ي�شهم في تنمية الكفاءة المهنية للمر�شد، وفي تنمية الج�انب الكلية ل�شخ�شية الم�شتر�شد 

على حد �ش�اء.
درا�سة الحالة في مجال الإر�ساد الأ�صري:

ي�شتخدم عدد من الكتاب والم�ؤلفين م�شطلحات درا�شة الحالة وتاريخ الحالة، وتاريخ الحياة بالتبادل على 
فر�ض اأنها جميعاً تحت�ي على فنيات عامة مت�شابهة ودرا�شة مكثفة ح�ل الم�شتر�شد، وذلك بالرغم من تناول 
كل منها بتعريف م�شتقل ومختلف عن الاآخر، كما يخلط البع�ض بين مفه�مي درا�شة الحالة وم�ؤتمر الحالة، مما 
التركيز ب�شفة خا�شة على درا�شة الحالة كمهارة يجب  ال�ش�ء على كل منها ب�ش�رة عامة مع  اإلقاء  ي�شتدعي 
اأن تمار�ض بدقة وعناية من المر�شد بناء على ممار�شته للمهارات الاأخرى في المقابلات الاإر�شادية التي تمت مع 

م�شتر�شديه )عمر، 2006، �ض27(.
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 Case( الحالة  تاريخ  م�شطلح   )2000  ،Rosecrance & Hyden( وهايدن  روزكرين�ض  عرف 
History( على اأنه معل�مات منف�شلة ح�ل �شخ�ض معين مغطية عدداً من �شنين عمره، وم�شتملة على:          

)1(  حقائق محددة.
)2( تاريخ الاأ�شرة.

)3( خبرات الطف�لة المبكرة.
)4( التاريخ الترب�ي. 
)5( التاريخ ال�شحي. 

)6( خبرات التط�ر الاجتماعي.
)7( نتائج الاختبارات.

)8( الخبرات المهنية. 
)9( الاهتمامات والمي�ل والاأهداف.

)10( الحالات ال�شابقة.
وقد لخ�ض )فرج،2000م( م�شطلح تاريخ الحالة بالمعل�مات المجمعة ح�ل عميل ما فيما يتعلق بما�شيه، 
)زهران،  وو�شف  والمهني.  والترب�ي  الاجتماعي  والتاريخ  الع�ش�ي،  التط�ر  الاأ�شرة،  تط�ر  على  م�شتملة 
1980( تاريخ الحالة باأنها درا�شة م�شحية ط�لية �شاملة لنم� الفرد منذ وج�ده، والع�امل الم�ؤثرة فيه، واأ�شل�ب 
ويرى  به.  والمحيط  والاأ�شري  وال�شحي  والتعليمي  الترب�ي  والتاريخ  الما�شية،  والخبرات  الاجتماعية  تن�شئته 
)مليكه، 2000م( اأن ال�ثائق ال�شخ�شية ونتائج الاختبارات النف�شية وال�شجلات الطبية و�شجلات المقابلات 
اأنه  الحياة على  تاريخ  )الحنفي، 2008م(  الحالة. وعرف  تاريخ  ت�شكل في مجم�عها  والعلاجية  الت�شخي�شية 
التاريخ النف�شي لحياة المري�ض، حيث ي�شجع المعالج الاأ�شري مري�شه على مناق�شة كل فترات تاريخ حياته المر�شي 

بتلقائية مما يظهر الم�اد المهملة وو�شعها في الاإطار الكلي لحياته.

وهنا لا يج�ز ا�شتخدام م�شطلحي درا�شة الحالة، وم�ؤتمر الحالة بالتبادل، اأو الخلط بينهما على فر�ض اأنهما 
اأن�شب  بينما تك�ن طريقة م�ؤتمر الحالة  ا�شتخدام طريقة درا�شة الحالة مع م�شتر�شد ما،  متماثلان. فقد يف�شل 
واأكثر ملاءمة مع م�شتر�شد اآخر. وبالرغم اأن كل طريقة منها ت�شترك مع الاأخرى في الاأهداف العامة، والم�اد 
كل  باأداء  القائمين  المهنيين  عدد  يكمن في  بينهما  الج�هري  الاختلاف  اأن  اإلا  فيها،  الم�شتخدمة  والمعل�مات 
منهما. فبينما تنجز طريقة درا�شة الحالة ب�ا�شطة المر�شد الاأ�شري وحده فقط، يعقد م�ؤتمر الحالة بح�ش�ر على 
الاأقل اثنين من المهنيين اإن لم يكن اأكثر ب�شرط اأن يك�ن اأحدهما المر�شد الاأ�شري الذي يتعامل مع الحالة ، والذي 
يختار بمعرفته الزميل المهني الاآخر،   مثل الاأخ�شائي الاجتماعي، الطبيب النف�شي، اأو اأحد اأقارب الم�شتر�شد 
للم�شاعدة في تق�يم الحالة وو�شع الخط�ط العري�شة للاإ�شتراتيجيات الملائمة للتعامل معها. وغالبا ما ت�شتخدم 
طريقة م�ؤتمر الحالة ك��شيلة تعليمية وتدريبية للمر�شدين الاأ�شريين الذين هم تحت التدريب اأو الذين في الخدمة 
فعلًا بهدف تنمية قدراتهم الاإر�شادية ورفع كفاءاتهم المهنية. ويعقد م�ؤتمر الحالة بح�ش�ر المر�شد الاأ�شري الذي 

يتعامل مع الحالة في الاأ�شا�ض  )الحفني، 2008م، �ض67(.
مفهوم درا�سة الحالة:

تتناول طريقة درا�شة الحالة ال��شف الدقيق لم�شت�ى الاأداء العام للم�شتر�شد في المجالات الاإر�شادية المتعلقة 
بالجانب ال�شخ�شي والجانب الاجتماعي والجانب الترب�ي، والجانب المهني من �شخ�شيته، حيث اأنها ت�شير اإلى 
البناء الكلي لها ودينامياتها، نقاط ال�شعف فيها وم�اطن الق�ة التي تتميز بها، مظاهر النم� التي طراأت على 
خ�شائ�شها، احتمالات النم� الم�شتقبلية لاأبعادها، والت��شيات اللازمة لتعديل بنائها. وحتى يتحقق ذلك، فاإنها 
ال�شجلات ال�شحية  المتباينة الممثلة في  ت�شتثمر كل المعل�مات التراكمية المتجمعة عن الم�شتر�شد من م�شادرها 
البيئة  والدرا�شية والمهنية ال�شاملة، المقابلات الاإر�شادية الفردية والجماعية، الملاحظة على النطاق المهني وفي 
الطبيعية، المقايي�ض والاختبارات النف�شية، و�شائل الت�شجيل المكت�ب والم�شم�ع والمرئي، التفاعلات ال�شخ�شية 
والاجتماعية داخل المنزل وخارجه. ومن ثم، فاإن طريقة درا�شة الحالة تعتبر المراآة ال�شادقة التي تعك�ض ال�ش�رة 
اإطار  تقدمه في  الذي  الدقيق  ال��شف  ذلك  للم�شتر�شد خلال  الكلية  ال�شخ�شية  المتجمعة لج�انب  التراكمية 

الدرا�شة المتكاملة الم�شتخل�شة ح�له في �ش�رة ملخ�شة. )عبد الخالق، 2000، �ض112(
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عرف )عمرو، 2006م( درا�شة الحالة باأنها تجميع لكل المعل�مات المتراكمة ح�ل الفرد حيث اأنها تحت�ي، 
بالاإ�شافة اإلى المعل�مات التاريخية التي ت�شرد عنه، على نتائج الاختبارات التي اأجريت له، ومعل�مات ح�ل 
المقابلات التي تمت معه، ومعل�مات ح�ل الفح��شات والملاحظات التي تتعلق به. لذا، ت�شتمل طريقة درا�شة 
الحالة على المعل�مات المتح�شلة عن الم�شتر�شد فيما يتعلق بما�شيه وحا�شره، وما يمكن التنب�ؤ به من م�شروعات في 
الم�شتقبل. اأ�شار �شرتزر وليندن )Shertzer & Linden، 2009( اإلى اأن درا�شة الحالة يمكن اأن تعرف على 
اأنها تقرير �شامل متميز بالتحقيقات الت�شخي�شية والتحليلية المكثفة ح�ل الفرد اأو ح�ل اأي وحدة اجتماعية، 
حيث يركز الانتباه على الع�امل الم�شاهمة في تنمية اأبعاد معينة في ال�شخ�شية اأو تط�ير م�شكلات خا�شة متعلقة 

بها.
ويرى )مليكة،2000م( اأن درا�شة الحالة طريقة ا�شتطلاعية في منهجها حيث اأنها تركز على الفرد باعتبارها 
ال�عاء الذي يحت�ي على كل المعل�مات والنتائج التي يح�شل عليها ح�ل م�شادرها الممثلة في المقابلة والملاحظة 
والتاريخ الاجتماعي والفح��ض الطبية، والاختبارات الاأ�شرية. واأ�شار )زهران، 1980( اإلى اأن درا�شة الحالة 
طريقة �شائعة الا�شتخدام لتلخي�ض اأكبر كمية محتملة من المعل�مات عن الفرد، حيث تعتبر اأكثر الطرق �شم�لًا 
خلاله  تقدم  الذي  العام  الاإطار  تعتبر  فهي  ثم،  ومن  حياته.  على  اأثرت  مهمة  عنا�شر  من  تحت�ي  لما  وتحليلًا 

المعل�مات ال�شاملة عن ال�شخ�شية ككل فيما يتعلق بما�شيها وحا�شرها.
وهناك اأي�شا العديد من التعريفات المتعددة لدرا�شة الحالة نذكر منها ما يلي:

درا�شة الحالة: هي عبارة عن كل المعل�مات التي تجمع عن الحالة )الحالة قد تك�ن فردا اأو اأ�شرة اأو جماعة( 
عنها  التي جمعت  المعل�مات  اأو  المعطيات  لتن�شيق وتحليل  ومنهج   ، للحالة  العام  للم�قف  دقيق  وهي تحليل 

)العا�شمي ،2012 م �ض 228(.
كما يعني م�شطلح درا�شة الحالة، التركيز على الم�قف الكلي اأو على جميع الع�امل وتتابع الاأحداث ودرا�شة 
الفرو�ض  لتك�ين  ي�ؤدي  مما  الحالات ومقارنتها  فيه وتحليل  يقع  الذي  الكلي  الم�قف  داخل  الفردي  ال�شل�ك 

الت�شخي�شية )العا�شمي، 2012 م �ض 228(.

حالة  عن  ومعمقة  مف�شلة  معل�مات  لجمع  المر�شد  ي�شتخدمها  رئي�شة  اأداة  باأنها  الحالة  درا�شة  تعرف  كما 
درا�شة  وتت�شمن   ، المنا�شبة  الاإر�شادية  الخطة  وت�شخي�شها وو�شع  وتقييمها  الحالة  فهم  لت�شاعده في  الم�شتر�شد 
والمعرفية  والج�شمية  )ال�شحية  الن�احي  من  الحالي  ال��شع  تت�شمن  كما  الحالة(  )تاريخ  العميل  ما�شي  الحالة 
والتح�شيلية والاجتماعية والانفعالية وال�شل�كية( وهي عملية ديناميكية تتحرك بالم�شتر�شد من م�قف الجهل 
باأبعاد الم�قف اإلى م�قف ال��ش�ح والفهم للع�امل التي تدخلت في اإحداث الم�قف الاإ�شكالي �ش�اء اأكانت 

ع�امل �شخ�شية اأم بيئية )�شالم، جادو، 2015 م �ض127(.
اأهمية درا�سة الحالة:

ت�شاعد طريقة درا�شة الحالة ب�ش�رة اأ�شا�شية في تلخي�ض الكميات المتناثرة من المعل�مات المتراكمة والمتجمعة 
ح�ل الفرد من اأجل تف�شير وفهم اأبعاد �شخ�شيته واأ�شل�ب حياته، وخ�شائ�ض �شل�كه. ومن ثم، فاإن ال�ظيفة 
الاأ�شا�شية لدرا�شة الحالة، والاأهمية الق�ش�ى التي تتحقق منها تتمثل في ك�نها و�شيلة تق�يم اأ�شا�شية ي�شتخدمها  
الاأخ�شائي الاجتماعي اأو النف�شي اأو المر�شد الاأ�شري لتلخي�ض وتكامل المعل�مات المتاحة له ح�ل م�شتر�شديه 
من اأجل تحديد ملامح ا�شتراتيجياته الاإر�شادية التي يتبعها في التعامل معهم، ومن اأجل تنمية خط�اته الم�شتقبلية 
للعملية  عام  كهدف  الم�شتر�شدين  ل�شخ�شية  ال�شامل  النم�  تحقيق  اأجل  ومن  المهني،  اأ�شل�به  تط�ير  �شبيل  في 

الاإر�شادية ككل )العبيدي، 2001م، �ض143(.
ويرى �شرتزر و�شت�ن )Shertzer & Stone، 2006( اأن كثيراً من المر�شدين الاأ�شريين ي�شتخدم�ن درا�شة 
الحالة لت�شهيل ا�شتراتيجياتهم التي ت�شاعدهم على فهم الم�شتر�شدين مما يمكنهم من التفاعل معهم بدرجة اأكبر من 
الذكاء المهني اأثناء المقابلات الاإر�شادية التي ينتظم�ن فيها، واأ�شافا اأن درا�شة الحالة تتيح الفر�شة لهم اأن يقدم�ا 
المت�شلين به والمهتمين بحالته بطريقة مكثفة. ومن ثم، ت�شتمل  الفرد للاآخرين  المعل�مات والتف�شيرات ح�ل 
درا�شة الحالة على كل المعل�مات المعروفة بحالته بطريقة مكثفة والمعل�مات التي قد تحمل معاني الت�شكيل العام 

ل�شخ�شيته كما ت�جد عليه فعلا.
وي�ؤكد �شرتزر وليندن )Shertzer & Linden، 2009( على اأن درا�شة الحالة اإن كانت تمار�ض وتطبق 
بالكفاءة المرج�ة منها، فاإنها تمكن المر�شد الاأ�شري وغيره من رجال المهنة من فهم الم�شتر�شد فهماً كافياً لتحقيق 
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كافة  على  للحالة تحت�ي  الجيدة  الدرا�شة  واأن  وتط�ره.  تنميته  التي تحقق  التالية  للخط�ات  الفعال  التخطيط 
مدعمة  منها،  يعاني  التي  بم�شكلاته  وثيقة  علاقة  من  يربطها  وما  الم�شتر�شد  ح�ل  والمتاحة  الم�ثقة  المعل�مات 

بالتف�شيرات التي تناولتها، والت��شيات اللازم تنفيذها في �شبيل حلها،
وقد و�شع ك�ر�شين )Korchin، 2006( عدة ت�شاوؤلات مهمة اأمام المر�شد الاأ�شري بغر�ض تحقيق اأق�شى 
ا�شتفادة ممكنة من درا�شة الحالة، وعلى المر�شد و�شعها في ب�ؤرة اهتماماته العلاجية من اأجل م�شاعدة الم�شتر�شد 

على تخطي م�شكلاته وعب�ر اأزماته. وقد وردت هذه الت�شاوؤلات على النح� التالي:
ما الم�شكلات التي يعاني منها الم�شتر�شد؟  .1

ما خ�شائ�ض هذا الم�شتر�شد الذي يعاني من هذه الم�شكلات؟  .2
لماذا ي�ظف هذا الم�شتر�شد اإمكاناته بهذه الطريقة التي يظهر عليها؟  .3

كيف اأ�شبح هذا الم�شتر�شد على هذا النح� من الحالة الاإ�شكالية؟  .4
كيف يتفاعل هذا الم�شتر�شد مع البيئة الاجتماعية التي يعي�ض فيها؟  .5

ما المحن التي واجهته في حياته؟  .6
ما ال��شائل التي ا�شتخدمها للتغلب على هذه المحن؟  .7

ما الخط�ات التي اتخذها من اأجل الح�ش�ل على م�شاعدة في حل م�شكلاته؟  .8
ما و�شائل الاإر�شاد الممكنة لم�شاعدته في تجاوز اأزماته؟  .9

10. ما الذي يمكن عمله من اأجل م�شاعدته؟
11. ما النهاية التي يمكن اأن ي�شل اإليها؟

12. ما الاحتمالات الاأقل في النجاح مع حالته؟
13. ما النتائج المت�قعة بعد اإر�شاده؟

وبالرغم من الاأهمية الق�ش�ى التي اتفق معظم العاملين في ميدان الاإر�شاد الاأ�شري على اكت�شابها من ممار�شة 
اأ�شا�شها، على  المهارة من  الطريقة وممار�شة هذه  اإتباع هذه  يتفق معهم في  منهم لم  اأن نفراً  اإلا  درا�شة الحالة، 
فر�ض اأن الم�شتر�شد نف�شه يجب اأن يدلي بالمعل�مات المتعلقة بحالته خلال المقابلات الاإر�شادية التي تتم بينه وبين 
المر�شد الاأ�شري كاأ�شل�ب اإر�شادي لكي ي�شهم بدرجة كبيرة في تنمية �شخ�شيته وتط�ير حالته نح� الاأف�شل. 
 )1942  ،Carl Rogers( روجز  كارل  الحالة   درا�شة  مهارة  لممار�شة  المعار�شين  ه�ؤلاء  مقدمة  في  ولعل 
الذي ذكر في كتابه الاإر�شاد والعلاج الاأ�شري اأن المر�شد الاأ�شري الكفء عليه اأن يطلب من الم�شتر�شد اأن يدلي 
بكل ما يمكن من المعل�مات عن نف�شه وعن م�شكلاته، عن وظيفته وعن �شيرته، عن خبراته الاأ�شرية وعن بيئته 
الاجتماعية، عن تاريخه الترب�ي وتاريخه الطبي، وكل ما يت�شمن حياته من معل�مات اإ�شافية م�ثقة. عندئذ، 

يتمكن المر�شد الاأ�شري اأن يخبر م�شتر�شده عن كيفية حل م�شكلاته )الفقي، 2001م، �ض57(.
وحا�شره  الم�شتر�شد  ما�شي  عن  جمعها  يتم  التي  للمعل�مات  الدقيق  التحليل  اأن  الق�ل  يمكن  وعم�ماً 
المتباينة، والمعرو�شة بطريقة منظمة في �شياغة مكت�بة  واحتمالات م�شتقبله من الم�شادر المختلفة في الاأزمنة 
تعك�ض  عنه،  متكاملة  تك�ين �ش�رة  الاأ�شري في  المر�شد  ت�شاعد  اأن  �شاملة، يمكن  اإر�شادية  درا�شة  �شكل  على 
اأكانت  �ش�اء  به  المحيطة  المختلفة  بالع�امل  تاأثرها  تفاعلاته مع غيره، خ�شائ�ض نم�ه، مظاهر تط�ره، ومدى 
ع�امل بي�ل�جية وراثية، اأم ع�امل بيئية اجتماعية وثقافية واقت�شادية. وبناء عليه، يمكن التعامل مع الم�شتر�شد 
من حيث ت�شخي�ض حالته واإر�شاده، وفقاً لاأ�ش�ض علمية �شحيحة ت�شاهم في تق�يم الاأحداث التي مرت عليه 
في حياته و�شكلت �شخ�شيته، مما ي�ؤدي اإلى تي�شير فهمه ب��ش�ح وعمق، وعدم اإ�شدار الاأحكام على �شل�كياته 
الت�شخي�ض، واحتمالات الخطاأ في  يقلل من احتمالات الخطاأ في  اأن  �شاأنه  ب�ش�رة عف�ية و�شريعة. وهذا من 

الاإر�شاد.
ال�سعوبات التي تواجه درا�سة الحالة:

اأو قد  المرج�ة منها،  بالكفاءة  تعرقل ممار�شتها  اأن مهارة درا�شة الحالة ت�اجه ب�شع�بات قد  فيه  مما لا�شك 
تعطل ممار�شتها ب�ش�رة كلية من اأ�شا�شها. وفيما يلي �شرد لعدد من هذه ال�شع�بات على �شبيل المثال ولي�ض على 

�شبيل الح�شر بهدف اإلقاء ال�ش�ء على ن�عيتها ومدى تاأثيرها عليها: )هنا، 20008م، �ض63(
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اأولً: عامل الوقت:

ي�شكل عامل ال�قت عقبة كبرى في ممار�شة مهارة درا�شة الحالة على م�شت�ى عال من الكفاءة، اإن لم يعطلها 
من اأ�شا�شها، فال�قت الم�شتنفذ في جمع المعل�مات المكثفة ح�ل الم�شتر�شد قد يف�ق الفترات الزمنية التي يجب 
اأن ت�شتثمر في المقابلات الاإر�شادية التي ينتظم فيها مع المر�شد الاأ�شري. كما اأن تبيان الم�شادر التي تجمع منها 
المعل�مات وتن�عها بين الم�شتر�شد نف�شه وجماعة الرفاق واأفراد الاأ�شرة والجيران والمدر�شين ومديري المدار�ض، 
وروؤ�شاء العمل والاأطباء والمعالجين، وال��شائل الاختيارية المقننة وغير المقننة، كفيل باأن يطيل المدة الم�شتغرقة في 
الح�ش�ل على هذه المعل�مات من م�شادرها اإلى ما يقرب من �شه�ر اأو �شنين، حتى تك�ن في �ش�رة متكاملة، 
دقيقة وم�ثقة. ولما كان لا يمكن باأي حال من الاأح�ال اأن ت�ؤخر المقابلات الاإر�شادية ب�شبب الح�ش�ل على هذه 
المعل�مات، فاإن تجميعها وت�فرها في وقت متاأخر، ي�شبح بلا جدوى، وعديم الفائدة نظراً لعدم ا�شتخدامها 

وا�شتثمارها ل�شالح الم�شتر�شد في ال�قت المنا�شب لها )فرج، 2000م، �ض44(.
ثانياً: المعلومات الم�ستهلكة:

تعتبر المعل�مات الم�شتهلكة من ال�شع�بات ال�شائعة في م�اجهة ممار�شة درا�شة الحالة بالج�دة الماأم�لة. فقد 
ي�شعب في كثير من الاأحيان الح�ش�ل على معل�مات تخت�ض بحالة الم�شتر�شد في الفترات الزمنية المبكرة من 
الاأزمنة  الم�شتر�شد عبر  فيها  عا�ض  التي  الاأماكن  فتغير  واأحداثها.  الطف�لة  يتعلق بخبرات  فيما  حياته ولا�شيما 
المتعاقبة، وانتقال الاأفراد الذين كان�ا يحيط�ن به خلالها من تلك الاأماكن اإلى غيرها، كفيل باأن يحدث تغيرات 
متباينة على الاأحداث التي مرت عليه في حياته مما يجعلها م�ش�بة بالتحريف اأو التزييف، اأو قد تك�ن في م��شع 
ت�شاوؤل ممزوج بال�شك والريبة فيما يروى عنها من اأخبار وق�ش�ض، كما اأن تناقل هذه الاأحداث على الاأل�شنة 
المختلفة، وروايتها ب�ا�شطة عدد متباين من الرواة، وت�شجيلها ب�ا�شطة عدد متن�ع من المخت�شين في الاأماكن 
المتفرقة عبر الاأزمنة المتعاقبة، كفيل باأن يقدم �ش�رة غير حقيقية عن الم�شتر�شد قد تك�ن مهتزة وباهتة، وقد 
تك�ن مبالغ فيها ومبهرة. وبناء عليه، اإن تداول المعل�مات على هذه الحالة كفيل باأن يجعلها تنتهي عند المر�شد 

الاأ�شري وهي في �ش�رة م�شتهلكة مت�شفة بعدم ال�شدق وعدم الثبات )عبد الخالق، 2000م، �ض215(.

ثالثاً: المعلومات المجردة:

قد يك�ن المر�شد الاأ�شري قليل الخبرة في ممار�شة مهارة درا�شة الحالة، اأو قد يك�ن حديث التخرج ولم يبداأ في 
ممار�شتها بعد. لذا نجد اأن اأهم ال�شع�بات التي ت�اجه ا�شتخدام المعل�مات المجردة ح�ل الم�شتر�شد في ت�شخي�ض 
حالته التي يعاني منها واإر�شاده بناء على هذا الت�شخي�ض. ويق�شد بالمعل�مات المجردة الحقائق التي ح�شل عليها 
المر�شد الاأ�شري من م�شادرها المختلفة وا�شتخدامها كاأ�شا�ض فردي في و�شع ا�شتراتيجياته الاإر�شادية دون اأن 
وح�ل  نف�شه  ح�ل  وت�ش�راته  واتجاهاته،  وانفعالاته،  واأحا�شي�شه  م�شتر�شده،  م�شاعر  اأنه   ح�شب  في  ياأخذ 
م�شكلاته. اإن اأي معل�مات من الم�شتر�شد ت�شتخدم بمعزل عن م�شاركته الفعلية والاإيجابية في تدعيمها بم�شاعره 
تجاهها، واأحا�شي�شه ح�لها، انفعالاته بها، اتجاهاته نح�ها، وت�ش�راته عنها، تعتبر معل�مات ج�فاء لا يرجى 

منها اأي نفع، ولا اأي فائدة )الحفني، 2008م، �ض112(.
مهارة درا�سة الحالة:

حتى يمكن اأن تمار�ض مهارة درا�شة الحالة بالكفاءة المرج�ة منها، يجب اأن ي�ؤخذ في الح�شبان جانبان اأ�شا�شيان هما: 
)1( تنظيم المعل�مات وت�شجيلها. 

)2( تحليل المعل�مات وتف�شيرها.
 و�شن�شتعر�ض فيما يلي كلًا من هذين الجانبين ب�شيء من التف�شيل ن�رده على النح� التالي: )عمر، 2004م( 

�ض163(.
تنظيم المعلومات وت�سجيلها:

يت�قف تنظيم المعل�مات على عدة ع�امل مهمة نذكر منها: 
)1( خبرة المر�شد الاأ�شري. 

)2( عمر الم�شتر�شد. 
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)3( الهدف من درا�شة الحالة.
 )4( ن�عية الن�شاط الذي تمار�شه الم�ؤ�ش�شة التي تتبنى الحالة.

 فقد ي�شتخدم مر�شد اأ�شري معين نم�ذجاً نمطياً لت�شجيل الحالة مختلفاً عن نماذج اأخرى ي�شتخدمها غيره من 
اأ�شكال هذه النماذج النمطية الم�شتخدمة في ت�شجيل درا�شة الحالة  اأنه مهما اختلفت  اإلا  المر�شدين الاأ�شريين، 
فاإنها لا تخرج في م�شم�نها عن الج�هر الم�شترك الذي يغطي المعل�مات الاأ�شا�شية التي يجب اأن ت�شتمل عليها 
اأي درا�شة للحالة، وي�شتهدف تنظيم المعل�مات �شياغتها في بن�د محددة �شمن اإطار نمطي معين متميز بالتكامل 

وال��ش�ح فيما يت�شمنه من محت�ى.
اإطاراً نمطياً  اأن ت�شكل  ويقترح �شرتزر و�شت�ن )Shertzer & Stone، 2006( خط�طاً عري�شة يمكن 

يحت�ي على المعل�مات المتعلقة بدرا�شة الحالة في �ش�رة منظمة ممثلة في: 
)1( معل�مات اله�ية ال�شخ�شية مثل الا�شم والعمر والجن�ض وما �شابهها. 

)2( معل�مات عن الم�شكلة الاأ�شا�شية التي يعانى منها الم�شتر�شد م�شتملة على اأعرا�شها. 
)3( معل�مات عن الخلفية الاأ�شرية م�شتملة على البيئة المنزلية والعلاقات بين اأع�شائها. 

)4( معل�مات عن التاريخ الع�ش�ي للم�شتر�شد م�شتملة على الاأمرا�ض والاإ�شابات التي األمت به. 
)5( معل�مات عن ال�شخ�شية واأبعادها وعن الت�افق الاجتماعي ومظاهره. 

)6( معل�مات عن التاريخ المدر�شي م�شتملة على م�شت�يات التح�شيل الدرا�شي، الن�شاطات المدر�شية التي 
�شارك فيها، والعلاقات بينه وبين المدر�شين وجماعة الاأقران. 
)7( معل�مات عن الخبرات المهنية التي زاولها الم�شتر�شد. 

)8( الاأهداف العامة والخا�شة للم�شتر�شد م�شتملة على الخطط الترب�ية والمهنية. 
)9( التق�يم العام للحالة ككل من حيث الفرو�ض والتف�شير والتحليل لبن�دها.

 )10( الت��شيات اللازمة لتط�ير حالة الم�شتر�شد. 
)11( متابعة الخط�ات التنفيذية المتخذة في �شبيل تنمية حالة الم�شتر�شد )فرج، 2000م، �ض123(

ويجب على المر�شد الاأ�شري اأن يراعى عدة اعتبارات مهمة عند ت�شجيل المعل�مات المتعلقة بدرا�شة الحالة 
حتى تحقق ممار�شتها اأعلى قدر من العائد الم�شتثمر منها.

 وفيما يلي عر�ض �شريع لهذه الاعتبارات التي يمكن اأن تدعم مهارة درا�شة الحالة حتى تمار�ض باأعلى درجة 
من الكفاءة المرج�ة )مليكة، 2000م، �ض213(.

الحالة،  بدرا�شة  المتعلقة  المعل�مات  ت�شجيل  عند  المخاطب  و�شمير  المتكلم  �شمير  ا�شتخدام  تجنب  اأولًا: 
وا�شتبدالهما ب�شمير الغائب ليدل على كل من المر�شد والم�شتر�شد.        

ثانياً: تجنب ا�شتخدام الجمل الط�يلة وال�شياغة الاإن�شائية التي قد ت�شبب ا�شطراباً لمن يقراأ تقرير درا�شة الحالة 
نتيجة للت�شتت في المعنى المق�ش�د منها )يا�شين، 2007م، �ض65(.

ثالثاً: تجنب ت�شجيل م�شاعر المر�شد الاأ�شري واأحا�شي�شه وظن�نه ح�ل الم�شتر�شد وح�ل م�شكلته على زعم 
اأنها حقائق متح�شل عليها من المعل�مات المتاحة بين يديه. ويجب الاإ�شارة دائما اإلى اأن ما ي�شجل عن الم�شتر�شد 

وعن م�شكلته م�شتمد من تلك المعل�مات.
رابعاً: تجنب التنب�ؤ بما �شيك�ن عليه الم�شتر�شد بناء على معل�مات مت�شابهة تخ�ض م�شتر�شد اآخر. ويجب اأن 

يك�ن التنب�ؤ بناء على المعل�مات التي تخ�ض الم�شتر�شد الذي ت�شجل درا�شة حالته.
قب�لها.  اإلزامية تجبره على  اأحكام  اأنها  للم�شتر�شد على  المتاحة  البدائل والخيارات  ت�شجيل  خام�شاً: تجنب 

وليكن الت�شجيل في �ش�رة عر�ض للبدائل والخيارات دون الاإلزام بها.
بالاإ�شافة اإلى تلك الاعتبارات التي يجب اأن ت�ؤخذ في الح�شبان عند ت�شجيل درا�شة الحالة في تقرير �شامل 
يعر�شها ب�ش�رة متكاملة ووا�شحة، هناك عدة ت��شيات نقدمها للمر�شد الاأ�شري ونذكره بها مما يدعم ممار�شته 

لمهارة ت�شجيل درا�شة الحالة )هنا، 2006م، �ض98(.
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يجب  اأن ت�شجل ما تدركه من المعل�مات المتجمعة عن الم�شتر�شد ح�ل الم�شكلة الاأ�شا�شية التي يعاني . 1
منها.

يجب اأن ت�شجل ما ت�شتنتجه من م�شكلات فرعية مرتبطة بالم�شكلة الرئي�شة من خلال درا�شتك لتلك . 2
المعل�مات.

يجب اأن ت�شجل ما تلاحظه عن م�شاعر الم�شتر�شد واأحا�شي�شه ح�ل م�شكلاته وما �شجل عنه في درا�شة . 3
الحالة.

يجب  اأن ت�شجل ما اقترح من خيارات وبدائل قد ت�شهم في حل م�شكلات الم�شتر�شد اأو تح�شين و�شعه . 4
الذي تحقق من تلك المعل�مات.

يجب اأن ت�شير اإلى اأي معل�مات اإ�شافية يحتمل اأن ت�شاعدك في تنمية الحل�ل الممكنة لتلك الم�شكلات.. 5
تحليل المعل�مات وتف�شيرها:. 6

لما كانت درا�شة الحالة تعتبر المح�شلة النهائية لكل المعل�مات التي تتعلق بالم�شتر�شد، ولما كانت هذه المعل�مات 
تتجمع على �شكل مجم�عات ت�شنيفية بحيث تختلف كل مجم�عة منها عن الاأخرى، فاإن مهارة تحليل المعل�مات 
وتف�شيرها تتطلب عناية فائقة تتمثل في مهارات تحليلية فرعية، تخت�ض كل منها بتحليل مجم�عة معينة من تلك 
المجم�عات الم�شنفة من المعل�مات. فمثلًا مجم�عة المعل�مات التي تتعلق باله�ية ال�شخ�شية للم�شتر�شد تحتاج 
تتعلق  التي  المعل�مات  لتحليل مجم�عة  تمار�ض  اأن  يجب  التي  المهارة  عن  تختلف  بتحليلها  مهارة خا�شة  اإلى 
ب�شخ�شيته واأبعادها، وهذه بدورها تختلف عن المهارة التي تمار�ض لتحليل مجم�عة اأخرى �ش�اء اأكانت تخت�ض 
بالجانب ال�شحي اأم الجانب الدرا�شي اأم الجانب الاأ�شري..... وما �شابه ذلك. وتكمن مهارة المر�شد الاأ�شري 
التحليلية في قدرته على ربط المعل�مات بحيث تتنا�شب كل منها مع كل مجم�عة من المجم�عات الم�شنفة، وفي 
اختيار اأو�شح الطرق التف�شيرية بحيث تف�شر كل مجم�عة منها على حدة ثم ربطها جميعاً مع بع�شها حتى تبدو 
في النهاية في �ش�رة متكاملة، وت�شتمل مهارة تحليل المعل�مات وتف�شيرها على ثلاث مهارات فرعية، �ش�ف 

نتناول كل منها ب�شيء من التف�شيل ن�رده على النح� التالي: )الفقي، 2001م، �ض167(.

اأولً: مهارة و�سف المعلومات:

مما لا�شك فيه اأن و�شف المعل�مات المجرد في حد ذاته لا يعني �شيئاً للمر�شد ولا للم�شتر�شد، اإن لم تتناول 
المت�شمنات التي تختبئ في ظلها، حيث اأن الهدف الاأ�شا�ض من هذا ال��شف ه� اإلقاء ال�ش�ء على الظلام الذي 
يخيم على خ�شائ�ض هذه المعل�مات التي جمعت متناثرة من كل م�شدر ممكن، ومحتمل اأن يك�ن مختلفاً عن 
الاآخر. وحتى يك�ن ال�ش�ء �شاطعاً وكا�شفاً لاأي ت�شمين مختبئ بين ثناياها، يجب على المر�شد الاأ�شري اأن يمار�ض 

هذه المهارة وفقاً لاأ�ش�ض علمية مدرو�شة وهي:
1- الم��ش�عية:

تتحقق الم��ش�عية للمعل�مات التي ت��شف بت�فر ال�شدق في محت�اها، والثبات في تداأولها. فلا يج�ز اأن 
اآرائه ال�شخ�شية.  اأو  اأو ت�ش�راته  ت��شف المعل�مات المتجمعة ح�ل الم�شتر�شد وفق تخمينات المر�شد الاأ�شري 
اإنما يجب اأن ت��شف كما هي ب�شراحة وو�ش�ح كما ح�شل عليها بلا زيادة اأو نق�شان. ولا يج�ز اأن يحتمل 
ال��شف اأكثر من معنى في روؤية اأي فرد يطلع على المعل�مات اأو يقراأها، بل يجب اأن يت�شمن ال��شف معنى 

واحداً لها لاأي عدد من المتخ�ش�شين ممن يتناول�نها بالاطلاع والقراءة.
2 - النمطية:

تتحقق النمطية في و�شف المعل�مات عندما ي�شتخدم المر�شد الاأ�شري خط�طاً عري�شة ت�شكل الاإطار العام 
لمحت�اها، مت�شمنة بن�داً محددة في �ش�رة منظمة، بحيث لا يج�ز اإ�شافة اأي بن�د اأخرى اإليها ولا حذف اأي 
منها اإلا اإذا اقت�شت ال�شرورة ذلك، اإن و�شف المعل�مات في ال�ش�رة النمطية التقليدية التي ي�شتخدمها المر�شد 
الاأ�شري ي�شمن عدم ت�شرب اأي معل�مة خارج الاإطار العام للمعل�مات، وي�شمن عدم ن�شيان اأو اإهمال اأي حقيقة 
ح�ل الم�شتر�شد لما ت�شتمل عليه من ت�شل�شل منطقي وفق المجم�عات الت�شنيفية للمعل�مات )يا�شين،2007م، 

�ض134(.
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3-التكامل:
اإن المعل�مات المتناثرة هنا وهناك لا يمكن اأن تعطي ت�ش�راً وا�شحاً عن محت�اها ولا يمكن اأن يلقى ال�ش�ء 
على الهدف من تجميعها، لذلك على الم�شت�شار الاأ�شري اأن يمار�ض مهارة ربط المعل�مات عند و�شفها بحيث 
تت�شابك خي�طها في ن�شيج ق�ى يظهر �شكلها ويحدد ملامحها ويبرز مت�شمناتها المختبئة بين ثناياها، ومن ثم 
فاإن تكامل المعل�مات التي جمعت ح�ل الم�شتر�شد في و�شفها لا يتم اإلا اإذا دلت كل معل�مة على المعل�مات 

الاأخرى، وف�شرت اإحداها الثانية في ن�شق متكامل.
ثانياً:مهارة ال�ستدلل من تجميع المعلومات وتاأثيرها على حالة الم�ستر�سد:

قد يختلف مر�شدان اأ�شريان فيما ت��شلا اإليه من ا�شتدلال عند تحليل وتف�شير المعل�مات الم�شنفة في مجم�عات، 
واأثرها  المهنية  والكفاءة  الميدانية  الممار�شة  مدى  على  بالطبع  هذا  ويت�قف  الم�شتر�شد،  نف�ض  ح�ل  والمتجمعة 
المهارة،  هذه  ممار�شة  على  الاأ�شري  المر�شد  تدريب  ازداد  وكلما  الحالة،  درا�شة  لمهارة  منهما  كل  ممار�شة  على 
وكلما كثرت الحالات التي يزاول درا�شتها مما يت�فر من التدريب على تنظيم المعل�مات الم�شنفة المتجمعة ح�ل 
اأ�شحابها وت�شجيلها، ثم التدريب على تحليل مجم�عاتها وتف�شيرها، فاإن المر�شد الاأ�شري �شيك�ن اأكثر من غيره 

قدرة على الا�شتدلال من تجميع هذه المعل�مات الم�شنفة في مجم�عات )العبيدي،2001م، �ض68(.
ويلعب الاتجاه الاإر�شادي الذي يلتزم به المر�شد الاأ�شري ويتبع خطاه، والذي يخطط ا�شتراتيجياته الاإر�شادية 
على هداه، دوراً مهماً في الا�شتدلال من تجميع المعل�مات الم�شنفة في مجم�عات، والمتجمعة ح�ل م�شتر�شد ما، 
وفي الا�شتدلال ح�ل تاأثير تلك المعل�مات على حالة هذا الم�شتر�شد التي و�شل اإليها فمثلًا المر�شد الاأ�شري الذي 
األم به من  يتعامل مع م�شتر�شديه وفقاً للاتجاه التحليلي �ش�ف يعلل كل ما حل بالم�شتر�شد من م�شكلات وما 
�شع�بات اإلى خبرات الطف�لة المبكرة في حياته مما يجعله يركز تركيزاً كبيراً على الما�شي باحثا عما يخبئه من 
مت�شمنات في ثنايا المعل�مات المتجمعة ح�ل الم�شتر�شد منذ م�لده وحتى و�شعه الراهن، متاأكداً من، وم�ؤكداً 

على اأن اأي معل�مة عنه في الما�شي كان لها دور م�ؤثر على حالته التي ت��شل اإليها في الحا�شر.
عند  اآخر  م�شلكاً  الج�شطالتي  للاتجاه  وفقاً  م�شتر�شديه  مع  يتعامل  الذي  الاإن�شاني  الاأ�شري  المر�شد  وي�شلك 

ممار�شة مهارة الا�شتدلال من تجميع المعل�مات الم�شنفة في مجم�عات ح�ل الم�شتر�شد ، و�ش�ف يختلف تعليله 
لتاأثير تلك المعل�مات على حالته التي و�شل اإليها عن تعليل زميله التحليلي لها، �ش�ف يركز المر�شد الاأ�شري 
الج�شطالتي على المعل�مات الكلية التي تتعلق بالم�شتر�شد ككل والتي تتناول كل ما يتعلق بعقله وقلبه وج�شده، 
وفقاً لت�ش�راته واإدراكه ح�ل نف�شه وح�ل م�شكلاته في اللحظة الحالية، بناء على اإ�شتراتيجية هنا ـ و ـ الاآن، 
غرفة  ذاكرة  على  ومركزاً  المبكرة،  الطف�لة  بخبرات  تتعلق  مت�شمنات  من  يخبئه  وما  الما�شي  بذلك  مهملًا 

الاإر�شاد الاأ�شري، في تعليل ما و�شل اإليه الم�شتر�شد من حالة ا�شطرابية  )عمر،2004م، �ض193(.
وعندما يمار�ض المر�شد الاأ�شري الذي يتعامل مع م�شتر�شديه وفقاً للاتجاه الانفعالي العقلاني مهارة الا�شتدلال 
من تجميع المعل�مات ح�ل الم�شتر�شد وتعليل تاأثيرها علي حالته، نجده ينح� منحى اآخر مغايراً تماماً، يبحث المر�شد 
الاأ�شري العقلي في كل المعل�مات الم�شنفة في مجم�عات، والمتجمعة ح�ل الم�شتر�شد عن الاأفكار غير العقلانية، 
غير المعق�لة التي تختبئ في ثناياها ويظهرها في ت�شجيله للمعل�مات، ويرجع اإليها كل الا�شطرابات ال�شل�كية 
التي تطراأ على الم�شتر�شد عند تحليله لتلك المعل�مات وعند تف�شيره لبن�دها، ومن ثم يبني المر�شد الاأ�شري العقلي 
تعليلاته للا�شطرابات ال�شل�كية التي تظهر على الم�شتر�شد على الاأفكار غير العقلانية التي تت�شمنها المعل�مات 

المتجمعة ح�له عند ممار�شته لمهارة الا�شتدلال من تلك المعل�مات المذك�رة )مليكة،2000م، �ض132(.
وقد ي�شطرب التفكير الاآن بعد عر�ض تلك الاأمثال الثلاثة ح�ل ممار�شة مهارة الا�شتدلال من المعل�مات 

المتجمعة ح�ل الم�شتر�شد ومدى تاأثيرها على حالته.
المهارة؟  لهذه  الممار�شة  والاأوفق في  الاأ�شح  عن  م�شتف�شرة  تفكيره  �شطح  على  ت�شاوؤلات  عدة  تطف�  وقد 
وعن اأي م�شلك يتبع المر�شد الاأ�شري وفي اأي اتجاه ي�شير؟ والرد على هذه الت�شاوؤلات يكمن في ممار�شة مهارة 
ال��شف التي تعتمد على الم��ش�عية والنمطية والتكامل بالدقة المطل�بة وبالكفاءة المرج�ة، اإن المر�شد الاأ�شري 
 ، العلمية  للاأ�ش�ض  وفقاً  ال��شف  مهارة  اأولًا  يمار�ض  المهنية  كفاءته  وفي  الميدانية  ممار�شته  في  والمحنك  الجيد، 
الهدف  يتحقق  وحتى  تطرف،  اأو  تحيز  اأي  عن  المنزه  ال��شف  على  بناء  الا�شتدلال  مهارة  بعدها  يمار�ض  ثم 
النظريات والاتجاهات  اأن يك�ن ملماً بكل  المر�شد الاأ�شري  الاأمثل عند ممار�شة مهارة الا�شتدلال يجب على 
يربط  ن�شيجاً متكاملًا  لتعطي  المعل�مات  المتناثرة في  ن�شج الخي�ط  التي تمكنه من  الاإر�شادية  والا�شتراتيجيات 
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الم�شطربة  ال�شل�كيات  يربط  عنه،  المجردة  بالمعل�مات  واأحا�شي�شه  الم�شتر�شد  م�شاعر  يربط  بالحا�شر،  الما�شي 
ال�شادرة عنه بالاأفكار المعق�لة وغير المعق�لة التي ت�شغله، يربط ال�شل�كيات الم�شطربة ال�شادرة عنه بالاأفكار 
ال�ش�ي،  ال�ش�ي ب��شائل تعلمه لل�شل�ك  التي ت�شغله، يربط و�شائل تعلمه لل�شل�ك غير  المعق�لة وغير المعق�لة 
حتى ي�شل في النهاية اإلى و�شع ال�ش�رة المتكاملة التي تعك�ض �شخ�شية الم�شتر�شد بكل اأبعادها في اإطار الم�ؤثرات 
عليها من معل�مات الما�شي والحا�شر واحتمالات الم�شتقبل بم��ش�عية مجردة دون تحيز اأو تطرف، عندئذ يمكن 
للمر�شد الاأ�شري، اأن يتعامل مع م�شتر�شده، وفق اتجاهه الذي يتبعه �ش�اء اأكان اتجاهاً تحليلياً، اأم �شل�كياً اأم اإن�شانياً 
اأم انفعالياً عقلانياً......اأم اأي اتجاه اآخر بناء على ال�شجل الم��ش�عي لدرا�شة حالته الذي بين يديه )عبد  الخالق، 

2000م، �ض163(.
ثالثاً:مهارة التنبوؤ:

مما لا�شك فيه، تختلف القدرة على التنب�ؤ من تجميع المعل�مات الم�شنفة ح�ل م�شتر�شد ما بين مر�شد اأ�شري 
في  اإلا  المهارة  هذه  تمار�ض  اأن  يمكن  ولا  المهنية،  وخبرته  الميدانية،  وممار�شته  ال�شخ�شية،  لمهارته  وفقاً  واآخر، 
�ش�ء المعل�مات المتكاملة ال�شادقة والثابتة ح�ل الم�شتر�شد، وبناء عليها يمكن التنب�ؤ بما قد يك�ن عليه الم�شتر�شد 
التنب�ؤ قد لا يك�ن �شادقاً في كثير من  اأن  اإليه حالته فيما بعد، وبالرغم من  اأن ت�شل  اأو بما يحتمل  م�شتقبلًا، 
الاأحيان، اإلا اأن ممار�شته تعتبر �شرورة ملحة تفر�شها الاإ�شتراتيجية الاإر�شادية، وقد اأكد »مهل« على هذا المعنى 
عندما اأ�شار اإلى اأن بع�ض البح�ث المبنية على قيا�ض قدرة الاأخ�شائيين النف�شيين في التنب�ؤ اأظهرت تبايناً في �شدق 
تنب�ؤاتهم وفقاً لمهارة كل منهم وممار�شته وخبرته، مما جعله لا يثق في التنب�ؤ الاإكلينيكي ب�ش�رة عامة، وقد رد 
عليه »ث�رن« باأن الاأخ�شائي الاأ�شري الكفء تف�ق تنب�ؤاته اأي تنب�ؤات اأخرى ول� كانت من م�شدر اإح�شائي. 

)الحفني،2008م، �ض153(.
يجب على المر�شد الاأ�شري اأن يك�ن حذراً جداً عند ممار�شة مهارة التنب�ؤ ح�ل م�شتر�شد ما، فلا يج�ز تعميم 
التنب�ؤ ح�ل م�شتر�شد معين على م�شتر�شد اآخر له نف�ض الظروف، فقد تظهر مفاجاآت بيئية خارجية لم تكن 
اإذا دفعت الظروف م�شتر�شد ما اإلى  في الح�شبان تقلب الاأو�شاع وتغير الاأح�ال وتبطل �شدق التنب�ؤ، فمثلًا 
اأن يرتكب جريمة ال�شرقة، فلي�ض بال�شرورة اأن تك�ن الظروف المت�شابهة لم�شتر�شد اآخر دافعاً له اأي�شاً لارتكاب 

جريمة ال�شرقة، وكلما كانت المعل�مات ح�ل الم�شتر�شد م�شتندة على اأ�ش�ض تق�يمية �شليمة مثل ال��شائل الاختيارية 
وغير الاختيارية بما تت�شمنها من مقايي�ض واختبارات نف�شية باأن�اعها، والملاحظة بطرقها، والمقابلات بتكرارها 
كانت الممار�شة الفعلية لمهارة التنب�ؤ اأقرب ما تك�ن لل�شدق وال�شحة والتحقق، ولا�شيما اأن ممار�شة هذه المهارة 
تعتمد على مجه�دات المر�شد الاأ�شري في جمع المعل�مات الم�ثقة ح�ل م�شتر�شده بالاإ�شافة اإلى ح�شه المهني.  

)زهران،1980م، �ض136(. 
كتابة التقارير:

كل  يرتبط  بحيث  العر�ض  اأو  والتف�شير،  والتحليل  بالت�شجيل  الاأ�شري  المر�شد  يتناولها  التي  التقارير  تتباين 
والترب�ية  والاجتماعية  ال�شخ�شية  من جميع ج�انبها  الم�شتر�شد  حالة  متكاملة ح�ل  �ش�رة  بالاآخر في  منها 
والمهنية، و�ش�ف نتناول التقارير الاأ�شرية الختامية التي يكتبها المر�شد الاأ�شري غالباً في نهاية مقابلاته الاإر�شادية 
يرى  ما  ح�شب  المتخ�ش�شين  المخت�شين  من  غيره  اإلي  باإحالتها  اأو  و�شفائها  علاجها  باإتمام  الحالة  اإقفال  وعند 
تخ�ش�شاتهم  اختلاف  على  النف�شيين  و  الاجتماعين  الاأخ�شائيين   اإلى  التقارير  هذه  وت�جه  لظروفها،  وفقاً 
اأم اجتماعية  اأي م�ؤ�ش�شة �شحية،  اإلى  اأو  اإلى م�ؤتمرات الحالة،  اأو  الاأكاديمية، وتباين مجالات ممار�شتهم المهنية، 
اأم ترب�ية، اأم مهنية، وت�جيه التقرير الاأ�شري الختامي اإلى اأي من ه�ؤلاء بمفرده قد لا يعني �شيئاً لهم اإن لم يكن 
مدعماً بم�شتندات اأخرى منف�شلة مرتبطة ببن�ده و�شارحة لمحت�ياتها مثل الفح��شات الطبية التي اأجريت على 
الم�شتر�شد وما يتعلق بها من ملاحظات الاأطباء والممر�شين، والاختبارات الاأ�شرية التي طبقت عليه وما يتعلق 
نهايتها.  الاإر�شادية وحتى  المقابلات  انتظامه في  منذ  وتاريخ حالته وتط�رها  ت��شيات ومقترحات،  بها من 

)فرج،2000م،�ض68(.
مفهوم التقرير الأ�صري الختامي:

لممار�شاتهم  اأو  الدقيقة  لتخ�ش�شاتهم  المتحيزين  المهنيين  الممار�شين  اأو  والم�ؤلفين،  الكتاب  من  عدد  يقر  لا 
الفعلية، م�شمى »التقرير الاأ�شري« بل نجد اأن منهم من يطلق عليه »التقرير الاإكلينيكي« ومنهم من يطلق عليه 
»التقرير الاإر�شادي« بينما ي�شر المعتدل�ن على ا�شتخدام الم�شمى النمطي »التقرير الاأ�شري« عن اعتقاد منهم باأنه 

ي�شتمل على الن�احي الاإكلينيكية والن�احي الاإر�شادية التي لا انف�شام بينها.



27 26

درا�سة الحالة في الإر�ساد الأ�سري

يعتبر التقرير الاأ�شري الختامي ال�اجهة العري�شة التي تدل على محت�ي المعل�مات المتباينة التي ح�شل عليها 
المر�شد الاأ�شري من م�شادرها المختلفة ح�ل م�شتر�شد ما، م�شتملة على كل ما يتعلق به من درا�شات وفح��شات 
واختبارات وو�شائل تق�يمية غير اختيارية في �ش�رة ملخ�شة تعك�ض نتائج المقابلات الاإر�شادية لمح�شلة نهائية 
للم�شاعدة  بنائية  و�شيلة  الختامي  الاأ�شري  التقرير  اأن  البع�ض  ويري  تحققت،  التي  واأهدافها  وفنياتها  لمهاراتها 
في تلخي�ض حالة كل م�شتر�شد تم اإر�شاده حتى ل� كان عدد مقابلاته الاإر�شادية مع مر�شده الاأ�شري لم يتجاوز 
الاجتماعي   اأو  النف�شي  الاأخ�شائي  يكتبه  الذي  الاأ�شري  التقرير  اأن  ، 1976م(  )هنا  وترى   ال�احدة،  المراأة 
يختلف  واأنه  �شابقة،  ودرا�شات  بح�ث  من  الم�شتر�شد  بحالة  يتعلق  ما  لكل  وافياً  ملخ�شاً  يعتبر  الاإكلينيكي 
اإكلينيكية.  م�شطلحات  من  به  ما  تفهم  على  قدرته  ومدى  التقرير،  اإليه  �شير�شل  الذي  ال�شخ�ض  باختلاف 

)عمر،2006م، �ض198(.
اأهمية التقرير الأ�صري الختامي:

لا ينكر اأحد اأهمية التقرير الاأ�شري الختامي ك��شيلة اأ�شا�شية وفعالة في عر�ض التط�رات المختلفة التي طراأت 
اأو مهنية خلال المقابلات  اأو اجتماعية، ترب�ية  على الم�شتر�شد من مختلف ج�انبه الاإر�شادية، �شخ�شية كانت 
الاإر�شادية المتتالية منذ المقابلة الابتدائية الاأولى وحتى المقابلة الختامية الاأخيرة، اإن التقرير الاأ�شري الختامي يعطي 
�ش�رة وا�شحة للمر�شد الاأ�شري وزملائه المهنيين عن الحالة النهائية التي و�شل اإليها الم�شتر�شد، وما يمكن اأن 
يقدم له من ت�شهيلات وقائية وعلاجية واإنمائية خلال العملية الاإر�شادية في الم�شتقبل اإذا اأعيد اإليه مرة اأخرى، اأو 
اإذا اأحيل اإلى غيره لا�شتكمال متابعة حالته، وبناء عليه، يمكن اأن تق�م فعالية المقابلات الاإر�شادية واإ�شتراتيجيتها 
في التعامل مع الم�شتر�شد على اأ�ش�ض واقعية وا�شحة وم�شجلة في التقرير الاأ�شري الذي كتب عنه، اإن المعل�مات 
التي تم الح�ش�ل عليها ح�ل م�شتر�شد ما خلال انتظامه في عملية الاإر�شاد الاأ�شري تعتبر مادة غنية في تغذية 
التنب�ؤ بم �شيحدث للم�شتر�شد بعد عملية الاإر�شاد  للعملية الاإر�شادية ككل، وفي ر�شم ملامح  ال�شامل  التق�يم 

الاأ�شري الذي انتظم فيه. )عبد الخالق،2000م، �ض201(.
ولما كان التقرير الاأ�شري يعتبر الم�شتند العلمي الذي يعتمد على بن�ده في تق�يم العملية الاإر�شادية ب�ش�رة 
اأمر �شروري لكل مر�شد  عامة، وتق�يم حالة الم�شتر�شد ب�شفة خا�شة فاإن درا�شته وممار�شة كتابته بمهارة فائقة 

اأ�شري يريد اأن ينقل خبراته المهنية عبر الكلمات اإلى زملائه في المهنة، اأو روؤ�شائه في العمل، اأو م�شتر�شديه في 
اأن يتم في الم�شتقبل لكل من العملية الاإر�شادية  المركز الاإر�شادي، مبيناً وم��شحاً ما تم في الما�شي وما يمكن 
اأدنى لا يقل عن ك�نه  التقرير الاأ�شري ف�ائد مهمة كحد  اأن يحقق  العامة للم�شتر�شد ومن ثم، يمكن  والحالة 
�شجلًا دائماً يحقق الم�شاعدة للمر�شد الاأ�شري فيما ي��شحه من �ش�رة عن م�شتر�شد اإن كان �ش�ف يتعامل معه 
مرة اأخرى في الم�شتقبل، كما ي�شتفاد من التقرير الاأ�شري في ك�نه دليلًا وا�شحاً وم�شتنداً واقعياً ح�ل الاإنجازات 
المهنية من مهارات وفنيات تمت على يدي المر�شد الاأ�شري في مقابلاته الاإر�شادية خلال عملية الاإر�شاد الاأ�شري 

مع م�شتر�شده )الفقي،2001م،�ض198(.  
مهارة كتابة التقرير الأ�صري:

التقرير الاأ�شري ولا  اأن تكتب بها بن�د  باأح�شن �شيغة يمكن  اأنه لا ي�جد ما ي�شمى  مما ه� جدير بالذكر، 
المهارة في  بخ�شائ�ض  الاأ�شري  المر�شد  يلم  اأن  ال�شروري  من  ولكن  عليها،  يحت�ي  واحد محدد  �شكل  ي�جد 
كتابته حتى لا يغفل اأم�را مهمة، ولا يهمل بنداً لا يمكن الا�شتغناء عنه، ومن ثم فاإن اأي تقرير اأ�شري يجب األا 
يبتعد مثلًا عن ت�شمين ما تم في المقابلات الت�شخي�شية ب�ا�شطة الاأخ�شائيين، وما �شرد في التاريخ الاجتماعي 
الاأ�شري عنه،  التقرير  الذي �ش�ف يكتب  الم�شتر�شد  لها حالة  تعر�شت  اإن  الاأخ�شائيين الاجتماعيين  ب�ا�شطة 
الاأ�شري وزملائه الاأخ�شائيين الاجتماعيين والنف�شيين  في فريق  المر�شد  الم�شترك بين  التعاون  اإطار  وذلك في 
الت�جيه الاأ�شري بالمركز الاإر�شادي، وبناء عليه يمكن اأن ي�شمم التقرير الاأ�شري ويف�شل ح�شب الحاجة، ليقابل 
المتطلبات ل��شع اآخر خا�ض بم�شتر�شد ثان، ومهما كان ال�شكل الم�شمم للتقرير الاأ�شري، ومهما كان تف�شيله 
ح�شب المتطلبات الراهنة لحالة الم�شتر�شد، فاإنه يجب األا يخرج باأي حال من الاأح�ال عن الخط�ط العري�شة 
التي ت�شكل ملامحه وتقر ب�شلاحيته، و�ش�ف نعر�ض فيما يلي و�شفاً تف�شيلياً للخط�ط العري�شة المقترحة في 

ت�شميم وتف�شيل اأي تقرير اأ�شري يكتبه المر�شد ح�ل اأي م�شتر�شد. )فرج،2000م، �ض206(.
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الخطوط العري�سة المقترحة في ت�سميم التقرير الأ�صري:

اأولً:المعلومات الو�سفية:

1-معل�مات خا�شة باله�ية مثل الا�شم، العمر، الجن�ض، العن�ان بالتف�شيل ، الج�ال.
2-معل�مات عن التاريخ ال�شامل في الما�شي والحالة العامة والراهنة فيما يتعلق بالن�احي ال�شحية، والاجتماعية، 

الترب�ية، والمهنية.
التي دفعته للانتظام في عملية الاإر�شاد الاأ�شري وح�ش�ر المقابلات  تتعلق بم�شكلات الم�شتر�شد  3-معل�مات 

الاإر�شادية.
4-معل�مات عن اأ�شباب الاإحالة من اأو اإلى المركز الاإر�شادي الذي تقدم له.

5-معل�مات عن تطلعات الم�شتر�شد نح� الم�شتقبل واأحلامه واآماله في تحقيقها.
ثانياً:المعلومات الإر�سادية:

1-معل�مات عن المقابلات الاإر�شادية التي تمت مع الم�شتر�شد، ومدى ا�شتجاباته لها، والم�اعيد التي تمت فيها 
اأو تاأجلت اإلى غيرها.

2-معل�مات عن ات�شالات المر�شد الاأ�شري مع زملاء اآخرين في المهنة عن قرب اأو بعد بهدف الت�شاأور وتبادل 
الراأي ح�ل الم�شتر�شد.

بروؤ�شائه  اأو  وزملائه،  اأ�شدقائه  اأو  باأقربائه  اأو  الم�شتر�شد،  باأ�شرة  الاأ�شري  المر�شد  ات�شالات  عن  3-معل�مات 
بهدف التاأكد من بيانات اأو ت�شحيحها ح�ل الم�شتر�شد.

4-معل�مات عن الطرق والاأ�شاليب الاإر�شادية التي اتبعت مع الم�شتر�شد، ومدى م�شاهمتها في حالته وتاأثيرها 
تحقيق  في  كفاءتها  ومدى  معه  التعامل  في  الم�شتخدمة  ال�شاملة  الاإر�شادية  الاإ�شتراتيجية  ن�عية  وعن  عليها، 

اأهدافها.

وما  وحالته  الم�شتر�شد  تق�يم  وعن  خلالها،  تم  وما  الاإر�شادية  للمقابلات  النهائي  التق�يم  عن  5-معل�مات 
م�شكلاته.   في  مناق�شته  خلال  �شل�كه  على  ظهرت  التي  للاأعرا�ض  النهائي  الت�شخي�ض  وعن  بها،  اأحيط 

)يا�شين،2007م،�ض211(.
ثالثاً:المعلومات المتعلقة بال�سخ�سية:

الاإر�شادية، وعن ملاحظاته  الم�شتر�شد خلال مقابلاته  التي طبقت على  التق�يم  1- معل�مات عن و�شائل 
عليها، وعن اتجاهاته نح�ها، وعن ا�شتجاباته لها ولنتائجها.

2- معل�مات عن نتائج التق�يم مت�شمنة قدراته العقلية العامة والخا�شة، اأبعاد �شخ�شيته وج�انبها الاإر�شادية، 
نظام قيمه وخ�شائ�ض ت�افقه وودائع �شل�كه.

ال�شخ�شية  تف�شيلاته  اإمكانياته، وعن  فل�شفاته وحدود  لها،عن  وتق�يمه  لذاته  مفه�مه  معل�مات عن   -3
الخا�شة والعامة.
رابعاً: الخلا�سة :

1- اإبراز العناوين الاأ�شا�شية التي تناولها التقرير الاأ�شري الختامي.

2- التركيز على اأهم النقاط التي تناولها التقرير الاأ�شري الختامي.
عليها،  دلت  التي  الاأ�شا�شية  والاأعرا�ض  وجدت،  اإن  الفرعية  والم�شكلات  الرئي�شة  الم�شكلة  ت��شيح   -3

والاأ�شاليب المبا�شرة في معالجتها، والنتيجة النهائية التي تم الت��شل اإليها )هنا،2008م،�ض 115(
خام�ساً: التو�سيات:

اأو بمدى  اإليه حالته،  انتهت  اإليه، وبما  بما و�شل  تب�شيره  بهدف  نف�شه  الم�شتر�شد  اإلى  الت��شيات  ت�جه   -1
حاجته اإلى المزيد من الرعاية الاإر�شادية من متخ�ش�شين اآخرين اأو من اأ�شرته اأو اأحد اأع�شائها.

2- ت�جه الت��شيات اإلى اأي زميل مهني اآخر �ش�ف يتابع حالة الم�شتر�شد بعد اإحالته اإليه عندما يرى المر�شد 
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الاأ�شري �شرورة لذلك، اأو اإلى اأ�شرته اأو اأحد اأع�شائها المعنيين باأمره بهدف ا�شتكمال الرعاية الاإر�شادية له.
3- ت�جه الت��شيات عم�ماً في �شياغة وا�شحة تت�شم بال�شراحة والاأمانة المهنية بحيث تك�ن مبنية على 
النتائج التي ت��شل اإليها المر�شد الاأ�شري خلال مقابلاته الاإر�شادية مع م�شتر�شده مدعمة بالاإ�شارة اإلى اأ�شبابها 

وم�شبباتها الم�شتخل�شة من تلك النتائج المتح�شل عليها )العبيدي،2001م،�ض 68(
مهارات الممار�سة في كتابة التقرير الختامي في المجال الأ�صري:

اأولًا: يكتب التقرير الاأ�شري الختامي بمعرفة المر�شد الاأ�شري بحيث تترك م�شافة مفردة ون�شدد ون�ؤكد على 
عدم تكليف اأي فرد اآخر بكتابته تطبيقا لمبداأ ال�شرية المكف�ل في العملية الاإر�شادية )الفقي،2001م،�ض 227(.

ثانياً: يجب األا يهمل التقرير الاأ�شري ت�شجيل المعل�مات الاأ�شا�شية ح�ل الم�شكلات التي يعاني منها الم�شتر�شد 
و�شل�كه الناتج عنها، وو�شائل تق�يمه المختلفة ونتائجها ومدى ا�شتجاباته لها والت��شيات اللازمة ب�شاأنها.

اإذا كان  ثالثاً: يجب اأن يبتعد التقرير الاأ�شري بقدر الاإمكان عن الم�شطلحات الفنية المتخ�ش�شة ولا �شيما 
النطاق  في  بالم�شتر�شد  المحيطين  الاأ�شخا�ض  مثل  بها  المت�شلين  اإلى  اأو  المهنة  في  المتخ�ش�شين  غير  اإلى  م�جهاً 

الاأ�شري، اأو في مركز العمل. وذلك مما ي�شهل قراءته ويجعله اأكثر فهماً.
رابعاً: يجب اأن تك�ن �شياغة العبارات والجمل التي يحت�ي عليها التقرير الاأ�شري في �ش�رة م��ش�عية، 
�شهلة وب�شيطة، وا�شحة ومفه�مة، وبعيدة عن ا�شتخدام �شمير المتكلم اأو �شمير المخاطب، بل يف�شل اأن تبني 

ال�شياغة على اأ�شا�ض �شمير الغائب بالن�شبة لكل من المر�شد والم�شتر�شد )الحفني،2008م،�ض 153(
مثل  الخا�شة  المعاني  ذات  الكلمات  اأو  المتخ�ش�شة  الفنية  الم�شطلحات  ا�شتخدام  يقت�شر  اأن  خام�شاً: يجب 
عقدة اأوديب والتي لا غنى عنها اإن كانت �ش�ف تخدم الهدف من ا�شتخدامها في التقرير الاأ�شري، وذلك في 
حالة رغبة المر�شد في نقل اأفكاره وت�شخي�شه واأ�شاليب معالجته للحالة اإلى زملاء متخ�ش�شين في المهنة بهدف 
اأو بجمل عامة  بعبارات  عنه  المبذولين  ال�قت والمجه�د  الت�فير في  الراأي ح�لها، وبهدف  وتبادل  الت�شاور 

وا�شتخدامها ع��شاً عنها.

اأمر جازم. لذلك  اأو  اأنه حقيقة واقعة،  للمر�شد الاأ�شري على  ال�شخ�شي  الراأي  األا ي�شتخدم  �شاد�شا يجب 
يف�شل ا�شتخدام العبارات ال��شفية التي تت�شف بك�نها بلا نهاية محددة، وبك�نها متروكة لتقدير القارئ، مثل: 
)يبدو اأنه( – )ربما يك�ن(- )وقد يظن اأن(- )بكفاءة مترقبة(- )بج�دة مت�قعة(- )بقدر منا�شب من الاأداء(.

�شيئاً  تعني  لا  والتي  فقط  الخام  لدرجاتها  وفقاً  اأو  مبهمة،  ب�ش�رة  التق�يم  نتائج  ت�شجل  األا  يجب  �شابعاً: 
والدرجات  الخام  الدرجات  بين  ارتباط  علاقات  على  بناء  اأو  �ش�اء،  حد  على  والمتخ�ش�ض  العادي  للقارئ 
الميئينية ون�شبها المئ�ية التي يفهمها المتخ�ش�ض فقط دون غيره، لذلك يجب اأن تدعم هذه النتائج بتف�شير مخت�شر 

ح�ل طبيعة كل درجة وما تعنيه من اأرقام مجردة.
ثامناً: يجب اأن تتدرج المعل�مات المتباينة ح�ل الم�شتر�شد في ترتيب منطقي مخت�شر ح�شب ت�شل�شلها الزمني 
كلما اأمكن ذلك، على األا يك�ن حجم التقرير الاأ�شري الختامي اأكثر من �شفحتين في اأغلب الاأح�ال، اإلا اإذا 

دعت ال�شرورة اإلى مزيد من �شفحات اإ�شافية )عبد الخالق،2000م،�ض 247(.
تا�شعاً: يجب اأن يكتب التقرير الختامي على نم�ذج مطب�ع بنمط معين يمثل الجهة التي ي�شدر عنها حاملًا 
ا�شمها وعن� اأنه ا و�شعارها اإن وجد. كما ي�شجل فيه ا�شم المر�شد الاأ�شري الذي ي�شرف على الحالة مدعماً التقرير 

بعد كتابته بت�قيعه في نهايته وتاريخ تحريره، وختمه اإن وجد )عمر،2004م،�ض 193(
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الملحق رقم )1( نموذج مقترح لدرا�سة الحالة

اأولً: المعلومات الأولية :
)1( معل�مات اله�ية ال�شخ�شية:

اأنثى: .......................الجن�ض: ذكر: الا�شم: ......................
محل الميلاد: .............................تاريخ الميلاد: .............................

عدد الاأولاد: ذك�ر: .........اإناث:.......الحالة الاجتماعية: متزوج / اأعزب
ا�شم ولي الاأمر )للقا�شر فقط(: ..........................................................

هاتف العمل: هاتف المنزل: .............................
عن�ان العمل: عن�ان ال�شكن: .............................

)2( معل�مات عن الم�شكلة  الاأ�شا�شية التي ب�شببها تقدم لطلب الا�شت�شارة :
الم�شكلة  الاأ�شا�شية: 

تاريخ بدايتها : 
كيفية  بدايتها: 

الاأعرا�ض التي يعاني منها: 
م�شدر التح�يل : 

الخبرات الاإر�شادية ال�شابقة: 

)ثانيا (:معلومات عن الخلفية الأ�صرية: 
م�شت�ى الدخل العام: 

م�شت�ى تعليم الاأب:                 مهنته                 عمره                 
م�شت�ى تعليم الاأم:                  مهنتها                 عمرها                 

م�شت�ى تعليم الزوجة/الزوج:                  المهنة                 العمر                 
عدد الاإخ�ة والاأخ�ات:الذك�ر:                  الاإناث                 

م�شت�ى تعليم الاإخ�ة:                  المهن                 
اأعمار الاإخ�ة تنازلياً:                  

م�شت�ى تعليم الاأخ�ات:                  المهن                 
اأعمار الاأخ�ات تنازلياً:                  

ترتيب الم�شتر�شد بين الاإخ�ة والاأخ�ات:                  
علاقة الم�شتر�شد بالاأب:                                   علاقة الم�شتر�شد بالاأم                 

اأع�شاء اآخرون بالاأ�شرة:جد:                                   جدة:                 
عم/خال                                                          عمة/خالة                 

حالات الطلاق بالاأ�شرة                 
الاتجاه العام نح� الاأ�شرة                 
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)4( معل�مات عن التاريخ الطبي:
اأمرا�ض معدية في ال�شغر
اأمرا�ض معدية في الكبر

اأمرا�ض مزمنة في الاأ�شرة 
اأمرا�ض وراثية في الاأ�شرة
اأمرا�ض عقلية في الاأ�شرة
اأمرا�ض نف�شية في الاأ�شرة

اأمرا�ض جن�شية في الاأ�شرة
اإ�شابات طارئة حالات اإدمان

)5( معل�مات عن ال�شخ�شية والت�افق الاجتماعي:
�شمات ال�شخ�شية:اإنط�ائي   انب�شاطي  

اأقاربه جير اأنه   اأ�شدقائه علاقاته بالاآخرين: زملاء العمل
)6(معل�مات عن التاريخ الدرا�شي:

الم�شت�ى التعليمي الحالي
م�شت�اه التح�شيلي فيها عدد �شن�ات الدرا�شة الابتدائية
م�شت�اه التح�شيلي فيها عدد �شن�ات الدرا�شة الاإعدادية

م�شت�اه التح�شيلي فيها عدد �شن�ات الدرا�شة الثان�ية
عدد �شن�ات الدرا�شة الجامعية  م�شت�اه التح�شيلي فيها  

عدد �شن�ات الدرا�شة بعد الجامعة  م�شت�اه التح�شيلي فيها  
ه�اياته ومي�له واهتماماته  

)7(معل�مات التق�يم:
الاختبارات النف�شية التي اأجريت له  

ال�شبب في اإجرائها 
الجهة التي اأو�شت باإجرائها 

نتائج هذه الاختبارات  
تف�شيرها ب�ا�شطة المر�شد الاأ�شري  

الت��شيات التي اأو�شى بها المر�شد  
)8(معل�مات عن الخبرات المهنية:

المهنة الحالية  
م�شت�ى اأدائه المهني  

م�شت�ى ر�شائه المهني  
م�شت�ى دخله من المهنة  

ال�ظائف ال�شابقة  
�شبب انتقاله للمهنة الحالية  

�شاعات العمل الفعلية:  في الي�م  في الاأ�شب�ع  
الاأجازات والعطلات:   في الاأ�شب�ع  في ال�شنة  

التاأمين ال�شحي في العمل  ال�شمان الاجتماعي من العمل  
طم�حاته في الم�شتقبل  خططه لتحقيق الطم�حات  
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)9(التق�يم العام للحالة:
الفرو�ض ح�ل الحالة  

ت�شخي�ض ملخ�ض للحالة   
طرق العلاج المقترحة : 

اأولا : العلاج البيئي 
 اأ : العلاج البيئي المبا�شر   

ب : العلاج البيئي غير المبا�شر   
ثانيا : العلاج الذاتي ) ينبغي تحديد الاأ�شاليب العلاجية التي ا�شتخدمت مع الم�شتر�شد ( 

)10( اإقفال الحالة:
الت��شيات اللازمة لتط�ير الحالة  
الخط�ات التنفيذية لتنمية الحالة  

الجهة المحال اإليها اإذا دعت ال�شرورة  
النتيجة النهائية التي و�شلت اإليها الحالة  

تاريخ اإقفال الحالة                                              ت�قيع المر�شد الاأ�شري
                                                           

الملحق رقم )2(: نموذج مقترح للتقرير الأ�صري الختامي
اأولً: المعلومات الو�سفية:

)1(معل�مات اله�ية ال�شخ�شية:
الا�شم:        الجن�ض: ذكر:    اأنثى:   

تاريخ الميلاد:    محل الميلاد:   
ا�شم ولي الاأمر )للقا�شر فقط(: ..........................................................

تليف�ن العمل:   تليف�ن المنزل:   
عن�ان العمل: .............................عن�ان ال�شكن:   

)2(التاريخ ال�شامل:
الحالة ال�شحية عم�ماً:   

الاأمرا�ض الع�ش�ية في ال�شغر:   
الاأمرا�ض الع�ش�ية في الكبر:   
الاأمرا�ض العقلية في الاأ�شرة:   

الاأمرا�ض النف�شية في الاأ�شرة:   
الحالة الاجتماعية عم�ماً:   

عدد الاأولاد:   الذك�ر:   الاإناث:   متزوج:    اأعزب:   
العلاقة مع الزوجة/ الزوج: 
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العلاقة مع الاأبناء: 
العلاقة مع الاإخ�ة والاأخ�ات: 

العلاقة مع ال�الدين: 
الحالة المهنية عم�ماً: 

الم�شت�ى المهني الحالي: 
الم�شت�ى المهني ال�شابق: 

العلاقات المهنية: 
الطم�حات والت�قعات المهنية: 

)3( معل�مات عن الم�شكلة الاأ�شا�شية:
الم�شكلة  الاأ�شا�شية للحالة: 

الاأعرا�ض الحالية للم�شكلة : 
م�شدر الاإحالة: 
�شبب الاإحالة: 

ثانياً: المعلومات الإر�سادية:
الفترة الزمنية الم�شتغرقة فيهاعدد المقابلات الكلى في المعالجة الحالية: 

الفترة الزمنية الم�شتغرقة فيهاعدد المقابلات الكلى في المعالجة ال�شابقة: 
ا�شتجابة الم�شتر�شد للمقابلات ب�شفة عامة: 

الم�ش�رة مع زملاء المهنة: 
الم�ش�رة مع المت�شلين بالم�شتر�شد: 

الات�شال بالاأ�شرة والاأقرباء: 

الات�شال بالزملاء والروؤ�شاء: 
الطرق والاأ�شاليب الاإر�شادية: 

الاإ�شتراتيجية الاإر�شادية ال�شاملة: 
مدى م�شاهمة الم�شتر�شد في العملية الاإر�شادية الكلية: 

النتائج النهائية من العملية الاإر�شادية الكلية: 
ثالثاً: المعلومات عن ال�سخ�سية:

الاختبارات النف�شية التي اأجريت للم�شتر�شد: 
النتائج وتحليل البن�د وتف�شيرها: 

الت��شيات اللازمة ب�شاأنها: 
رابعاً: الخلا�سة: 

ت�شخي�ض الحالة: 
و�شائل الاإر�شاد والعلاج: 

النتيجة النهائية الحالة: 
خام�ساً: اإقفال الحالة:

ت��شيات عامة بخ�ش��ض الحالة: 
ت��شيات خا�شة بالم�شتر�شد: 
ت��شيات للزملاء في المهنة: 

الجهة المحال اإليه ح�شب ال�شرورة: 
ت�قيع المر�شد الاأ�شريتاريخ اإقفال الحالة
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المراجع

اأولً: المراجع العربية:
1-زهران، حامد عبد ال�شلام )1980م( الت�جيه والاإر�شاد النف�شي، القاهرة: عالم الكتب.

2-الحفني، عبد المنعم )2008م( م��ش�عة علم النف�ض والتحليل النف�شي، القاهرة: مكتبة مدب�لي.
3-عبد الخالق، اأحمد محمد )2000م( ا�شتخبارات ال�شخ�شية، الاإ�شكندرية، دار المعارف.

4-العبيدي، غانم �شعيد �شريف والجب�ري، حنان عي�شى �شلطان )2001م( اأ�شا�شيات القيا�ض والتق�يم في 
التربية والتعليم، الريا�ض: دار العل�م للطباعة والن�شر.

5-عمر، محمد ماهر محم�د )2004م( المر�شد النف�شي المدر�شي، القاهرة: دار النه�شة العربية.
لطلاب  النف�شي  الت�جيه  حاجات  ال�شباب:  م�شكلات  قائمة  )2006م(  محم�د  ماهر  محمد  6-عمر، 

وطالبات المرحلة الثان�ية، الاإ�شكندرية: دار المعرفة الجامعية.
7-فرج، �شف�ت )2000م( القيا�ض النف�شي، القاهرة: دار الفكر العربي.

8-الفقي، حامد عبد العزيز )2001م( نظريات الاإر�شاد والعلاج النف�شي، الك�يت: دار القلم.
9-مليكة، ل�ي�ض كامل )2000م( علم النف�ض الاإكلينيكي. القاهرة، الهيئة الم�شرية العامة للكتاب.

10-هنا، عطية محم�د )2008م( ال�شحة النف�شية. مذكرات مطب�عة بجامعة الك�يت قدمت ب�ا�شطة عبد 
الله �شليمان.

11-هنا،عطية محم�د، وهنا، محمد �شامى )2006م( علم النف�ض الاإكلينيكي. القاهرة: دار النه�شة العربية.
12-يا�شين، عط�ب محم�د )2007م( علم النف�ض العيادي. بيروت: دار العلم للملايين.

13- العا�شمي ، ريا�ض  نايل ) 2012 م ( المبادئ العامة لعلم النف�ض الاإر�شادي . عمان : دار ال�شروق 
14- �شالم ، �شماح �شالم و جادو ، جمال عبد الحميد ) 2015 م ( الاإر�شاد الاجتماعي .عمان : دار 

الم�شيرة للن�شر والت�زيع 

ثانياً: المراجع الأجنبية:
1-Korchin، S. )2006( Modern Clinical Psychology، New York: Basic Books، 

Inc. Publishers.

2-Rosecrance. F. and Hyden، V. )2000( School Guidance and Personel 
Services. Boston: Allyn Bacon، Inc.

3-Shertzer. B. and Linden. )2009( J. Fundamentals of Individual Appraisal: 
Assessment Techniques for Counselors. Boston: Houghton Mifflin 
Company.

4-Shertzer، B. and Stone، S. )2006( Fundamentals of Guidance، Boston: 
Houghton Mifflin Company.
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الفصل الثاني

أهداف دراسة الحالة وأهميتها في الإرشاد الأسري

اإعداد الدكتور/ اأحمد بن عبدالرحمن البار
وذلك  المعالج  اأو  الم�شت�شار  اأو  المر�شد  اأو  الاأخ�شائي  قبل  من  تبنيها  يتم  اإ�شتراتيجية  اأو  منهج  الحالة  درا�شة 
اأمكن  ما  متعددة  م�شادر  من  المعل�مات  من  كم  اأكبر  جمع  بهدف  درا�شتها  في  والتعمق  الحالة  فهم  بهدف 
وذلك لتف�شير الم�قف الذي تمر به الحالة تمهيدا ل��شع الحل�ل اأو خطة العلاج. وعليه، فاإن درا�شة الحالة تتعدى 
الاقت�شار على جمع البيانات والت�شخي�ض اإلى مناق�شة الحل�ل الممكنة التي تحدث التغيير الاإيجابي في الم�قف 
يتطلب درا�شة مت�شلة مك�نة من عدة جل�شات  بناء على ما تم ذكره  المهني مع الحالة  التدخل  اإن  الاإ�شكالي. 
اإر�شادية اأو علاجية حتى يمكن اأن نطلق عليها درا�شة حالة. وعليه، فاإن الا�شت�شارة العابرة اأو الحالات الطارئة 
التي يتم الاكتفاء معها بجل�شة واحده اأو ا�شت�شارة هاتفية واحده لا تعد درا�شة حالة بالمفه�م الذي �ش�ف يتم 

التطرق له في هذا الف�شل. 
ومفه�م درا�شة الحالة في الاإر�شاد الاأ�شري يختلف عن مفه�م درا�شة الحالة في البحث العلمي الذي يعد 
اأحد مناهج البحث العلمي. فمن حيث الفكرة هناك نقاط التقاء بين المفه�مين كما اأن اأدوات منهج درا�شة 
الحالة في البحث العلمي مثل المقابلة الفردية اأو الجماعية، الملاحظة والرج�ع لل�ثائق وال�شجلات التي تخ�ض 
الحالة ب�ش�رة مبا�شرة اأو غير مبا�شرة كلها اأدوات يمكن ا�شتخدامها في درا�شة الحالة في العملية الاإر�شادية اإلا اأن 
الاختلاف اأو اإحدى �ش�ر الاختلاف تكمن في اأن درا�شة الحالة في العملية الاإر�شادية ومنها الا�شت�شارات اأو 
الاإر�شاد الاأ�شري تهدف لتمكين المر�شد اأو الم�شت�شار الاأ�شري اأن يلم بقدر كاف عن الحالة م�شتخدما عددا من 
الاأدوات والا�شتراتيجيات ومنطلقا من عدد من النظريات والنماذج العلاجية التي تعين على تحقيق فهم دقيق 
للحالة ي�شاعد في عملية الت�شخي�ض اأو التقدير وو�شع خطة التدخل المنا�شب. وال�شكل رقم )1( ملحق )1( 
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ي��شح بع�ض الفروق بين منهج درا�شة الحالة في البحث العلمي ومنهج 1درا�شة الحالة في العملية الاإر�شادية، 
والاإر�شاد الاأ�شري على وجه التحديد. 

اأ�شرية، وه� ما يعرف  اأو م�شكلة  فهناك فرق باأن يق�م الم�شت�شار الاأ�شري بتقديم ا�شت�شارة عابرة لق�شية ما 
بالراأي المهني اأو الا�شت�شارة المهنية وبين اأن يق�م الم�شت�شار الاأ�شري بعقد عدد من الجل�شات اأو اللقاءات المبا�شرة 
مع الحالة اأو الاأطراف ذوي ال�شلة بالحالة بهدف فح�ض كل ما له اأهمية بحياة الم�شتر�شد اأو طالب الخدمة. ففي 
الثانية يك�ن الهدف فهم �شخ�شية الم�شتفيد وتقييمها وكذلك فهم بيئته بغية الك�شف عن الظروف التي ظهرت 

فيها م�شكلة العميل )الم�شتفيد(.
 لذا نجد الم�شت�شار الاأ�شري في درا�شته للحالة ي�شتعين بالعديد من م�شادر المعل�مات والتي تاأتي في مقدمتها الحالة اأو 
الم�شتر�شد ذاته اإ�شافة للاأ�شخا�ض ذوي العلاقة كالزوج، الاأب�ين، الاأبناء، المدر�شة اأو الم�ؤ�ش�شة بالن�شبة لحالة الطالب....

الخ. كما اأنه ي�شتعين بالعديد من الاأدوات التي عادة ما يتم ا�شتخدامها من قبل الباحث في المنهج اأو الدرا�شة العلمية مع 
اختلاف الهدف والالية من الا�شتخدام. وقد يتعذر على الم�شت�شار الاأ�شري القيام بذلك خا�شة في حال الا�شت�شارات 
الهاتفية اإذ يكتفى في الغالب بم�شدر واحد، المت�شل اأو الم�شتر�شد طالب الخدمة ويتم من خلاله/ها ت�جيه العديد من 
الاأ�شئلة ومناق�شة الم�شكلة من زوايا متعددة بغية ال��ش�ل لت�ش�ر اأكثر و�ش�حا عن الم�شكلة الحالية وتر�شباتها في الما�شي 
وال�شعي لا�شت�شراف الم�شتقبل. لذا يعمد الم�شت�شار ل�ش�ؤال الم�شتر�شد عن تف�شير الم�شكلة وم�شبباتها من وجهة نظر الحالة 
والاأطراف الاأخرى ذات ال�شلة، ومناق�شة المحاولات ال�شابقة التي تم القيام بها للتعامل مع الم�شكلة بهدف ال�ق�ف 
على نقاط الق�ة والاأوقات الا�شتثنائية التي ا�شتطاع/ت الحالة من التعامل مع الم�شكلة بطريقة �شليمة اأو على الاأقل 
التكيف معها والحد من تفاقمها. ويت�شمن ذلك بطبيعة الحال فهم نقاط ال�شعف التي �شاهمت في ا�شتمرار الم�شكلة 
والحيل�لة دون تجا وزها. وبعبارة اأخرى فاإن درا�شة الحالة في كثير من الاأحيان تتطلب الرج�ع للخبرات والتجارب 

ال�شابقة التي لها �شلة بالم�شكلة الحالية.
1  تم ت�شمية درا�شة الحالة في الاإر�شاد الاأ�شري بالمنهج لي�ض تجاوزا وذلك انطلاقا من اأن درا�شة الحالة عملية مت�شل�شلة وم�شتمرة تبداأ من اأول 
لقاء بالحالة اأو قبل الالتقاء بالحالة من خلال الاطلاع على بيانات الحالة و�شجلاتها ومناق�شة بع�ض الاأم�ر المتعلقة بها بجهة الاإحالة حتى الانتهاء 
من عملية الاإر�شاد اأو الا�شت�شارة الاأ�شرية وذلك بتقديم العلاج اأو تح�يل الحالة. فهي منهج ك�نها تت�شمن �شل�شلة من الخط�ات وتبنى على معارف 
ومهارات وا�شتراتيجيات م�شتندة بمنهج علمي في جمع البيانات وت�شخي�شها وتحليلها وتف�شير الم�شكلة وربط الع�امل المختلفة ذات ال�شلة بالم�شكلة 

للخروج بت�ش�ر وروؤية وا�شحة في تقديم العملية الاإر�شادية. فهي لي�شت مجرد ت�جيهات عامة ون�شائح. 

 كما يتم التركيز على ال�قت الحا�شر والتطرق لع�امل الحماية والخط�رة الذاتية والبيئية في ال�قت الحا�شر وتلك 
المرتبطة بالم�شتقبل، �شيما ع�امل الخط�رة التي من �شاأنها اأن تزيد من احتمال معاأودة الم�شكلة اأو تعقدها. كما 
تت�شمن درا�شة الحالة في الاإر�شاد الاأ�شري في كثير من الاأحيان التطرق للج�انب النف�شية وال�شحية والاقت�شادية. 
وه� ما يجعل درا�شة الحالة من الاأهمية بمكان متى ما تم تناولها ب�شيء من ال�شم�لية والعمق. وبعبارة اأخرى، لا 
يمكن فهم الحالة دون التطرق لمحيطها الاجتماعي وه� ج�هر الاإر�شاد والعلاج الاأ�شري، فهم الحالة من خلال 

.)LeCroy، 1999( فهم البيئة المحيطة بها اأو ما يعرف بمفه�م حالة اأو عميل في بيئة

 وتتاأكد اأهمية درا�شة الحالة في الاإر�شاد الاأ�شري متى ما تم الانطلاق من اإطار نظري ي�شاعد المر�شد الاأ�شري 
على فهم الحالة وتف�شير الم�شكلة بطريقة علمية تميز العملية الاإر�شادية وتحد من الت�شطيح اأو التب�شيط عند تقديم 
الا�شت�شارة. هنا ي�شتعين المر�شد اأو الم�شت�شار الاأ�شري كما تمت الاإ�شارة لبع�ض النظريات المف�شرة للم�شكلة وبع�ض 
نماذج التدخل العلاجية وا�شتخدام بع�ض الاأدوات التي ت�شفي �شي من المهنية عند جمع المعل�مات وتف�شيرها 
ومناق�شة الحل�ل. لذا فاإن درا�شة الحالة في الاإر�شاد الاأ�شري تعد علم وفن. فهي علم نظرا  لا�شتنادها على كم 
من المعارف والاأدبيات والنظريات وبع�ض المقايي�ض. وفن من حيث اإجادة فن اإدارة الحالة ومناق�شتها ومهارة 
طرح الاأ�شئلة واإجراء المقابلة والتعليقات وملاحظة التعبير اللفظي وغير اللفظي للحالة وطبيعة العلاقة بين الحالة 

وبقية اأفراد الاأ�شرة والبحث عن ج�ان الق�ة التي يمكن ا�شتثمارها. 

اأهمية درا�سة الحالة في الإر�ساد الأ�صري:
تمت الاإ�شارة اإلى اأن درا�شة الحالة تعني محاولة فهم الحالة وتف�شير م�شكلتها ب�ش�رة تت�شم ب�شيء من ال�شم�لية 
والعمق من خلال الا�شتعانة بعدد من الاأدوات والم�شادر ما اأمكن. ولدرا�شة الحالة في الاإر�شاد الاأ�شري العديد 
من الاأهداف �ش�ف يتم التطرق لها في نهاية هذا الف�شل. غير اأن ال�ش�ؤال الاأهم: ما الذي يجعل من درا�شة 
الحالة في الاإر�شاد الاأ�شرية اأهمية بحيث تحقق الهدف الاإر�شادي بطريقة مهنية. وللاإجابة على هذا الت�شاوؤل 
�ش�ف يتم عر�ض العديد من النقاط التي ينبغي على المر�شد اأو الم�شت�شار الاأ�شري مراعاتها عند درا�شته للحالة 
بع�ض  وتعك�ض  الا�شتخدام  الية  تبين  التي  التطبيقية  الت��شيحية  الاأمثلة  ببع�ض  ذلك  معززين  الا�شتر�شاد  طالبة 
المهارات والفنيات الاإر�شادية. وبمناق�شة ما ي�شفي الاأهمية على درا�شة الحالة في الاإر�شاد الاأ�شري يمكن ا�شتقاق 
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وا�شتنتاج عدد من اأهداف درا�شة الحالة. والنقاط التالية �ش�ف يتم التطرق لعدد من الاأبعاد التي تعك�ض البعد 
المعرفي والمهاري والقيمي عند درا�شة الحالة اإيمانا باأن عملية العلاج والاإر�شاد الاأ�شري مهنة تتك�ن من ثلاثة 

اأبعاد: المعرفة والقيم والمهارة وبمراعاتها تتاأكد اأهمية درا�شة الحالة في الاإر�شاد الاأ�شري. 

1. المنطلق النظري: 
اأو  الم�شكلة  وطبيعة  تت�شق  التي  النظرية  الاأطر  من  بعدد  وي�شتعين  الاأ�شري  الم�شت�شار  ينطلق  اأن  بذلك  ويق�شد 
الا�شت�شارة المطروحة التي من �شاأنها اأن ت�شاعد في فهم الحالة وم�شكلتها وتف�شيرها والربط بين الع�امل المختلفة 
في ن�ش�ء الم�شكلة وا�شتمرارها والبحث عن البدائل والحل�ل. وعدة الم�شت�شار الاأ�شري في ذلك اأن يك�ن مطلع 
على م��ش�ع الم�شكلة. فعلى �شبيل المثال عندما تك�ن الم�شكلة ت�تر في العلاقة بين الزوجين ينتج عنه اإهمال 
وعنف لفظي اأو مالي اأو ج�شدي. على المر�شد الاأ�شري اأن يك�ن مطلع بمراحل تط�ر الاأ�شرة وال�شغ�ط الحياتية 
التي ت�اجه اأفرادها وطبيعة العلاقة بين الزوجين وبقية اأفراد الاأ�شرة وعلاقة الزوج باأهل زوجته وعلاقة الزوجة 
باأهل زوجها. ويتم البحث ما اإذا كان التغير نتيجة اأزمة اأو ظرف ما تمر به الاأ�شرة، ت�شبب في وج�د تغير من قبل 
اأحد اأطرافها. وهل هناك خيانة من قبل اأحد طرفي العلاقة. يدخل في ذلك مناق�شة المحاولات التي تمت من 
قبل الزوجين حيال التعامل مع الم�شكلة والم�شببات التي اأنتجتها. وفح�ض ما اإذا كانت محاولات �شليمة وجادة 
من كلا الطرفين اأو الاأطراف ولمِم لم يكتب لها النجاح. وفي حال كانت المحاولات جيده ومنا�شبة، يبحث 

المر�شد عن م�شببات ا�شتمرار الم�شكلة اأو معاودتها.

 فعلى �شبيل المثال: عندما يتبين اأن ال�شبب يكمن في تذمر الزوجة من ت�شلط زوجها عليها ورغبته في ال�شيطرة على 
راتبها اأو مالها. هنا يتم مناق�شة دخل الزوج ودخل الزوجة، ملكية المنزل، اأوجه النفقة في الاأ�شرة، الم�ش�ؤوليات 
التي يتحملها الزوج وتلك التي تتحملها الزوجة، اأوجه اإنفاق وم�شارف الزوج والزوجة. هل الزوج لديه قرو�ض 
مالية ويحتاج ل�ق�ف زوجته بجانبه، وما الذي يمنع الزوجة من الم�شاهمة في دعم زوجها ماليا. هل عمل الزوجة 
تم بر�شى الزوج وهل الزوجة تق�م بدورها في رعاية اأ�شرتها ومنزلها واأبنائها اأم اأن �شاعات العمل ت�شتنفد جل 
وقتها وجهدها.  هل الم�شكلة في رغبة الزوج الح�ش�ل على جزء من دخل زوجته اأم اأنه لي�ض مقتنع بعملها اأو طبيعة 

عملها اأم هي مجرد ممار�شة �شغط من قبل الزوج ل�ج�د اأمر ما بينه وبين زوجته يريد ت�ش�يته.

م�شاعدة  وم�شاركتها في  الزوجة  ب�شاأن عمل  الزوجين  لكلا  الاأ�شرة  وقيم  ثقافة  للبحث في  التطرق  يتم  كما 
يعد من  منه  اأو جزء  براتب زوجته  الزوج  ت�شرف  للاأ�شرة. وهل  اأو  له  مالي  مبلغ  تخ�شي�ض  اأو حتى  الزوج  
الم�شلمات في ثقافة الزوج  اأو الزوجة. وماذا عن العرف ال�شائد في هكذا اأم�ر في المجتمع، وماذا عن البعد 
ال�شرعي والقان�ني. كل هذه الاأم�ر من الاأهمية بمكان تهيئة الظروف لطرحها ومناق�شتها وال�شماع لها من كلا 
الطرفين اإن اأمكن اأو على اأقل تقدير �ش�ؤال المت�شل، وليكن الزوجة: ما تف�شير الم�شكلة من وجهة نظر زوجك 

اأو اأ�شرته واأ�شرتك، و�ش�ؤالها ل� كان المت�شل زوجك كيف �شيك�ن ت�ش�ره عن م�شببات الم�شكلة.

اأو وج�د   في الق�شايا من هذا الن�ع عادة ما يك�ن ال�شع�ر بعدم الاأمان بين الزوجين نتيجة م�اقف �شابقة 
خبرات لدى الزوجة اأو الزوج تجعل الزوجة تتردد في دعم زوجها. وقد يك�ن هناك تدخل من قبل اأطراف 
اآخرين من قبل الزوجة. فعلى �شبيل المثال، الزوجة قد تبرر فعلها باأن الزوج لا ينفق على اأ�شرته ولا ينفق عليها، 
اأو يحتمل اأن الزوج يخ�نها اأو يعاملها بجفاء اأو يهددها بالزواج. وقد تبرر الزوجة ذلك باأن الزوج ي�شرف 
دخله في اأم�ر لا فائدة منها مما يجعلها ت�شم زوجها باأنه �شخ�شية غام�شة لا يخبر زوجته عن دخله ويتحجج 
دوما باأن لديه التزامات مالية دون اأن ترى اأو ت�شعر الزوجة بحقيقة ذلك. كل هذه الع�امل من �شاأنها اأن تجعل 
الزوجة ترف�ض اإقرا�ض الزوج اأو الم�شاهمة في اأم�ر ترى اأنها هي من م�ش�ؤوليات الزوج. وقد تكتفي تحت وطاأة 
واقعها اأن تنفق على نف�شها وتغطي اأجرة  م�ا�شلاتها ومن يخدمها متى ما كان لدى الاأ�شرة �شائق وخادمة، 
الاأمر الذي ي�شعر الزوجة ت�شعر ب�شيء من الامتعا�ض ك�نها تنفق جزء من دخلها في تغطية هذه الم�شاريف دون 

اأن يبادر اأو يتعاون زوجها معها.

هنا الزوجة تحتاج اأن تتعامل بذكاء وطريقة تخل� من الت�تر والانفعال مع زوجها ويتم تدريبها من قبل المر�شد 
الاأ�شري عند درا�شة حالتها على كيفية التحاأور مع الزوج في حال فتح م��ش�ع المال بطريقة تبين له اأن العلاقة 
هي  واأنها  كافي  دخل  ولديه  يعمل  الزوج  اأن  تمنعها  �شبب  واأن  مال  مجرد  من  اأ�شمى  تك�ن  اأن  ينبغي  بينهما 
العلاقة م�شتقرة ويغلب عليها  الاأم�ر واأنها لن تتردد متى ما كانت  البيت في بع�ض  تنفق على نف�شها وعلى 
ال�د والاأمان بين الزوجين كما اأنها لن تت�انى في دعم زوجها متى ما كانت هناك حاجة فعلية. وتذكر اأنها 
بهذه  الم�شتقبل.  في  معا  التعاون  م�شروع  عليه  تطرح  وقد  منزل  اأو  اأر�ض  ل�شراء  المال  من  مبلغاً  ت�فر  اأن  ت�د 
الطريقة الزوجة يتم تب�شيرها وتدريبها باأن تك�ن هادئة وثابتة وتتجنب التحدث مع الزوج عند احتداد النقا�ض 
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تنبيها بعدم جرح الزوج واأن  النقا�ض حتى يهداأ. ويتم  تاأجيل  الهادئ وتطلب منه  وخروجه عن نمط الح�ار 
تحر�ض على حفظ مكانته كرجل. بهذه الطريقة يتم تمكين الزوجة باأن ت�شعر زوجها بالاحترام والتقدير وتبرر 
قيامها بما تفعله وت�ؤكد له اأنها لن تتخلى عنه متى ما تم علاج ما جعلها تق�م بذلك. ول� ا�شتمر الزوج في عناده 
وجفاءه واختلاف الم�شاكل من فترة واأخرى، من الممكن اأن ت�شتمر الزوجة على نهجها اأو تقترح على الزوج 
باأن ي�شت�شير �شخ�ض ثقة �ش�اء من له علم �شرعي اأو يعد بمثابة الحكيم والمتزن في اأ�شرته ك�الده اأو اأن يتناق�ض مع 
والدها اأو اأخ�تها متى ما كانت علاقة الزوج بهم جيدة وت�شعر باتز اأنه م واأن تدخلهم �ش�ف يعالج الم�قف 

ولن يعقده.

فالمنطلق النظري هنا حتى يجعل من درا�شة الحالة ذات اأهمية، يعني اطلاع المر�شد الاأ�شري على حالات قريبة 
وم�شابهه ويبحث عن الع�امل والم�شببات التي تزيد من الت�تر بين الزوجين والتعرف على بع�ض الحل�ل المنا�شبة 
التي تحققت لبع�ض الاأ�شر والاأزواج. فيتم طرح البدائل ومناق�شتها مع الزوجة والزوج. كما اأنه يلجاأ لدرا�شة 
ال�اقعية  من  ب�شيء  الم�شكلة  تف�شير  من  يمكنه  �ش�ف  ما  وه�  ال�شم�لية  من  ب�شيء  والع�امل  المتغيرات  جميع 
والدقة. ونظرية الاأن�شاق العامة اأو المنظ�ر الايك�ل�جي كاأحد المنطلقات النظرية قد تك�ن الاأن�شب في فهم 

الم�شكلة الحالية للحالة من خلال درا�شة التفاعلات بين الاأجزاء والاأن�شاق ذات ال�شلة بالم�شكلة. 

كما اأن المنطلق النظري يت�شمن معرفة المر�شد الاأ�شري بمراحل تط�ر الاأ�شرة. فالاأ�شرة في بداية الزواج تختلف 
فترة  اأو في  الدرا�شة  �شن  اأطفال في  لديها  التي  الاأ�شرة  تختلف عن  اأطفال، وهذه  لديها  اأ�شبح  التي  تلك  عن 
المراهقة. كما اأن و�ش�ل الزوج ل�شن الاأربعين اأو ما يقارب من �شن الاأربعين، له بع�ض الدلالات الاأمر الذي 
يجعل من المر�شد ملما ببع�ض �شمات هذه المرحلة وما يعرف باأزمة منت�شف العمر. كما اأن فهم المر�شد ب�شمات 
المزاجية،  ال�شخ�شية  النرج�شية،  ال�شخ�شية  الح�شا�ض،  العنيد،  ال�شكاك،  الزوج  والزوجة:  للزوج  ال�شخ�شية 

المت�شلطة، ال�شخ�شية ال�شادية....الخ كلها اأم�ر مهم معرفتها. 

كما اأن الرج�ع لخبرات الم�شتر�شد، وعلاقتها ال�شابقة مع اأ�شرتها من الاأهمية بمكان. فقد وردتني حالة لزوجين 
طبيبين. وكانت للزوجة قناعة باأنها غير مطالبة بالم�شاهمة ول� بجزء ي�شير من دخلها في المنزل ك�نها ترى اأن 
زوجها مقتدر ماليا الاأمر الذي ت�شبب في ت�تر العلاقة ن�عا ما بين الزوجين وجعل الزوجة تتح�ش�ض من مطالبة 

اأن والدتها كانت  الزوجة  اأباحت  التحدث معها   المالية. وعند  المنزل  زوجها ب�شرورة م�شاركتها في �ش�ؤون 
تعمل وكانت ت�شاعد والدها وبعدما كبرت قام والدها بتطليقها. فاأ�شبح لدى الزوجة �شع�ر بعدم الاأمان مع 
الرجل-برغم اأنها تحب زوجها وتثني عليه. وترى اأن زوجها يقارنها بزملائه ويذكر لها اأن زوجاتهم ي�شاهمن 
برواتبهن، وهي ترى اأنها متى ما اأحبت اأن ت�شارك ف�ش�ف ت�شارك ولكن لا تريد اأن تلزم نف�شها. هنا تبين اأن 
جزء من تف�شير قناعة الزوجة مرتبط بخبرة �شيئة مرت والدتها به جعلها ت�شقط ذلك على حياتها مع زوجها 
خ�شية اأن يتكرر نف�ض ال�شيءء معها. اإذا الرج�ع للما�شي ومناق�شته بهدف الربط بم�شكلة الحالة الراهنة من 
الاأن�شب  بالخيار  الحالة  وتب�شير  البدائل  واقتراح  الم�شكلة  تف�شير  بهدف  الحالات  من  كثير  بمكان في  الاأهمية 

وتغيير بع�ض المفاهيم الخاطئة التي تغذي ردة فعل اأحد الطرفين. 

2. الدرا�سات ال�سابقة:
وهي جزء من المنطلق النظري ومن �شاأنها اأن ت�شفي اأهمية عند درا�شة الحالة. اإذ على المر�شد اأن لا يكتفي بكم 
المعل�مات التي لديه في ال�قت الراهن واإنما عليه الاطلاع با�شتمرار بكل جديد في مجال عمله وما ه� مرتبط 
بطبيعة الم�شكلات التي يتعامل معها. فم��ش�ع الخيانة الزوجية، الم�شكلات الاأ�شرية ب�شبب التعدد، الطلاق، 
الا�شطرابات النف�شية لاأحد الزوجين اأو اإدمان الزوج وغير ذلك كلها اأم�ر تم التطرق لها ب�شيء من التف�شيل 
في العديد من الكتابات والدرا�شات العلمية. حيث تم ت��شيح الاأ�شباب الم�ؤدية لذلك والنتائج المترتبة عليها 

ومقترحات للتعامل معها. 

3. النظريات المف�صرة والنماذج العلاجية:
تندرج �شمن المنطلق اأو الاإطار النظري الذي من �شاأنه اأن يزيد من اأهمية درا�شة الحالة في الاإر�شاد الاأ�شري. 
اإن المر�شد الاأ�شري الذي لديه اإلمام ببع�ض النظريات التي تف�شر عدد من الم�شكلات التي ترد له والقدرة على 
ت�ظيفها وا�شتخدام بع�ض النماذج العلاجية في تقديمه للا�شت�شارة من �شاأنه اأن يحقق نتائج اأف�شل من المر�شد 
الذي يكتفي بخبرته العملية فقط واإ�شداء ت�جيهات ون�شائح عامة لا تكاد تخل� من الاأ�شل�ب ال�عظي الذي 
عادة ما ت�شمعه الزوجة اأو الزوج من المحيطين به. وبعبارة اأخرى، فهي ما يميز ال�شخ�ض المهني من ال�شخ�ض 



51 50

درا�سة الحالة في الإر�ساد الأ�سري

غير المهني. فلا يمكن ل�شخ�ض غير مهني اأو مخت�ض اأن يق�م بدرا�شة حالة بطريقة �شليمة ما لم يقم بت�ظيف بع�ض 
المعارف والمهارات التي تتنا�شب مع الحالة وطبيعة م�شكلتها.  فكثير من الق�شايا التي ترد للمر�شد تحتاج لمناق�شة 
اأفكار وقناعات الم�شتر�شد بهدف دح�ض الاأفكار غير العقلانية وا�شتبدالها باأفكار منطقية وواقعية. اأو تدريب 
الم�شتر�شد بتفهم القناعات الخاطئة لدى الطرف الاآخر بهدف البدء في التعامل معها. فالزوجة التي يتبين من 
�شك�اها اأن �شبب ا�شتمرار الم�شكلة ه� ت�شلط الزوج وتعنته مقابل �شمت الزوجة وانك�شارها وعدم ك�شر دائرة 
ال�شمت باإخبار اأحد اأفراد اأ�شرتها لبع�ض الم�شكلات التي لا تحتمل ال�شك�ت عليها ك�ن جميع المحاولات لم 
تاأتي بنتيجة. هنا يتم اإفمهم الزوجة اأن ذلك لا يعني تجنيك على زوجك عندما ت�شتنفذين جميع المحاولات 
دون جدوى وت�شتاأذنين زوجك في وج�د حاجة لتدخل اأطراف اأخرى في الم��ش�ع. فعلى المر�شد الاأ�شري 
بداية اأن يق�م بت�جيه الزوجة للقيام ببع�ض المحاولات وعندما لا تنجح يتم مناق�شة خيار اإبلاغ اأفراد اأ�شرتها 
الذين تثق براأيهم وحكمتهم ويك�ن هدف تدخلهم الاإ�شلاح ما لم يختار الزوج خيار غير ذلك. فماذا يمكن 
ويعر�ض  با�شتمرار  يعنفها  �شخ�ض  اأو  وبمجاهرة  با�شتمرار  يخ�نها  زوج  اأو  مدمن  زوج  مع  تفعل  اأن  لزوجه 
حياتها اأو حياة اأبنائها للخطر اإلا اأن تك�شر دائرة ال�شمت وتبلغ من تثق براأيهم من اأفراد اأ�شرتها. لاأنها بذلك 
ولي�ض ردة  تاأمل وتروي  ناتج عن  تتخذه  �ش�ف  الذي  قرارها  اأ�شرتها في م�شكلتها وفي حلها ويك�ن  ت�شرك 

انفعال قد ت�شعر بالندم عليه فيما بعد. 

زوجة ات�شلت ت�شتكي من هجر زوجها لها و�شربه لها وتهديده لها بالطلاق ما لم تر�شى ب�اقعها الذي �شبب 
لها الكثير من المتاعب. وهي ت�شعر بالخ�ف ولا تريد اأن تبلغ اأ�شرتها. وعند التاأكد من اأن علاقتها باأ�شرتها جيده 
ويمكنها الاعتماد عليهم، كما اأن علاقة زوجها باأ�شرتها اأكثر من جيدة، تم تغيير قناعتها باأهمية اإخبار من ترى 
من اأفراد اأ�شرتها بعد اأن تق�م ببع�ض المحاولات التي لم ي�شبق لها القيام بها كاإ�شارة للزوج اأنها فعلت ما ب��شعها 

للم ال�شمل واإ�شلاح الحال غير اأنه ه� من يرف�ض ذلك. 

اأحد الزوجات التي ت�شتكي جفاء زوجها واإهانته لها با�شتمرار ف�شلا لعدم قيامه بحق�قها ال�شرعية من نفقة 
وحقها في الفرا�ض، وبعد معرفة محاولات الزوجة ال�شابقة والتعرف اأكثر على �شخ�شية الزوج. تم اإخبارها بتغيير 
بع�ض ا�شتراتيجياتها في التعامل مع الزوج بحيث تتحاور معه بهدوء وت�شعره بطريقة غير مبا�شرة باأنه يمكن اأن 
يخ�شرها ل� ا�شتمر على و�شعه دون انفعال اأو تجريح. فالزوج عندما يرى زوجته متما�شكة وهادئة واأنه باإمك 

اأنه ا اأن تعي�ض حياتها ب�شعادة وطماأنينة دون الاعتماد عليه يمكن اأن تر�شل ر�شالة له ت�قظه وتجعله يراجع نف�شه. 
والبع�ض قد يكابر في البداية لطبيعة هيمنة الثقافة الذك�رية في مجتمعاتنا وعدم ن�شج �شخ�شية بع�ض الاأزواج. 
هنا وبعد �شهرين من المتابعة مع الزوجة ذكرت اأن زوجها بداأ يتغير ويقلل من انتقاده لها وتهديدها بالزواج. 
برغم اأن العلاقة لم تتح�شن بعد بال�ش�رة التي تطمح لها الزوجة الاأمر الذي فتح باب اأمل للزوجة وخفف من 
حجم ال�شغط الذي كانت ت�شعر به في ال�شابق ك�نها غيرت اأ�شل�بها الذي اعتادت عليه ل�شن�ات. فبدلا من 
الان�شياع لمطالب زوجها الخاطئة، ومحاولة اإر�شائه حتى ل� كان ه� المخطئ، بداأت بمناق�شته بهدوء والاعتذار 
له لتنفيذ بع�ض مطالبه وتبرير �شبب اعتذارها. ومتى ما كان الزوج يهدد زوجته بالزواج عليها، كانت تخبره 
باأنه يمكنه القيام بذلك اإذا كان يعتقد اأن زوجته مق�شرة في حقه واأن ذلك �ش�ف ي�شلح حاله، ولكن عليه اأن 
لا يكرر ق�ل ذلك اأمامها. وبداأت تتجنب مجل�شه عندما يبداأ في ت�جيه الاإهانة لها والتقليل منها دون �شبب 
بطريقة لا ت�شتفزه ولكن ت�شعره اأنها لا تتقبل ت�شرفه. كما تم اإخبار الزوجة بالتقليل من محاولة اإر�شاء الزوج 
بر�شائلها التي لا تخل� من اعتذار ل�شي لم تفعله مما جعل الزوج ي�شتمر في خطاأة ويظن اأنه على حق. هنا الزوج 
الغائبة في  بالما�شي حيث كانت هذه من الاأم�ر  اأ�شل�به وي�شتمع لها مقارنة  ي�شاأل عن زوجته ويغير من  بداأ 
حياتهم. ولا زال العمل جاري مع الحالة لتحقيق بع�ض المكا�شب من خلال تمكينها وتب�شيرها وتغيير بع�ض 

اأ�شاليبها التي تزيد من الم�شكلة اأو على اأقل تقدير تبقي ال��شع على ما ه� عليه. 

اأو الحلقة الاأ�شعف في العلاقة  اأن يتم ت�شمينها في العملية الاإر�شادية تمكين الزوجة  فمن النماذج التي ينبغي 
الزوج  التعامل مع  الاأ�شاليب والا�شتراتيجيات في  بع�ض  تعريفها وتدريبها على  الزوجية والاأ�شرية من خلال 
وتغيير بع�ض القناعات الخاطئة. فالزوجة التي تزوج عليها زوجها، بطبيعة الحال �ش�ف يك�ن لها م�قف وقد 
تهجر زوجها وتذهب لاأ�شرتها اأو تطلب منه الطلاق. كما اأن نف�شيتها �ش�ف تتعب. هنا يتم اإفمهم الزوجة 
بعدم اتخاذ قرار في هذه اللحظات ومناق�شة جميع الحل�ل المطروحة. فل� كان الانف�شال ه� الحل يتم مناق�شته. 
ول� كان الزوج يبدي ح�شن النية ويعدل مع زوجته فيتم مناق�شة كيف يمكنها من التعاي�ض مع واقعها الجديد. 
وعليها اأن تحدث نف�شها وه� اأحد الفنيات العلاجية التي ت�شتخدم في عدد من النماذج العلاجية خا�شة مع من 
لديهم �شع�ر بعدم الثقة والانك�شار ول�م الذات، باأن هذا لي�ض ذنبها متى ما ثبت ذلك واأن هناك بع�ض الاأزواج 
لديه الرغبة في التعدد. وتذكيرها ببع�ض الاأم�ر التي لها ف�شل مثل تما�شك الاأ�شرة، تربية اأبنائها خا�شة عندما 
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يك�ن الاأب م�شغ�ل وبعيد عنهم. ويتم التاأكيد باأن بيدها الخيار اإما اأن ترهق نف�شها بالتفكير والغيرة وتك�ن 
منفعلة با�شتمرار مما ينعك�ض على �شحتها النف�شية والج�شدية وعلاقتها بمن ح�لها، اأو اأن تبداأ في اإعادة ترتيب 

حياتها وتبداأ بالاهتمام بنف�شها حتى ت�شتطيع الع�دة لحياتها.

وبين  بعد  تنجب  لم  واأنها  �شن�ات  بع�شر  ت�شغرها  باأخرى  عليها  تزوج  زوجها  اأن  الزوجات  اأحد  تكلمني   
لها زوجها اأنه يحبها واأن الذرية هي ال�شبب الذي دفعه للقيام بذلك. واأنها في حالة نف�شية �شيئة اأثرت على 
�شحتها وطبعها مما جعلتها ت�شتج�ب زوجها با�شتمرار وتجعله ينفر منها ويتغير عليها-برغم اأنها ت�ؤكد اأنها 
تحبه وتريده وتذكر اأنه يعدل معها وتقر ببع�ض المحا�شن في زوجها. هنا تم ت�جيه الزوجة باأن لا تحر�ض على 
مراقبة زوجها وال�شك فيه لدرجة اأنها تحلل كيف هي علاقته بزوجته الثانية. حيث تبين اأنها تفكر كيف يق�شي 
وقته مع زوجته الثانية، ولماذا ي�شحك عندما يكلمها، ولماذا يفعل كذا ويق�م بكذا. حيث تم تطبيع ت�شرفات 
الزوجة واأن ردة فعلها في بداية الاأمر قد تك�ن مقب�لة غير اأن الا�شتمرار في ذلك من �شاأنه اأن ينفر زوجها منها. 
وذكرت الزوجة اأن الن�شاء يذكرن لها ماذا ل� حملت الزوجة الثانية، ك�ن الزوجة الاأولى )الحالة( لم تنجب 
بعد واأن هذا الاأمر يرهقها كثيرا. وتم من خلال المناق�شة وطرح بع�ض الاأ�شئلة تعديل بع�ض المفاهيم لدى الحالة 
وت��شيح العلاقة بين ما تفكر به وما ت�شعر به وكيف ينعك�ض ذلك على �شل�كها وعلاقتها مع زوجها. وتم 
طرح ومناق�شة البدائل التي ينبغي اأن تعمل عليها و�ش�ف ترى النتيجة طالما اأنها تحب زوجها وتريد البقاء معه. 
فهذه بع�ض المفاهيم المرتبطة ببع�ض النظريات والنماذج العلاجية التي تعيد بناء الاأفكار ودح�شها والت�شكيك 
بع�ض  وت�شتيت  وال�شك  الغيرة  مع  تتعامل  وكيف  الذات  حديث  على  الحالة  وتدريب  البدائل.  وطرح  فيها 
الاأفكار غير المنطقية. والخلا�شة، اأن تبني هذه المنطلقات النظرية عند درا�شة الحالة من �شاأنه اأن يزيد من اأهمية 

درا�شة الحالة وي�شفي عليها �شي من المهنية. 

4. الأوقات ال�ستثنائية:
من الفنيات العلاجية في بع�ض النماذج العلاجية عندما يبحث المر�شد الاأ�شري في درا�شته للحالة عن لحظات 
واأوقات اإيجابية وجدت في حياة الزوجين اأو الاأ�شرة وذلك بهدف اإعادة الاأمل وجلاء المفه�م ال�شائد لدى 
الم�شتر�شد لحظة طلب الا�شت�شارة حيث لا يرى كثير من الم�شتر�شدين في الاأفق �ش�ى الم�شكلة. فمجرد اأن ي�شعر 

الزوج اأو الزوجة باأن حياتهم لي�شت بذلك ال�ش�ء واأن هناك لحظات �شفا وود تخللت حياتهم واأن الم�شكلة قد 
تك�ن طارئة وقابلة للحل، تبداأ الحالة باإعادة الاأمل في حياتها الاأ�شرية وتجنب كل ما من �شاأنه اأن يزيد من تفاقم 
التفكر والتاأمل من خلال مناق�شة الحالة وطرح بع�ض الاأ�شئلة. فالبحث عن  الم�شكلة وتعقدها. فتبداأ مرحلة 
ذلك من �شاأنه اأن يغير م�شار الا�شت�شارة ولغة الح�ار مع الم�شتر�شد بحيث تطغى لغة الحل بدلا من لغة الم�شكلة. 
وه� ج�هر نم�ذج التركيز على الحل. فالمر�شد الاأ�شري هنا بعدما ي�شتمع للم�شكلة وم�شبباتها واأطرافها، يبحث 
عن فر�شة لطرح �ش�ؤال م�شم�نة: ما الحل بدلا من ما الم�شكلة؟ اأو كيف يمكن اأن تع�د حياتهم ب�ش�رة اأف�شل، 
وما الدور المنتظر منك بداية ك�نك المت�شل لتحقيق ذلك، وما الدور الذي تنتظرينه من زوجك، ويتم مناق�شة 

ال�شيءء الذي يمنع قيام الزوجة اأو الزوج من ذلك بهدف اإزالة العقبات وو�شع الحل�ل.

كلما تحدث العميل والمعالج اأكثر واأكثر عن الحل الذي يريدان ال��ش�ل له معا، فاإنهما �ش�ف يعتقدان بحقيقة 
حبي�شة  تك�ن  لا  باأن  الحالة  اأو  الاأ�شرة  م�شاعدة  الاأ�شري  الم�شت�شار  اأو  المعالج  عنه.فدور  يتحدثان  ما  و�شدق 
الم�قف الم�شكل الذي تمر به، وتبداأ بالتفكير بطرق اأخرى للنظر لها من خلال التركيز على الحل�ل. فالعلاج 
النف�شي والاجتماعي يفيد باأن تحقيق قدر ول� ي�شير من التح�شن الاإيجابي يعد مطلباً في بع�ض الم�شكلات. فه� 
اأن  ي�ؤكد على  تتنامى. كما  فاإن الحل�ل �ش�ف  ب�شيط  تغيير ول�  اإحداث  اأي بمجرد  الثلج،  اأقرب لمفه�م كرة 
الم�شكلة لا يمكن اأن يتم حلها بنف�ض العقلية )التفكير( والاأ�شاليب التي �شبق واأن عُمل بها. لذا يتم البحث عن 
بدائل وحل�ل اأخرى لم يتم العمل بها من قبل الم�شتر�شد. فيتم مناق�شة الاأوقات التي لا تحدث الم�شكلة فيها، 
حتى ل� ا�شطر الاأمر للرج�ع للما�شي في علاقة الزوجين ببع�شهما. والهدف من القيام بذلك الاإيحاء للحالة 

باأنه يمكن تح�يل الم�شكلة لحل�ل يمكن تطبيقها في ال�قت الحالي. 

5. الأ�سئلة با�ستخدام المقايي�س:
من الفنيات العلاجية في عدد من نماذج التدخل والتي يمكن اأن ت�شتخدم عند درا�شة الحالة وتزيد من اأهميتها 
ك�ن الحالة هنا ت�شعر ب�شيء ملم��ض في تحقيق التقدم. فيتم �ش�ؤال الحالة التي تريد حل لم�شكلتها مع زوجها 
قائلا: اإلى اأي مدى تجد اإنك واثق من نف�شك باأنك قادر على القيام بذلك؟ لنقل 10 تعنى اأنك واثق باأنك 
ت�شتطيع القيام بذلك )في حياتك الي�مية( خارج العيادة اأو الا�شت�شارة وانك بعد فترة �شتق�ل اإنك قمت بما تم 
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تحديده من اأهداف. واحد )1( يعني اأنك لا ت�شتطيع.كيف تجد نف�شك بين الرقمين 1-10؟هنا يهدف المعالج 
الم�قف. �شكل رقم )3(  التح�شين في  ت�قع  التغيير والتفكير في  العميل لاإحداث  بدفع  الاأ�شري  الم�شت�شار  اأو 

ملحق )3( يبين بع�ض اأن�اع الاأ�شئلة با�شتخدام المقايي�ض.

6. العلاقة المهنية العلاجية:
من الاأهمية بمكان اأن تك�ن علاقة المر�شد الاأ�شري بالحالة عند اإجراء درا�شة الحالة تت�شم بالاإيجابية والداعمة. 
فالعميل يحب من ي�شتمع له وي�شعره بالاهتمام والاحترام. كما اأن العميل يحب اأن ي�شعر بالطماأنينة واأنه لن 
اأن يتعاطف المر�شد الاأ�شري مع الحالة  اأفعاله بهدف فهم الم�شكلة وتعديلها. فلا يمنع  انتقاده واإنما مناق�شة  يتم 
وي�شعر الحالة ب�شدق من خلال مهارات الاإن�شات وطرح الاأ�شئلة والتعليقات بذلك. عندها �ش�ف تتحدث 
الحالة باأريحية وتذكر بع�ض الاأخطاء منها وتب�ح ببع�ض المعل�مات التي ل�لا مهارة المر�شد الاأ�شري لن يتم الب�ح 
بها. فمهما اأوتي المعالج اأو المر�شد الاأ�شري من مهارات ومعارف دون وج�د علاقة مهنية علاجية فلن ت�ؤتي 
عملية الاإر�شاد والعلاج اأوكلها. يق�ل روجرز في ت��شيحه لهذه  الم�شاألة: “ح�ش�ل ال�شخ�ض علي دورات 

. therapist ومعل�مات يحقق له الكثير من النتائج القيمة، غير اأن هذه النتائج لن ت�شنع منه معالج

اأن يك�ن هناك  ال�قت مهم تحقيقها عند درا�شة الحالة. ومن خ�شائ�شها  العلاجية والمهنية في نف�ض  فالعلاقة 
اإيجابي بلا حدود....يحتم على المر�شد الاأ�شري اأن يتقبل وبدفء جميع الخبرات التي مر بها العميل  تقدير 
بطريقة ت�شعر الحالة باأنه �شخ�ض مرحب به بغ�ض النظر عن م�شكلته وخبراته وعرقه ول�نه وجن�شه و.....واإنما 
كما ه� ك�شخ�ض فريد بذاته متذكرا اأن عملية الت�شخي�ض وما تم الت��شل له باأجل الحالة لي�شت النهاية واإنما 

ِماإن�شانية العميل هي الاأ�شل

العميل في  اإ�شراك  اأهمية درا�شة الحالة في الاإر�شاد الاأ�شري  ال�شاأن والتي تعزز من  ومن الاأم�ر المهمة في هذا 
ال��ش�ل لاتفاق ب�شاأن عملية واأهداف العلاج...وكما قيل..”اأنت لا ت�شتطيع تعليم الاإن�شان اأي �شي ولكن 
باإمكانك م�شاعدته في معرفتها بنف�شه”. وهذا يتطلب مناق�شة الاأهداف التي يرغب العميل اأن يعمل في �ش�ئها 
العملية  اأو  العلاج   مقاومة  ت�شبب  اأن  �شاأنها  من  العملاء  على  فر�شها  لاأن  عليه.  وفر�شها  اإملائها  من  بدلا 

لهذه  العميل  يذعن  فقد  بالم�شاعدة.  المت�شمة  المهنية  العلاقة  تحقيق  عن  والانف�شال  البع�ض  قبل  من  الاإر�شادية 
الت�جيهات والاإملاءات في ال�قت الحا�شر ولكن لن يحدث التغيير وه� الهدف من عملية العلاج والاإر�شاد 

ولن يحقق المعالج اأو المر�شد الاأ�شري جعل عملية العلاج عملية نابعة من نف�ض العميل. 

مر�شد  اأو  م�شت�شار  اأو  كمعالج  علاقتك   لتقييم  روجرز(  )كارل  و�شعها  التي  الاأ�شئلة  بع�ض  هناك 
اأن تعك�ض علاقتك بعملائك وتجعلك با�شتمرار تراجع علاقتك  الت�شاوؤلات ينبغي  اأ�شري2بعملائك....هذه 
مع الحالات التي تعمل معها...فهي من �شاأنها اأن ت�شاعدك كمعالج اأن تنم� »مهنيا« وتط�ر خبراتك في عملية 

الممار�شة وتحقيق العلاقة العلاجية:

• هل بالاإمكان اأن اأك�ن بطريقة ما في نظر العميل �شخ�شاً جديراً بالثقة، يعتمد عليه؟	
• هل ممكن اأن اأك�ن �شخ�شاً حقيقياً في تعاملي مع الحالات؟ اأك�ن مدركاً للاأفكار والم�شاعر واأك�ن اأميناً 	

تجاه هذه الم�شاعر والاأفكار. هل بالاإمكان اأن اأك�ن كما اأنا؟  المعالج�ن يجب اأن يتقبل�ا اأنف�شهم قبل اأن 
يتم تقبلهم من قبل عملائهم.

• هل بالاإمكان اأن يك�ن لدي انطباع وت�جه اإيجابي تجاه العملاء الذين اأعمل معهم، علي �شبيل المثال 	
من  اأنف�شهم  المعالجين  يبعد  ما  الغالب  منها...في  الخ�ف  والاحترام...دون  والعناية  بالدفء  ال�شع�ر 
هكذا م�شاعر واأحا�شي�ض تجاه عملائهم خ�فا من �شخ�شنة العلاقة مف�شلين اأن تك�ن مهنية...هل من 

ال�ش�اب اأن اأتذكر اأنني اأتعامل مع اإن�شان مثلي تماماً؟
• هل باإمكاني اإعطاء العميل الحرية باأن يك�ن كما ه� )لا ي�شعر باأنه بحاجه للت�شنع والتمثيل والظه�ر 	

بمظهر لي�ض مظهره مراعاة وخ�فا ومجاملة لي كمعالج(؟
• هل بالاإمكان اأن تنتهي العلاقة المهنية دون اأن يك�ن هناك ن�ع من الاعتمادية في هذه العلاقة؟	

2  هنا فرق بين العلاج الاأ�شري والاإر�شاد والا�شت�شارة الاأ�شرية لي�ض المجال للتف�شيل فيها ولكن تجاوزا ذكرت كمفردات مترادفة هنا في �شياق 
الحديث. 
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• هل بالاإمكان اأن اأغ��ض في العالم الخا�ض بالعميل )قيمه، ثقافته، �شل�كياته، اأفكاره....( دون اأن اأتاأثر 	
بما �شمعت اأو لاحظت ومن ثم اأجد نف�شي اأ�شدر الحكم علي هذا العميل؟

• هل باإمكاني اأن اأتقبل العميل تماما كما ه� واأ�شعر العميل في ت�ا�شلي معه بذلك؟	
• اأو 	 لما�شية  نظرتي  تقيدني  اأن  دون  الحا�شر  ال�قت  اأمامي في  ك�شخ�ض  العميل  اأقابل  اأن  بالاإمكان  هل 

ما�شيي؟
7. اإ�صراك الحالة: 

من الاأم�ر المهمة والاتجاهات الحديثة في العملية العلاجية والاإر�شادية النظر للحالة باأنه خبير في مجال م�شكلته 
فقط.  والتعليمات  الن�شائح  بت�جيه  والاكتفاء  بالحديث  الاأ�شري  المر�شد  ا�شتئثار  يتم  فلا  لها.  حل�ل  واقتراح 
ومناق�شتها  ال�اجبات  ببع�ض  الحالة  تكليف  الدور،  قلب  الدور،  لعب  الم�اجهة،  مثل  فنيات  ت�ظيف  ولكن 
العلاجية  المهنية  العلاقة  الاإر�شادية وتعزز من  العملية  تزيد من فر�ض م�شاركة الحالة في  اأم�ر  بذلك....كلها 

وتزيد من فر�ض زيادة وعي الحالة وا�شتب�شارها بالم�شكلة. 

8. النظرة ال�سمولية في درا�سة الحالة: 
لقد تم التطرق اإلى اأن المنظ�ر الاإيك�ل�جي ونظرية الاأن�شاق من الاأطر النظرية التي تعنى بدرا�شة جميع التفاعلات 
اأن لب الا�شت�شارات والعلاج الاأ�شري  اأو غير مبا�شرة. كما  والاأن�شاق المرتبطة بالم�شكلة �ش�اء ب�ش�رة مبا�شرة 
ي�ؤكد على درا�شة مختلف الع�امل والمتغيرات للحالة بهدف ال��ش�ل لفهم �شليم و�شامل ودقيق للم�شكلة تمهيدا 
ل��شع ت�ش�ر لخطة العلاج اأو التدخل. فمتى كانت درا�شة الحالة تت�شم بالنظرة ال�شم�لية عند جمع البيانات 

وت�شخي�شها فاإن ذلك اأدعى لجعلها اأكثر اأهمية.

9. تحديد عوامل الخطورة والحماية:
من الاأهمية بمكان في درا�شة الحالة اأن ينظر المر�شد الاأ�شري لع�امل الخط�رة الحالية والم�شتقبلية للحالة والتي 
من �شاأنها اأن تحد من عملية نجاح العملية الاإر�شادية وتزيد من احتمالية ا�شتمرار الم�شكلة اأو تعقدها وانتكا�ض 

للحالة  والخط�رة  الحماية  ع�امل  ت�شنيف  ويمكن  للحالة.  الحماية  ع�امل  تحديد  في  يعمل  كما  تماما  الحالة. 
اإلى �شنفين: ع�امل حماية ذاتية بيئية وع�امل خط�رة ذاتية وبيئية. فالع�امل الذاتية هي تلك المرتبطة بذات 
و�شخ�شية وتفكير وقدرات الحالة ال�شخ�شية من �شمات �شخ�شية، ونف�شية، وعقلية، وج�شمية. فيتم ا�شتثمار 
ع�امل الحماية التي تعد بمثابة نقاط الق�ة لدى الحالة وتقليل ع�امل الخط�رة واإ�شعافها. وال�شكل رقم )2( 

ملحق رقم )2( ي��شح ذلك. 

ا�شتثمارها في تما�شك الحالة  الق�ة لدى الحالة والك�شف عنها بهدف  اإبراز نقاط  الهدف من ذلك كما ذكر 
ال�شخ�شية مثل الاتزان الانفعالي،  لبع�ض الحالات نقاط ق�ة وع�امل حماية في  وحل م�شكلتها. فقد ت�جد 
العلاقة الاإيجابية بالله )الاإيمانيات(، الثقة بالنف�ض والاعتماد على الذات. وبرغم اأن ظروف الحالة الاجتماعية 
قد لا تك�ن جيدة ب�شبب ت�شلط الزوج اأو غياب دوره في الاأ�شرة، فاإن الزوجة هنا من الممكن اأن تق�م ببع�ض 
الممهم التي تخ�لها �شخ�شيتها بالقيام بها منعا ل اأنه يار العلاقة الزوجية و�شياع الاأ�شرة. وقد يك�ن العك�ض، اأن 
الزوجة تفتقد للثقة بذاتها وتعاني كثير من ل�م الذات وعدم القدرة على حل م�شكلتها، اإلا اأن علاقتها باأبنائها 
اأو بع�ض اأفراد اأ�شرتها والمحيطين بها تت�شم بالاإيجابية، هنا يتم ا�شتثمار الاأخرى لدعم الاأولى ومحاولة الحد من 

ا�شتمرار الم�شكلة وحلها. 

اأحدى الا�شت�شارات الاأ�شرية التي وردت لي يت�شم �شاحبها بالاتزان والقدرة المالية والعلاقة الاجتماعية الح�شنة 
انتهت  باأزمة عاطفية نتيجة علاقة حب مع فتاة  اأن الحالة تمر  اأفراد الاأ�شرة والاإقبال على الحياة. غير  مع بقية 
بزواج الفتاة وتعلق ال�شاب بها وعدم قدرته على ن�شيان ذكرياته معها. وطلبت الحالة ا�شت�شارة في حل الم�شكلة 
ت�جيهات عامة  الاأ�شري بمجرد  المر�شد  قام  فل�  قدرته على ذلك.  بعدم  والاإقرار  الفتاة  بن�شيان  الرغبة  واإبداء 
ون�شح ووعظ بخطاأ ذلك، فاإن مفع�ل العملية الاإر�شادية �ش�ف ينتهي بانتهاء الا�شت�شارة الهاتفية. ولكن تم 
ا�شتثمارها. كما تم  الحالة ومحاولة  لدى  الق�ة  نقاط  والك�شف عن  وال�اقعية  المنطقية  ب�شئ من  الحالة  مناق�شة 
تب�شير الحالة باإيقاف مغذيات ال�شع�ر بتذكر علاقته ال�شابقة ك�نه ذكر اأنه يبكي ولا ينام ويفكر كثيرا بالفتاة 
ويتمنى اأن ي�شتمر في الت�ا�شل هاتفيا كما كان في ال�شابق. فعندما تم ح�شر جميع الاأ�شياء التي تغذي الحالة بهذا 
ال�شع�ر من محادثات �شابقة، �ش�رة للفتاة، رقم هاتفها، ح�شابات في الت�يتر والان�شتقرام، اأوقات معينة تزيد من 
تذكره لها مثل عند الا�شتماع لمقاطع اأغاني معينة، م�شاهدة م�شل�شلات حزينة، الجل��ض في غرفته وحيدا.....تم 
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الاتفاق على الحد من ا�شتمرار هذه المحفزات والمغذيات ل�شع�ره وا�شتبدالها ببدائل تم اقتراحها من قبل المر�شد 
والحالة. كما تم تدريب الحالة على بع�ض فنيات العلاج المعرفي ال�شل�كي والعلاج العقلاني الانفعالي بحيث 
اأربعة  بعد  ال�اجبات.  ببع�ض  الحالة  تكليف  وال�شل�ك. وتم  وال�شع�ر  الاأفكار  بين  العلاقة  بين  الربط  ي�شتطيع 
اأ�شهر، ا�شتطاعت الحالة الخروج ب�ش�رة معق�لة من الدائرة المغلقة التي و�شع ال�شاب نف�شه فيها واأ�شبح يحدث 
نف�شه ب�شيء من الاإيجابية والعقلانية. وتم تب�شير الحالة باأن ا�شتمراره في التعلق ب�شخ�ض ه� لي�ض له، �ش�ف 
ي�ؤثر على زواجه م�شتقبلا متى ما ارتبط بفتاة اأخرى. حيث اأباح ال�شاب اأنه لا يت�ش�ر اأن يجد اأي �شخ�ض، 
حتى زوجة الم�شتقبل، باأن تهتم به بنف�ض القدر الذي وجده من الفتاة. وكان من �شمن الا�شت�شارة التي وجهت 
لل�شاب بتاأجيل م��ش�ع التقدم لفتاة في ال�قت الراهن حتى يجد نف�شه انفعاليا قادراً على التحكم في ع�اطفه 
وتغليب عقله. وبهذا المثال، يمكن اإي�شاح كيف اأن المر�شد الاأ�شري في درا�شته للحالة عليه اأن يتطرق وي�شت�شرف 
ع�امل الخط�رة الراهنة والم�شتقبلية. تماما كما يق�م معالج الاإدمان بمناق�شة ما ي�شمى ب “دواعي الا�شتياق” 
لدى المدمن والتي تزيد من فر�ض انتكا�شته ومعاودته للتعاطي بهدف الحد من ذلك. فهنا يمكن اأن يطلق اإ�شم 
“دواعي الا�شتياق” للع�دة لذكريات العلاقة ال�شابقة من متابعة ح�شابات الفتاة ومرا�شلتها اأو الاحتفاظ ب�شيء 

لها يذكره بها. 

10. ال�ستعانة بالخبراء والمخت�سين: 
للمخت�شين والخبراء  الا�شت�شارات  بع�ض  الم�شت�شار في  الحالة رج�ع  درا�شة  اأهمية  من  تزيد  التي  الاأم�ر  ومن 
الذين قد يك�ن لديهم راأي اآخر. فكثير من الحالات تت�شمن اأبعاداً �شرعية وقان�نية ونف�شية واقت�شادية وترب�ية 
واجتماعية. والم�شت�شار الاأ�شري عندما يناق�ض ذلك مع المخت�شين فاإنه يهدف لجعل درا�شته للحالة تت�شم بالعمق 
والمهنية. �ش�اء تم ذلك من خلال الاإحالات، باأن يحيل الحالة لبع�ض المخت�شين، اأو �ش�ؤال الم�شت�شار نف�شه لبع�ض 
الخبراء، اأو من خلال م�ؤتمر الحالة ومناق�شتها مع عدد من المخت�شين والخبراء في مركز تقديم الا�شت�شارة على 
�شبيل المثال بهدف ال��ش�ل لقرار �شائب ومهني يحمي الحالة، ويتاأكد ذلك في الحالات الحرجة التي تتطلب 

اتخاذ قرار. 

11. الت�سجيل3:
اأو لقاء مبا�شر مع  ويق�شد بذلك اأن يدون الم�شت�شار الاأ�شري ما تم في الجل�شات الاإر�شادية �ش�اء كانت هاتفية 
الحالة اأولا باأول بحيث يتم الرج�ع لها والبناء على الخط�ات ال�شابقة. كما اأن عملية الت�شجيل تحمي كلا من 
الحالة والم�شت�شار الاأ�شري اأو المركز الذي يتبع له. فهي عملية ت�ثيق لما تم عمله مع الحالة. وعندما تتم عملية 
الاأ�شريين  والمر�شدين  الاأخ�شائيين  لتدريب  علمية  مادة  ت�شبح  �ش�ف  فاإنها  ال�شليمة  المهنية  بالطريقة  الت�شجيل 
والمخت�شين ذي  الخبراء  ونقا�ض  الحالة  م�ؤتمر  اأن تجعل من عملية  �شاأنها  من  الت�شجيل  اأن عملية  والطلبة. كما 
لها  الم�شببة  الع�امل  ف�شرت  بطريقة وا�شحة  للم�شكلة  ت�شخي�ض  ال�ش�رة وا�شحة من  ما كانت  متى  جدوى 
وو�شع خط�ات التدخل المهني مع الحالة. وهناك طرق واأ�شاليب في عملية الت�شجيل لي�ض المجال لذكرها، 
من �شاأنها اأن تعزز من درا�شة الحالة وت�شفي عليها الكثير من الاأهمية، مثل ا�شتخدام الر�ش�م مثل الجين�جرام، 

التركيب الاأ�شري، الاقتبا�شات، 

12. ا�ستخدام الأدوات والمقايي�س:
 من النقاط المهمة عند درا�شة الحالة والتي ينبغي اأن يك�ن لدى الم�شت�شار الاأ�شري كم من المقايي�ض ال�شيك�مترية 
العلاقة بين  الم�شكلة وتتبع تح�شن الحالة. فهناك مقايي�ض تقي�ض  اأن ت�شاعد في فهم وت�شخي�ض  �شاأنها  التي من 
الزوجين، بين الاأم اأو الاأب والاأبناء، بين الاإخ�ة، مقايي�ض نف�شية تقي�ض درجة الاكتئاب، القلق، تقدير الذات، 
الر�شا بين الزوجين، م�ؤ�شرات وج�د عنف في الاأ�شرة، اأ�شاليب المعاملة ال�الدية، المهارات الاجتماعية...الخ. 

فهي من الاأدوات التي ت�شفي العلمية والمهنية لعمل الم�شت�شار الاأ�شري عند درا�شته للحالة. 

3  يرى معد هذه ال�رقة اأن هناك ق�ش�راً في عملية الت�شجيل وقد يع�د ذلك لاأن معظم الا�شت�شارات تقدم بطريقة ب�شيطة وتكاد تخل� اإلا القليل منها 
من النقاط التي تم الاإ�شارة اإليها في هذا الف�شل. لذا وحتى تك�ن عملية التدخل والاإر�شاد ذات اأهمية وجدوى، فاإن العمل بما جاء في هذا الف�شل 
وغيره من الكتابات من �شاأنه اأن يعزز من منهج درا�شة الحالة من قبل المر�شدين والم�شت�شارين الاأ�شريين والاأخ�شائيين الاجتماعيين والنف�شيين والاأطباء 
النف�شيين وكل من يعمل في مجال العلاج والاإر�شاد والا�شت�شارة الاأ�شرية والفردية والجماعية. وحتى يك�ن الت�شجيل مادة عملية جيدة، فاإنه ينبغي 

اإ�شفاء المهنية قدر الاإمكان عند درا�شة الحالة. 
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13. اأن ينتج عن درا�سة الحالة )الدرا�سة-الت�سخي�س-العلاج(
ت�شميم برنامج تدخل علاجي م�شتق من منطلق نظري كما تمت الاإ�شارة له يتم اإ�شراك الحالة في بنائه بحيث 
اأثر  قيا�ض  من  الاأ�شري  الم�شت�شار  تمكن  ومهنية  علمية  خط�ات  �شل�شلة  ووفق  ممنهجاً  الحالة  مع  العمل  يك�ن 

التدخل والبرنامج على الحالة والتعامل مع م�شكلتها. 

14. تقييم عملية التدخل: 
على الم�شت�شار الاأ�شري اأن يقيّم عمله من خلال عدد من الاأدوات مثل المقايي�ض ال�شيك�مترية، الملاحظة. فقد 
ي�شتخدم الم�شت�شار الاأ�شري المنهج �شبه التجريبي القبلي والبعدي، اأو ت�شميم ون�شق الحالات الفردية بحيث يتتبع 
فعالية تدخله مع الحالة وجدوى برنامجه الاإر�شادي اأو العلاجي الذي قام بت�شميمه. ولي�ض المجال للتف�شيل في 
اأن�اع الت�شميمات المنهجية في هذا ال�شاأن وكيفية ا�شتخدامها اإلا اأنها من الاأم�ر �شبه الغائبة في اأغلب ممار�شات 
اإلا ما ندر من واقع  المهنيين عند عملهم مع الحالات وتكاد تخل� منها معظم درا�شة الحالات في م�ؤ�ش�شاتنا 

م�شاهدة. 

15. البعد الأخلاقي والقيمي:
 وقد تمت الاإ�شارة لبع�ض الممار�شات في النقاط ال�شابقة. ويق�شد باخت�شار اأن يراعي الم�شت�شار الاأ�شري اأخلاقيات 
مهنة الاإر�شاد والعلاج الاأ�شري من �شرية، واحترام للحالة وخ�ش��شيتها، والعمل على اإ�شراك الحالة وتق�يتها. 

وهناك اأدلة وم�اثيق اأخلاقية لكل مهنة ينبغي العمل بم�جبها لي�ض المجال لطرحها في هذا الف�شل. 

الجل�شات  من  عدداً  تتطلب  التي  الحالة  خا�شة  للحالة،  درا�شته  عند  الاأ�شري  للم�شت�شار  يمكن  المجمل  وفي 
الا�شت�شارية �ش�اء الهاتفية اأو المبا�شرة، اأن يراعي وي�شعى لاإ�شفاء المهنية في عمله قدر الاإمكان وحر�ض باأن يميز 
نف�شه عن اأي �شخ�ض غير مهني اأو مخت�ض ولا باأ�ض اأن ي�شدي بع�ض الن�شائح والت�جيهات ولكن لا يك�ن هذا 
ه� مبتغى ونهاية الا�شت�شارة. وعلى الم�شت�شار الاأ�شري اأن ي�شاأل نف�شه الاأ�شئلة التالية عند تقييمه لدرا�شة الحالة 

حتى يقي�ض مدى اأهمية عمله: 

• هل ت�شتخدم مقايي�ض محددة؟	
• هل ت�شتعين بدرا�شات واأبحاث؟	
• هل ت�شتعين بنظريات ونماذج تف�شر الم�شكلة وت�جه العمل؟	
• )الاأدوات(؟ 	 البيانات  جمع  )الاأ�شخا�ض(..م�شادر  البيانات.  جمع  في  الم�شادر  لتن�يع  ت�شعى  هل 

الكتابة،  الي�ميات،  الر�ش�م،  تحليل  الايك�ل�جية،  الخرائط  الجين�جرام،  المقايي�ض،  المقابلة،  الملاحظة، 
......SWOT.....ال�شجلات  Vignette

• هل تعتبر الحالة خبير وم�شدر للمعل�مة اأم مجرد ت�جه له اأ�شئلة مبا�شرة ليجيب عنها؟	
• هل تحر�ض على ت�شخي�ض حا�شر العميل....اأم تع�د لل�راء ”الما�شي“؟	
• تق�م 	 والت�شخي�ض....كيف  الدرا�شة  عملية  في  اأمكن  اإن  للحالة  المعنيين  الاأ�شخا�ض  بع�ض  ت�شرك  هل 

بذلك؟
• هل تركز على الم�شكلة اأم على الحل؟	
• هل تنظر لج�انب الق�ة )الج�انب الاإيجابية( في �شخ�شية الحالة؟	
• هل ت�شعى لمعرفة اأكبر كم من الع�امل التي �شاهمت في م�شكلة الحالة وكيف ت�شافرت؟	
• هل ت�شخ�ض ع�امل الخط�رة للحالة )الاآنية والم�شتقبلية(...كيف تق�م بذلك؟	
• هل تبحث عن ع�امل الحماية للحالة )الاآنية والم�شتقبلية(....	
• هل تعمل مع الحالة واأنت م�ؤمن بت�ش�ية الم�شكلة؟	
• هل ت�شع فرو�ض مبدئية عن ت�شخي�ض الم�شكلة...قد تع�د الم�شكلة لـــــــــ.....،......،........ . 	
• هل تتناق�ض مع بع�ض زملائك في المهنة اأو الخبراء...ب�شاأن الحالة؟	
• هل تناق�ض ت�شخي�شك للحالة مع العميل وت�شتمع لراأيه؟	
• هل ت�شع اأول�يات في تحديد الع�امل الم�شاهمة للم�شكلة...وتلك التي من الممكن اأن ت�شاهم في الحال؟	
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• هل تحر�ض اأن يك�ن ت�شخي�شك مركز على تغيير العميل لذاته )اأفكاره، معتقداته، قناعاته، قيمه، �شل�كه، 	
اأ�شل�ب حياته؟ اأم اأنك تراعي تاأثير الع�امل الاأخرى ومناق�شة كيف يمكن التعامل معها؟

• هل ت�شجل ما ت�شمعه، تلاحظه، ما ت�شاأله، ما يرد لذهنك اأثناء عملك مع الم�شكلة؟	
• )الاإن�شات 	 للحالة؟  وت�شخي�شك  درا�شتك  اأثناء  العلاجية(  )الاأ�شاليب  التكنيكات  بع�ض  ت�شتخدم  هل 

ال�اعي، تقديم الدعم، ت�جيه اأ�شئلة محددة لاأغرا�ض محددة، احترام ثقافة وخ�ش��شية الم�شتر�شد، تك�ين 
�شرية  على  الحفاظ  الحالة،  على  م�شبقة  اأحكام  اإ�شدار  تجنب  الحالة،  ل�م  تجنب  الحالة،  تقبل  العلاقة، 
الت�شخي�ض والعلاج، تحليل كتابة ر�ش�مات الحالة،  المعل�مات، جعل الحالة تكتب وت�شترك في عملية 
م�اجهة الحالة في بع�ض الاأحيان، التحدث بلغة �شهلة واأ�شل�ب منا�شب، معرفة تقديم الن�شح اأو الاإيحاء، 
الت�ا�شل الب�شري، احترام لحظات ال�شمت، ا�شتخدام لغة الج�شد بحرفية، ت�جيه نبرة ال�ش�ت لتنا�شب 

الم�قف والم��ش�ع.
وخلا�شة الق�ل هناك العديد من الاأم�ر التي متى ما تم مراعاتها عند درا�شة الحالة في الا�شت�شارات الاأ�شرية، 
ف�ش�ف تتحقق المهنية وت�شعر الحالة بجدية الا�شت�شارة واأهميتها وكذلك الحال لبقية المهنيين والمحيطين بالحالة. 
لذا تم التطرق لعدد من النقاط ومناق�شتها والتف�شيل فيها ودعمها ببع�ض الاأمثلة الت��شيحية من واقع حالات 
حياتية فعلية مرت على معد هذه الاأ�شطر. كان الهدف منها تبيين اأهمية درا�شة الحالة متى ما تمت في �شياق 
الحالة  تخدم  لا  قد  عابرة  ا�شت�شارة  بتقديم  الاكتفاء  وعدم  الاأ�شري  الم�شت�شار  عمل  على  المهنية  واإ�شفاء  محدد 
وتخرجها من م�شكلتها4. ومما �شبق يمكن الاإيجاز باأن درا�شة الحالة كمنهج علمي لها العديد من الاأهداف التي 

يمكن اإجمالها في التالي: 

1. فهم م�شكلة الحالة وتف�شيرها ب�شيء من المهنية والم��ش�عية.
2. ال�شم�لية في درا�شة الحالة بحيث يتم تغطية الج�انب النف�شية والاجتماعية والاقت�شادية والعقلية وال�شحية. 

4  كثير من الت�جيه الذي نذكره للحالات �شبق واأن ا�شتمع�ا له، فهم بحاجة للخروج بمفه�م مختلف ي�شاعدهم على فهم الم�شكلة والا�شتب�شار 
ب�اقعهم والبحث عن بدائل. ولا باأ�ض من اإعادة بع�ض الاأم�ر البديهية من باب التاأكيد على اأهميتها وواقعيتها ك�ننا نمثل جهه محايدة بالن�شبة للحالة 

ولكن لا يكتفى بذلك. 

3. تعديل الاأفكار والمفاهيم الخاطئة لدى الحالة.
4. تب�شير الحالة بالم�شكلة وم�شبباتها

5. تب�شير الحالة بخطاأ اأ�شاليب التعامل مع الم�شكلة.
6. اقتراح البدائل والحل�ل للتعامل مع الم�شكلة. 

7. تمكين الحالة بحيث ت�شتطيع التعاي�ض والتكيف مع واقعها اأو اختيار البديل الاأن�شب لها وتحمل م�ش�ؤولية 
ذلك. 

8. اإ�شراك الحالة في كل عمليات التدخل بدءاً من جمع البيانات وتحليلها والخروج بت�ش�ر للتعامل مع الم�شكلة. 
9. ت�عية الحالة والاأ�شرة باأ�شاليب التعامل المنا�شبة مع بع�شهم البع�ض. 

10. اإ�شفاء المهنية على عمل الم�شت�شارين الاأ�شريين. 
ت�ثيقها  تم  ما  متى  الاأ�شرية  الا�شت�شارات  مجال  في  يعمل  من  لكل  تدريبية  مادة  الحالة  درا�شة  تك�ن  اأن   .11

وتدعيمها باأم�ر تمت الاإ�شارة لكثير منها. 
12. اأن تك�ن درا�شة الحالة مادة تعليمية للطلاب والمبتدئين في مجال الاإر�شاد والا�شت�شارات الاأ�شرية 

اأو  العلاجي  وبرنامجه  تدخله  فعالية  يتبين  للحالة حيث  كتابته  من خلال  الاأ�شري  الم�شت�شار  تقييم عمل   .13
الاإر�شادي والمهارات التي تم ا�شتخدامها والقيم التي تم الالتزام بها. 

14. الك�شف عن الممار�شات المهنية ال�شليمة وغير ال�شليمة  )المهنية وغير المهنية( متى ما تم ت�ثيق درا�شة الحالة. 
والبع�ض ي�شميها الممار�شات الجيدة وغير الجيدة. 

15. تمكين الم�ؤ�ش�شة من الاإ�شراف على عمل الم�شت�شارين الاأ�شريين وتقييم طرق تدخلهم
16. التط�ير والتح�شين الم�شتمر لمجال الا�شت�شارات الهاتفية. 

17. الك�شف عن الم�شكلات وم�شبباتها والتعرف على اأن�اع العملاء 
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18. الاإفادة من اإ�شتراتيجيات التدخل المختلفة متى ما تمت درا�شة الحالة بطريقة منهجية مهنية. 
19. اإثراء مجال الاإر�شاد الاأ�شري بكم من البيانات والا�شتراتيجيات وطرق التدخل 

لبع�ض  ال��ش�ل  ي�شهل  فاإنه  الحالات  لدرا�شة  نماذج  بت�ثيق  اأنه  اإذ  وال�شيا�شة  الممار�شة  بين  الفج�ة  �شد   .20
الثغرات في عمل الم�ؤ�ش�شات الاأخرى وتمكين القائمين والمخت�شين وذوي العلاقة من تقييم ال��شع الراهن 
والعمل على �شد الفج�ة اإذ اأن كثير من معاناة الحالات تع�د لم�شكلات مرتبطة بالتربية، الاإهمال، الاإدمان، 
تخلي  والنفقة،  الح�شانة  الاأ�شري،  العنف  الاقت�شادي،  ال��شع  الاأ�شرة،  اأفراد  لاأحد  النف�شية  الا�شطرابات 
الاأ�شر.... بع�ض  لدى  ال�شليمة  غير  والعادات  الخاطئة  الثقافة  اأ�شرته،  تجاه  م�ش�ؤوليته  عن  الاأب  اأو  الزوج 

اأم�ر قد لا يمكن للم�شت�شار الاأ�شري من معالجتها والتعامل معها، وتتطلب تدخل من جهات  الخ. كلها 
اأخرى معنية بحل الم�شكلة. وعليه، ما تمت درا�شة الحالة بالطريقة المهنية ال�شليمة التي تم مراعاة تبيان بع�ض 
ال�اقع ودفع م�ؤ�ش�شات المجتمع المختلفة  اأدعى لتح�شين  فاإن ذلك  ال�رقة، وتم ت�ثيقها  مق�ماتها في هذه 

بالقيام بدورها متى ما تم تبني ا�شتراتيجة وطنية لهذا الاأمر. 
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ملحق رقم )1( �سكل -1- اأوجه ال�سبه والختلاف بين منهج درا�سة الحالة 
في البحث العلمي والاإر�شاد الاأ�شري

منهج درا�سة الحالة في الإر�ساد الأ�صريمنهج درا�سة الحالة في البحث العلمي
والبحث 	• الاجتماعي  البحث  في  العلمية  المناهج  اأحد 

العلمي.

تهدف للتعمق في فهم الحالة وتف�شير الم�شكلة .	•

يك�ن الهدف ت�شخي�شياً )لمعرفة ال�اقع( للحالة وو�شف 	•
الم�شكلة وتف�شيرها دون محاولة تقديم العلاج فقد يكتفى 
الم�شكلة  لعلاج  واآليات  ومقترحات  ت��شيات  بتقديم 

دون التدخل في ذلك.

اأو 	• اأو منظمة  اأو مجم�عة �شغيرة  اأ�شرة  اأو  قد تك�ن فرداً 
مجتمع.

مثل 	• البيانات  الاأدوات في جمع  بعدد من  الا�شتعانة  يتم 
المقابلة الفردية، المقابلة الجماعية، الملاحظة المبا�شرة وغير 
ال�ثائق والم�شتندات وال�شجلات وغيرها  المبا�شرة، تحليل 
الا�شتعانة  اإلى  بالاإ�شافة  الكيفي  البحث  اأدوات  من 
بالا�شتبيان ك�ن منهج درا�شة الحالة يجمع بين اأكثر من اأداة 

في العادة وقد يجمع بين المنهج الكمي والمنهج الكيفي.

مقدمتها 	• في  ياأتي  م�شادر  عدة  من  البيانات  جمع  يتم 
يكتفى  وقد  العلاقة  ذوي  الاأ�شخا�ض  اأو  نف�شها  الحالة 
بدرا�شة الحالة المادية لحي ما اأو مدينة ما اأو منظمة ما اأو 

م�ؤ�ش�شة ما.

اإ�شتراتيجية اأو اآلية في فهم م�شكلة الحالة وتف�شيرها.	•

من طبيعتها التعمق في فهم الحالة وتف�شير م�شكلتها. 	•

بجانب فهم وو�شف الم�شكلة وت�شخي�شها يتم العمل 	•
على تقديم الا�شت�شارة العلاجية لتخطيها اأو التكيف 

معها.

بع�ض 	• اأو  الاأ�شرة  تك�ن  الاأ�شري  الاإر�شاد  في  عادة 
من  اأو مجم�عة  اأفرادها  اأحد  اأو  الزوجين  اأو  اأفرادها 

الاأ�شر.

هناك اأدوات ي�شتخدمها المر�شد اأو الم�شت�شار الاأ�شري 	•
اأو  كانت  فردية  المقابلة  مثل  الحالة  درا�شة  عند 
جماعية اأو لزوجين، الملاحظة اللفظية وغير اللفظية 
وال�شجلات  ال�ثائق  تحليل  البيئة،  وملاحظة  للحالة 
بالاأداة  المعل�مات  جمع  هنا  والهدف  والم�شتندات 
الحالية  الم�شكلة  فهم  على  ت�شاعد  التي  المنا�شبة 

وتف�شيرها وعلاجها.

اأفرادها 	• بع�ض  اأو  ككل  الاأ�شرة  ا�شتهداف  يتم  عادة 
)طالب  بحلها  اأو  بالم�شكلة  المعني  ال�شخ�ض  اأو 

الا�شت�شارة(.
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�سكل رقم )2( ملحق )2( عوامل الحماية وعوامل الخطورة5

5(  هنا دور الم�شت�شار اأو المعالج الاأ�شري م�شاعدة الحالة اأو الاأ�شرة بالانتقال للمربع )اأ( قدر الاإمكان اأثناء خط�ات ومراحل درا�شة الحالة نظرا لت�فر 
ع�امل الحماية الذاتية والبيئية والعمل على ا�شتثمارها في حل الم�شكلة والعمل قدر الاإمكان على تقليل ع�امل الخط�رة في بقية المربعات. نقلا عن 

 Resilience نظرية

�شكل رقم )3( ملحق )3( بع�ض اأن�اع الاأ�شئلة با�شتخدام المقايي�ض

مثال عليهاالخطوات الأ�سا�سية

تقديم طريقة المقيا�ض
الهدف  يعك�ض  لديك مقيا�ض من 0-10. رقم 10  اأن  تخيل 
�شفر عك�ض  والرقم  له  ت�شل  اأن  الذي تحب  وال�شيء  الطم�ح 

ذلك
اأين ت�شع نف�شك في هذا المقيا�ض؟م�قف العميل الحالي

اخترته نقطة الانطلاق الذي  للرقم  �شفر  الرقم  من  تنتقل  اأن  ا�شتطعت  كيف 
الان؟ ما ال�شيء الذي �شاعدك؟ كيف ا�شتطعت تحقيق ذلك؟

عن  العميل  �ش�ؤال  يتم  المبكر:  النجاح 
الاأ�شياء التي �شبق وكانت في حال اأف�شل

الذي  ما  له؟  ال��ش�ل  ا�شتطعت  القيا�ض  في  م�شت�ى  اأعلى  ما 
ال�شيء  ما  الم�شت�ى؟  لهذا  ت�شل  وجعلك  ال�شابق  عن  اختلف 

الذي �شعرت اأنه عمل معك ب�ش�رة اأف�شل؟

دع�ة  يتم  م��شع:  لاأعلى  الت�ش�ير 
تبدو  اأن  يمكن  كيف  ل��شف  العميل 
الاأ�شياء عندما تك�ن في اأعلى ترتيب في 

المقيا�ض

اأن  يمكنك  عندما.....؟كيف  الاأ�شياء  تك�ن  اأن  يمكن  كيف 
با�شتطاعتك  ماذا  ل...؟  و�شلت  بالفعل  اأنك  تدرك  اأو  تلحظ 

عمله حينها؟ كيف يمكن ذلك اأن يفيدك؟

خط�ة للاأمام: يتم دع�ة العميل للتفكير 
في خط�ة يمكن اتخاذها تمكن الحالة من 

الم�شي قدما لاأعلى )في المقيا�ض(

مفيدا  كان  الذي  ال�شيء  ما  مفيدا؟ً  كان  مناق�شته  تم  ما  هل 
بالتحديد؟ كيف باإمكانك اأن ت�شتفيد مما طرح لتاأخذه كخط�ة 

تنقلك للاأمام؟
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الفصل الثالث

استراتيجيات دراسة الحالة

اإعداد الدكتورة/ اأمثال بنت هادي الحويلة
مقدمة: 

اإن ت�شميمات العينات ال�شغرى Small – N Designs، من قبيل تلك التي ت�شتخدم في اإجراء درا�شات 
 Single – Case Experiments وتجارب الحالة الفردية ،Systematic Case Studies الحالة المنظمة
هي الطريقة التي نحتكم اإليها بالق�ة للجمع بين العلم والممار�شة، لاأنها تمكن العياديين )الاإكلينيكيين( والمر�شدين 
النف�شيين من ت�ظيف مناهج البحث الر�شمية في عملهم الي�مي. اإن هذا الن�ع من البح�ث تقف خلفها فل�شفة 
م�ؤداها اأنها تت�شق وما يق�م به الممار�ش�ن العيادي�ن اأثناء عملهم الي�مي، فهي تبرز قدرات الممار�شين ومهاراتهم 

المتفردة اأثناء م�اجهة الم�اقف المعقدة التي تت�شم بها طبيعة عملهم.
ومن وجهة نظر الممار�ض للعمل العيادي، فاإن بح�ث العينات ال�شغرى لها مزايا عديدة يتمثل اأهمها في 

ك�نها عادة:
• غير مكلفة.	
• وت�شتغرق وقت اأقل.	
• ال��شف العميق للظاهرة م��شع الدرا�شة.	

المدرو�شة،  للظاهرة  العميق  ال��شف  اأهمها  من  متعددة  لاأغرا�ض  الحالة  درا�شة  اإ�شتراتيجيات  وت�شتخدم 
والتف�شير الكيفي )في مقابل التفكير الكمي( للظاهرة م��شع الدرا�شة، وكذلك التق�يم واإ�شدار الاأحكام على 

الظاهرة المدرو�شة. 
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وعلينا في هذه النقطة اأن نميز بين مناهج الدرا�شة المتعمقة للحالات الفردية ومناهج درا�شة المجم�عات، 
 ،Idiographic VS Nomothetic Methods النام��شي  المنهج  مقابل  في  الاإدي�جرافي  المنهج  اأو 
اأن المناهج الاإدي�جرافية تبحث بتعمق كل ما يت�شل بالحالة الفردية، في حين ين�شب اهتمام المناهج  و�شتجد 
ذات الت�شميمات التجريبية وذات الت�شميمات �شبه التجريبية على درا�شة العينات الكبرى، مما يجعل الاأداء 
والا�شتجابات الن�عية المتفردة الخا�شة بالفرد تفقد معناها، لاأنها تذوب في اأداء الجماعة وفقاً لمعايير الت��شط 

والاعتدال.
اإن درا�شة الحالة اأ�شبه ب��شف الحقيقة كما مرت بخبرة الباحث المحترف الذي ي�شرد عمل اأ�شبه بالق�ش�ض 

في الاأعمال الاأدبية بهدف ال��ش�ل لفهم اأعمق للظاهرة المدرو�شة وتف�شيرها وتق�يمها.
الت�حد”  “خرافات  اإ�شم   )1966(  Kiesler “كي�شلر”  عليه  اأطلق  ما  اإلى  خا�شة  ب�شفة  نظرنا  فاإذا 
يتبناه  م�شمراً  خفياً  افترا�شاً  هناك  اأن  ذكر  حيث  النف�شي،  العلاج  بح�ث  في   Uniformity Myths
المعالج�ن النف�شي�ن الذين يجرون بح�ثهم على المر�شى م�ؤداه، اأن هناك درجة من الت�شابه والتماثل بين كل 
الحالات المر�شية، ومن ثم ي�شلم مختلف المعالجين، كل منهم على حدة ، باأن التدخل العلاجي ينبغي اأن يك�ن 
مماثلًا وم�حداً، ولذا �شنجد مثلًا في درا�شة ما عن اأثر علاج نف�شي محدد، اأن الفرق بين مت��شط اأداء الفرد اأو 
المجم�عة قبل الخ�ش�ع للعلاج والمت��شط بعد للعلاج على مقيا�ض ما للاكتئاب، ربما ي�شير اإلى معدل ب�شيط من 

التح�شن يرتبط بالعلاج الذي قدمناه.
ومع ذلك، فاإن هذا التغير الاإيجابي ككل ربما يخفي حقيقة م�شم�نها اأنه على الرغم من اأن معظم الحالات 

قد تح�شنت، فاإن اأقلية منهم )عدداً قليلًا منهم( قد ازدادت تده�راً.
اإن مثل هذه الا�شتجابات المتباينة اإزاء ن�ع واحد ومحدد من العلاج يقدم للجميع، لا يمكن اكت�شافها من 

دون التركيز على نمط التح�شن بالن�شبة لكل حالة فردية على حدة.
وثمة مثال اآخر برز لنا من خلال بح�ث الحالة ال�شابطة Case – Control Researches التي تجري 
في علم النف�ض الع�شبي Neuro-psychology لاأي حالتين متغايرتين في العمر، ومعدل الاأداء والن�شاط 

متماثلتين في  لت�شبحا  الحالتين  �شنحدثها بين  التي  الم�شاهاة  فاإن  الع�شبي،  العطب  اأو حجم  المر�ض  قبل  العام 
معظم المتغيرات ما خلا المر�ض، وربما تخفي اأي�شاً تاأثيرات مهمة يمكن روؤيتها ب��ش�ح تام اإذا ما فح�شنا الحالة 

الفردية وفقاً لتجارب درا�شة الحالة الفردية، ولي�ض وفقاً لمنهج الحالة ال�شابطة.
ونخل�ض مما �شبق اإلى اأن ت�شميمات العينات ال�شغرى تحاول حل بع�ض عقبات ومع�قات ت�شميمات المناهج 
النام��شية التي ت�شتهدف المقارنة بين المجم�عات، وتزودنا بطريقة دقيقة جداً لتطبيق المنحى الاإدي�جرافي )اأو 

الدرا�شة العلمية المتعمقة للحالة الفردية(، وتنفيذه عند اإجراء بح�ث الحالات الفردية. 
خ�سائ�س ا�ستراتيجيات درا�سة الحالة

يتناول  وقد  الدرا�شة.  م��شع  الظاهرة  على  ال�ش�ء  لاإلقاء  خا�شة  اأهمية  ذات  متفردة  حالات  درا�شة   -1
الباحث حالات عادية ولكنه يفح�شها ب�شكل متفرد اأو من وجهة نظر غير اعتيادية اأو من زاوية متفردة. 

2- الدرا�شة المتعمقة للحالة وجمع البيانات الكيفية با�شتخدام طرق متعددة اأ�شهرها المقابلات.
3- التكامل بين المعل�مات ومزجها بخبرة الباحث، حيث يعتمد تحليل البيانات على هذا التكامل وبالتالي 

فه� لا ي�شتقل عن خبرة الباحث.
4- درا�شة الظاهرة في �شياقها الطبيعي والتفاعل مع الاأفراد م��شع الدرا�شة بلغتهم و�شروطهم ،تمثيل وجهة 

نظر المفح��شين في البحث ولي�ض وجهة نظر الباحث فقط.
ت�سميمات الحالة الفردية:

تت�شم ت�شميمات الحالة الفردية )التي ي�شار اإليها في بع�ض الاأحيان على اأنها ت�شميمات ن =1 حالة واحدة 
N=1 designs( بالقيا�ض المتكرر لاأداء فرد واحد ـ ذكراً كان اأم اأنثى ـ على اأحد المتغيرات كمياً، وتت�شمن 
هذه الت�شميمات معالجة تجريبية للعلاج، على الرغم من وج�د بع�ض �شيغ هذه الت�شميمات لي�شت تجريبية، 
مثال ذلك ت�شميمات ال�شلا�شل الزمنية Time Series designs، وي�شار اإلى ت�شميمات الحالة الفردية التي 
لا ت�شتخدم القيا�ض المتكرر ب�شكل مكثف، ولا تت�شمن اأي معالجات تجريبية، كالمنحى التقليدي لاأخذ تاريخ 
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Case Studies or Case History، ولي�شت ت�شميمات  اأنها درا�شات حالة فردية  للحالة مثلًا، على 
الحالة الفردية.

و�ش�ف نركز في هذا الف�شل اأولًا على الت�شميمات التجريبية، ثم بعد ذلك على الاأخرى غير التجريبية، 
وعلى الرغم من اأن التركيز �شين�شب بالدرجة الاأولى على الت�شميم، فاإننا �شن�شمن عر�شنا اأي�شاً بع�ض المقترحات 
التي تدور ح�ل عملية القيا�ض، لان ت�شميمات العينات ال�شغرى ت�شتدعي اأن نك�ن على دراية ببع�ض مناحي 

القيا�ض المحددة التي تحتاجها.
:Experimental Designs الت�سميمات التجريبية

اأنها تلك الت�شميمات التي من خلالها نختبر علاجاً اأو  ينظر اإلى ت�شميمات الحالة الفردية التجريبية على 
تدخلًا ما بناء على اأداء فرد واحد على بع�ض المقايي�ض ب�شكل متكرر لنرى ما اإذا كان هذا العلاج اأو التدخل 

م�ؤثراً وفعالًا اأم لا؛ اأي يجعله يتح�شن اأم يتده�ر.
ع�ش�ائية،  غير  واحدة  لمجم�عة  تجريبية  ت�شميمات  تعد  جميعاً  الت�شميمات  هذه  فاإن  فنية  وبم�شطلحات 

حيث يعد الفرد ال�احد الذي يخ�شع لها فرداً �شابطاً لنف�شه.
الإجراءات:

لاأن الخط�ة الاأولى في ا�شتخدام ت�شميمات المقارنة بين المجم�عات هي اختيار مقيا�ض ما اأو مجم�عة من 
المقايي�ض يمكن تطبيقها، فاإن الخط�ة الاأولى عند ا�شتخدامنا ت�شميمات الحالة الفردية، تك�ن الحجة اإلى اإعداد 
مقايي�ض تقبل التطبيق المتكرر، ومن ثم فلابد اأن تك�ن هذه المقايي�ض مخت�شرة وق�شيرة، ولا تترك اأثراً على الفرد 

في ذاكرته.
اإن اأكثر اأنماط هذه الت�شميمات �شي�عاً، نمطان هما: تقديرات الم�شاهد Observer Ratings )كتقديرات 
اأع�شاء الهيئة الطبية لل�شل�ك المر�شى الذاتي لدى مري�ض ما يقيم في عنبر ما(، وتقديرات الحالة ذاتها من خلال 

جداول المراقبة الذاتية Self Monitoring )كمراقبة تكرار ظه�ر الاأفكار ال��ش�ا�شية في ب�ؤرة ال�عي(.

بعد اختيار المقيا�ض الملائم، تك�ن الخط�ة التالية هي اختيار التكرار الملائم للقيا�ض، فالقيا�ض المتكررة عادة 
ما يك�ن ي�مياً، ولكن في ظل ظروف محددة، قد يك�ن على مدار ال�شاعة، اأو ي�شبح اأ�شب�عياً.

Baseline Measures، وهي  الاأ�شا�ض  لتحديد خط  القيا�شات  ب�شل�شلة من  الت�شميمات  وتبداأ جميع 
اإلى  ع�شرة  من  مراتها  عدد  يتراوح  ما  عادة  محددة،  درجات  عند  القيا�ض  ي�شتقر  حتى  م�شتمرة  تظل  �شل�شلة 
ع�شرين مرة اأو ع�شرين م�شاهدة، وبعد تحديد خط اأ�شا�ض الاأداء على مقايي�ض محددة ، يتم تقديم المعالجة التجريبية 

الاأولى.
هذه الت�شميمات في هذا المجال لها نظام للتدوين والت�ثيق والكتابة برم�ز محددة ، ت�شتخدم فيها بع�ض 
حروف  الهجاء الاأولى، في�شير حرف )اأ( مثلًا لمرحلة خط الاأ�شا�ض اأو مرحلة عدم وج�د علاج اأو تدخل، كما 

ت�شي الحروف ب ، ت ، ث ، ج اإلى اآخره من هذه الحروف، اإلى عدد مرات التدخل العلاجي.
الق�شايا  من  عدداً  منها  ت�شميم  كل  يثير  المحتملة،  التجريبية  الفردية  الحالة  ت�شميمات  من  العديد  وهناك 

والاعتبارات العملية، ف�شلًا عن اإثارته لبع�ض الق�شايا الاأخلاقية في بع�ض الاأحيان.
و�شنعر�ض في هذا ال�شياق لاأ�شهر اأربعة ت�شميمات تعد النماذج الاأكثر �شي�عاً، واأكثرها اإحكاماً كما وردت 

في المراجع الدرا�شية المتخ�ش�شة في هذا الم��ش�ع.

1 .:A B Design ت�سميم اأ ب

على  الفردية  الحالة  ت�شميمات  اأ�شكال  اأب�شط  تجريبياً  الفردية  الحالة  لدرا�شة  ب  اأ  التجريبي  الت�شميم  يعد 
الاإطلاق، حيث يلي مرحلة تحديد خط الاأ�شا�ض عملية التدخل اأو مرحلة تقديم العلاج.

فيمكن اأن ندر�ض مدى فعالية الاتجاه ال�الدي الاإيجابي مثلًا في التقليل من ث�رات الغ�شب لدى طفل ما 
وفقاً لهذا الت�شميم، اإذ يطلب من ال�الدين اأن ير�شدا عدد مرات الغ�شب )ويف�شل اأن ت��شع هذه الم�شاهدات 

ب�شكل اإجرائي( ي�مياً لمدة اأ�شب�عين.
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وبعد ذلك يتعلم�ن طريقة جديدة للا�شتجابة لهذه الن�بات، كاأن يتحريا الاأوقات التي يله� فيها الطفل 
وتخل� من ث�رات الغ�شب، فيمتدح�ن هذا ال�شل�ك الح�شن، ويتجاهل�ن ما �ش�اه، فاإذا كان هذا العلاج فعالًا، 
الهدف  الم�شكلة  دال في خف�ت حدة  انخفا�ض  بعد عن  فيما  �شتف�شح  الت�شميم  هذا  من  المرحلة )ب(  فاإن 

وتكرار حدوثها.
)ال�شببي(  العلي  للتاأثير  )اأ ب( تكمن في ك�نه يقدم فقط دليلًا �شعيفاً  يعاني منها ت�شميم  التي  الاإعاقة  اإن 
للعلاج التجريبي، كذلك فاإنه يعاني من التهديدات ذاتها المت�شلة بال�شدق الداخلي �شاأنه في ذلك �شاأن الت�شميم 
القبلي ـ البعدي للمجم�عة ال�احدة، وذلك لاأنه ربما يقع اأحد الاأحداث مثلًا كمتغير في ذات ال�قت الذي 
نقدم فيه المعالجة التجريبية اأو ما يعرف بالعلاج كمتغير م�شتقل، ولهذا ال�شبب قد تم تط�ير عدد من الت�شميمات 

المف�شلة لمحاولة التغلب على هذه الم�شكلة.

�شكل )1( ت�شميم اأ ب التجريبي

الت�سميم الرتدادي )العك�سي( )اأو ت�سميم اأ ب اأب(:. 2

 The reversal )or AB AB( Design الت�شميم الارتدادي )العك�شي اأو الانقلابي اأو ت�شميم اأب اأب
ه� عبارة عن الت�شميم اأب نف�شه الذي يعقبه مبا�شرة تكرار له، وعادة ما يتكرر ا�شتخدامه في تجارب تعديل 
ال�شل�ك اإجرائياً ـ فمثلًا في حالة الطفل الذي تعاوده ن�بات الغ�شب الذي عر�شنا لحالته كمثال �شابق، اإذا ما 
تبين وج�د فعالية ج�هرية للتدخل، فلابد من الع�دة اإلى حالة خط الاأ�شا�ض مرة اأخرى لنقارن بها التغير الذي 
حدث ب�شبب التدخل، ثم يلي ذلك التدخل مرة ثانية بالعلاج، وه� اآخر تدخل علاجي في هذا الن�ع من 

الت�شميمات.
و�شبب هذا التكرار والارتداد لخط الاأ�شا�ض ه� اأن هذه الارتدادات تك�شف عن مزيد من ال�شبط التجريبي 

لل�شل�ك المطل�ب تعديله اأو علاجه.      
وهناك اأن�اع من هذا الت�شميم اأكثر تعقيداً ، كت�شميم )اأب اأ ج اأب( AB AC AB design مثلًا، الذي 
نقدم فيه المعالجة اأو التدخل العلاجي الثاني بعد مرحلة خط الاأ�شا�ض الثانية، فالعلاج بالاقت�شاد الرمزي مثلًا، 
الذي ن�شتخدمه عادة في عنابر مر�شى العيادات الداخلية يحتمل اأن تتدخل فيه بع�ض المتغيرات العار�شة، ومن 

ثم يمكننا تعديل اآثارها في التدخل الثاني.
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�شكل )2( ت�شميم اأب اأب

ويعاني ت�سميم )اأب اأب( من ثلاث م�سكلات اأ�سا�سية:

تتج�شد الم�شكلة الاأولى في اأن اآثار التدخلات المتعددة لا تقبل الارتداد اأو التكرار العك�شي، فربما يحدث 
تعلم دائم اأو تغير في ال�شخ�شية، اأو ربما تختفي الم�شكلة بمجرد معالجتك لها، ولذا فاإن هذا الت�شميم لا يمكن 

ت�ظيفه لدرا�شة اآثار العلاج النف�شي الدينامي اأو العلاج المعرفي مثلًا.
وتكمن الم�شكلة الثانية، في اأنه حتى اإذا ما كان التدخل العلاجي يقبل التكرار العك�شي اأو الارتداد، ف�ش�ف 
ي�اجهك بع�ض الم�شكلات الاأخلاقية �شديدة ال�طاأة تت�شل ب�شحب العلاج اأو قطعه اأو اإيقافه في المرحلة الثانية 

من التدخل، وفي مراحل خط الاأ�شا�ض التالية.
وي�شبه هذا الم�قف الاأزمة المهنية والاأخلاقية التي ن�اجهها في بح�ث المقارنة بين المجم�عات عندما نهمل 
وج�د جماعة �شابطة لا تتعر�ض للتدخل العلاجي، ولكنه م�قف اأ�شد حدة لاأن منع العلاج عن المر�شى بعد 
ن�بات  المعاناة من  اإلى  يع�د  ـ قد  مثلًا  ـ  فالطفل  البداية،  لهم منذ  تقديمه  اأ�ش�اأ من عدم  يعد م�قفاً  لهم  تقديمه 
الغ�شب، وقد يزداد ال�شرر والا�شطراب الذي يعاني منه المر�شى النف�شي�ن المقيم�ن بالم�شت�شفيات، ومن ثم 

تزداد احتمالات �شدور ال�شل�كيات التي ت�شبب اأن�اعاً من الاأذى وال�شرر لهم.
اأما الم�شكلة الثالثة فتكمن في اأن تقديم العلاج ثم منعه ربما ينتج عنه ع�اقب نف�شية وخيمة؛ اأهمها اأن الحالة 
قد تفقد الثقة في المعالج النف�شي، اأو اأن ال�شل�ك الم�شكلة الذي يعاني منه المري�ض قد يتفاقم ولا يرجى له �شفاء، 
وقد لا يقبل ال�شل�ك الخاطئ التعديل والاإخماد بعد ذلك لاأن فعل التعديل الذي يخ�شع لق�انين تك�ين العادة 

وجداأول الدعم لم يتم تنفيذه.
ت�سميم خط الأ�سا�س متعدد التدخلات:. 3

مع وج�د �شل�كيات عديدة )يفتر�ض اأنها م�شتقلة عن بع�شها بع�شاً( تعد اأهدافاً للتدخل العلاجي )كالطفل 
الذي يعاني من ن�بات الغ�شب ، ورهاب الكلاب اأو الهلع منها( اأو في حالة تكرار �شدور �شل�ك م�شطرب 
واحد في م�اقف م�شتقلة في الحياة ، ويك�ن ه� ال�شل�ك ال�حيد الذي يمثل هدفاً للعلاج ، يمكنك ا�شتخدام 

.Multiple baseline design ت�شميم خط الاأ�شا�ض متعدد التدخلات
يقا�ض  ثم   ، متتابع  ب�شكل  �شل�ك على حدة  لعلاج كل  العلاجية  التدخلات  تقديم  يتم  الت�شميم  وفي هذا 
تاأثيرها على جميع األ�ان ال�شل�ك التي كانت هدفاً للعلاج ، طبعاً يقا�ض اأثر العلاج  على كل �شل�ك منها على 
حدة نظراً لاختلاف العلاجات باختلاف �شروب ال�شل�ك ، والفكرة الاأ�شا�شية في هذا الت�شميم تكمن في اأن 

نبين اأن نتيجة كل تدخل علاجي تخت�ض بعلاج م�شكلة محددة.
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�شكل )3( ت�شميم خط الاأ�شا�ض متعدد التدخلات

و”ل�كا�ض”   Bennun “بن�ن”  فح�ض   ، الت�شميم  هذا  ا�شتخدمت  التي  المهمة  التجارب  اإحدى  وفي 
Lucas )1990( تاأثير تدخل علاجي ذي مك�نين في حالة زوجين اأحدهما ا�شتقر ت�شخي�شه منذ فترة ط�يلة 

على اأنه يعاني من الف�شام.
التدخلات” Multiple case study design مع  “ت�شميم خط الاأ�شا�ض متعدد  الباحثان  وا�شتخدم 
العلاجي  التدخل  كاأحد مك�نات  التعليم  اأن  اإلى  وانتهيا   ، اأزواج من الحالات  �شتة  تتك�ن من  عينة �شغرى 
ولكنه   ، م�شقته  الزواج  �شغ�ط  وم�اجهة  التعاي�ض  على  لقدرته  الجيد  الزوج  اإدراك  على  ج�هري  تاأثير  له 
لي�ض له تاأثير على الاأعرا�ض الراهنة والتخفيف من حدتها ، وكان للتدريب على حل الم�شكلات والتخاطب 

الاجتماعي ـ كمك�ن ثانٍ وا�شح على الاأعرا�ض الاإيجابية للف�شام.

ت�سميم محك التغيير )اأو ت�سميم التغير كمحك(:. 4

اأن�اع ال�شل�ك ال�شاذ  اأن التحكم التجريبي وال�شبط الذي نمار�شه على اأحد  ي�شتخدم هذا الت�شميم لنثبت 
الم�شتهدف للتعديل اأو للعلاج يمكن اأن تقل حدته تدريجياً حتى يختفي تماماً.

ولذا فاإن هذا الت�شميم يك�ن مفيداً في علاج حالات الاعتماد على الاأدوية اأو الكح�ليات الم�شكرة، ومن 
ثم يمكن ا�شتخدامه مثلًا في م�شاعدة الحالات للت�قف عن التدخين ، حيث ت��شع محكات، يمثل كل منها هدفاً 
علاجياً بعينه يجب على الحالة اأن تعمل على تحقيقه تدريجياً، بحيث يتم تخفي جرعة وعدد مرات التدخين 
ع�شرين  اإلى  التدخين  مرات  عدد  الحالة  تخف�ض  الاأول  المحك  بمقت�شى  )فمثلًا  محددة  زمنية  فترة  مدى  على 
العدد خم�ض ع�شر �شيجارة ي�مياً، وهكذا  الثاني ي�شبح  اأن كانت ثلاثين، ووفقاً للمحك  �شيجارة ي�مياً بعد 

حتى يقلع تماماً عن عادة التدخين(.
كالتفاعل  الاإيجابي،  الح�شن  ال�شل�ك  اأنماط  من  نمط  اأي  ت�شكيل  عند  الت�شميم  هذا  ا�شتخدام  يمكن  كما 

  .Autistic Childrenالاجتماعي الملائم لدى الاأطفال الت�حديين

�شكل )4( ت�شميم محك التغير



83 82

درا�سة الحالة في الإر�ساد الأ�سري

اأ�شا�شاً، فاإن المعالج غالباً  وعلى الرغم من اأن  درا�شات الحالة الفردية تعد درا�شات متعمقة واإيدي�جرافية 
ما يرغب في الك�شف عن تعميم محدد يقف خلف اأداء اأفراد بعينهم تم معالجتهم، وذلك بهدف الت��شل اإلى 
اأ�ش�ل ومبادئ عامة تت�شل بمدى فعالية العلاج الم�شتخدم، عادة ما يتم هذا العمل باإجراء �شل�شلة من التكرارات 
اأو اإعادة التدخل عيادياً، اأي تكرار اأو اإعادة الدرا�شة ذاتها على حالات فردية متعددة، كل منها على حدة ، 
ومن ثم فاإننا ن�شتطيع الح�ش�ل على ال�شدق الخارجي للنتائج ، ولقد انبثقت فكرة هذه ال�شل�شلة المتكررة من 

الاإعدادات العيادية من مفه�م كرونباخ Cronbach )1975( الذي يت�شل بالم�شاهد المكثفة لكائن بعينه.
ولاأن نتيجة ما يمكن اختبارها في م�اقف اأخرى ، فاإن الظروف المتباينة �ش�ف تختبر حدود �شدقها الخارجي 
، وتق�دنا اإلى نقطة اأخرى كما يلي: “لاأن الباحث ينتقل من م�قف اإلى اآخر ، فاإن مهمته الاأولى تكمن في 
و�شف وتف�شير التاأثير مرة ثانية في كل م��شع على حدة ، وربما ياأخذ في ح�شابه متغيرات فريدة من ن�عها 
اأو ع�امل جديدة ترتبط بهذا الم��شع بالذات، ونظراً لتراكم النتائج ، فاإن ال�شخ�ض الذي يبحث عن الفهم 
�شيبذل ق�شارى جهده ليقتفي اأثر الع�امل الدخيلة ليعرف اإلى اأي مدى يمكن اأن تك�ن �شبباً في الانحرافات 
الم��شعية عن الاأثر الناتج عن التدخل العلاجي ، وهذا يعني اأن التعميم يتم الت��شل اإليه في وقت لاحق متاأخر 
، واأن ال�شذوذ عن هذا التعميم اأو الا�شتثناء ي�ؤخذ في الاعتبار �شاأنه في ذلك �شاأن القاعدة التي تم الت��شل اإليها.

ت�سميمات درا�سة الحالة غير التجريبية:

ال�شلا�شل  وت�شميمات  المنظمة،  الحالة  درا�شة  وت�شميم  ال�شردية،  الحالة  درا�شة  الت�شميمات  هذه  وت�شم 
الزمنية، وفيما يلي و�شف لهذه الت�شميمات:

درا�سات الحالة ال�صردية )الق�س�سية(:. 1

يق�شد بدرا�شة الحالة ال�شردية Narrative Case Study ذلك ال��شف التقليدي الذي ن�ش�قه لحالة ما 
النف�شي وانطباعاته، وما تنط�ي عليه ذاكرته من معل�مات عن  اأو لعلاج ما، اعتماداً على مذكرات المعالج 

حالة ما.
من  النمط  لهذا  تقليدي  مثال  وهي   ،Little Hans”ال�شغير “هانز  لحالة  فرويد  و�شف  ذلك:  مثال 

الدرا�شات التي تعتمد على و�شف تاريخ الحالة و�شفاً �شردياً، وقد اأدت درا�شات الحالة ال�شردية دوراً مهماً 
في تط�ير وتقدم علم النف�ض العيادي والاإر�شادي، لاأنها قد حققت مجم�عة من الاأهداف، اأهمها ت�ثيق عدد 
لا باأ�ض به من الظ�اهر العيادية، وتدوينها خا�شة النادر منها، ودح�ض ال�شائعات والق�شايا الف�شفا�شة �شديدة 
للتدخل  واأ�شاليب  جديدة  طرق  وتقديم  فقط(،  الن�شاء  ي�شيب  نف�شي  داء  اله�شتريا  اإن  ذلك:  )مثال  التعميم 
اأمكننا  كما  ومن�شاأها،  النف�شية  الاأمرا�ض  اأ�شباب  تدور ح�ل  ونظريات  فرو�ض جديدة،  وتك�ين  العلاجي، 
جمع معل�مات قيمة من خلال درا�شات الحالة ال��شفية، وما دامت هذه المعل�مات لها طبيعة محددة، ولها 

حدود يمكن فهمها �شيظل في اإمكاننا جمع معل�مات اأخرى جديدة تت�شم بالثراء العلمي.
وعلى �شبيل الاإجمال، فاإن درا�شات الحالة ال��شفية تخبرنا بما ه� ممكن ولكنها لا تخبرنا بما ه� نم�ذجي، 
وبالطريقة نف�شها، فهي قد تفر�ض ارتباطاً تلازمياً محتملًا اأو تفتر�ض علاقات �شببية، ولكنها تعجز عن اأن تمدنا 

بدليل اإثبات ق�ى على ذلك.
وعلى اأي حال ، فاإن “�شبن�ض” Spence واآخرين )1986( قد اختلف�ا وتجادل�ا ح�ل اأن درا�شات الحالة 
ال�شردية كتلك التي احتفظ من خلالها فرويد بكثير من المعل�مات الروائية، كانت معل�مات انتقائية، ويتدخل 
ومع  ومحب�كة،  ق�شة جيدة  اأمام  النهاية  يجعلنا في  مما  التدوين  عليها في  يعتمد  كان  التي  الذاكرة  تلفيق  فيها 
ذلك فاإن الت�ش�يهات ال�شردية يمكن فح�شها عن طريق التجربة الذاتيةSelf – Experiment التالية، فعليك 
تدوين  قبل  ي�مين  اأو  ي�ماً  انتظر  بل  مبا�شرة،  بعدها  مذكرات  تاأخذ  ولا  العلاجية،  للجل�شة  �شريط  بت�شجيل 

المعل�مات وت�شجيلها من الذاكرة في �شكل ملخ�ض ي�شتغرق ن�شف ال�شفحة على الاأقل.
اإلى ال�شريط الم�شجل ودون ما فيه من مذكرات بالتف�شيل، وقارن بين الطريقتين لتقف  وبعد ذلك ا�شتمع 
على ما بينهما من فروق في الدقة )اأي دقة ال��شف(، فبالاإ�شافة اإلى الكم الهائل من المادة المفق�دة، �شتجد 
اأي�شاً اأن لديك اأ�شياء لا قيمة لها قد حدثت في اأوقات مختلفة، ولديك اأ�شياء اأخرى تخل� من النظام ولا تت�شل 

بالم��ش�ع، وربما تن�شب بع�ض العبارات لغير قائلها ، وقد تجد اأ�شياء كاملة التلفيق.
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الدرا�سات المنظمة للحالة الفردية:. 2

ب�شبب الم�شكلات ال�شابقة التي تتعلق بدرا�شات الحالة ال��شفية )كالاعتماد على الذاكرة، وجمع بيانات 
روائية، والتلفيق ال�شردي(، اأ�شبح لزاما علينا الاهتمام بالطريقة التي نح�شن بها كيف المعل�مات، لكي نخرج 

بخلا�شات ونتائج ذات قيمة علمية.
ويق�شد بدرا�شات الحالة المنظمة، الفح��ض الدقيقة التي ت�شتخدم تن�عاً من المناهج والطرق غير التجريبية.
المعالجين  اهتمام  ب�شكل نم�ذجي ح�ل م��ش�عات هي م��شع  اأ�شئلة عديدة تدور  الدرا�شات  وتثير هذه 

النف�شين والمر�شدين عند التطبيق، ومن اأمثلة هذه الاأ�شئلة، الاآتي:
• تغير الحالة )العميل( مثلًا: هل تتغير الحالة اإلى الاأح�شن والاأف�شل؟، وما الطرق التي تغيرت وفقاً لها 	

الحالة؟، ومتى حدث هذا التغير؟.
واإن مهمتنا في هذه النقطة ـ كمعالجين باحثين ـ اأن ندخل تح�شينات على الانطباعات ال�شردية التي ت�شير اإلى 

تح�شن الحالة وتقدمها اأو ت�شير اإلى تده�رها، وهناك بدائل عديدة لهذه التح�شينات، اأهمها الاآتي:
تطبيق اأحد المقايي�ض المقننة ، ب�شرط اأن يك�ن منا�شباً لحالة بعينها ، تطبيقه لر�شد التغير قبل خ�ش�ع الحالة . 1

للعلاج وبعد خ�ش�عها له ، من قبيل قائمة بك للاكتئاب مثلًا ، وتطبيقها على حالة تعاني من الاكتئاب.
اإ�شافة مقيا�ض ير�شد التغير لدى الحالة قبل العلاج وبعده ، كمقيا�ض مثلًا ي�ش�ر اأو ير�شد �شك�ى الحالة . 2

كهدف للعلاج.
وجه �ش�ؤالًا للحالة مفاده: »ما الذي تغير لديك منذ اأن بداأت العلاج وحتى الاآن؟«، »اأو ما الذي تح�شن . 3

لديك؟«، اأو من الاأف�شل اأن يق�م �شخ�ض ثالث محايد باإجراء مقابلة للحالة بدلًا منك لنعرف التغير الذي 
حدث، وت�شمى هذه الاأداة بمقابلة التغير.

4 . 10 – )اأو بعد كل 8  العلاج، مثلًا  النف�شية في منت�شف  بالمقايي�ض  لتقديرها  النقاط  من  اأ�شف مزيداً 
جل�شات( اأو عند المتابعة )بعد مرور �شتة �شه�ر اأو �شنة بعد العلاج مثلًا(.

• اأثناء 	 المتاحة  الخبرة  اأو  نم�ذجي  ب�شكل  الحالة  مع  المعالج  يفعله  الذي  ما  اآخر،  كمثال  العلاج:  عملية 
العلاج؟ ، واإلى اأي مدى تتفق الحالة مع المعالج في كل ما يحدث اأثناء العلاج؟ ، وهل تتغير كل هذه 

العمليات عبر الزمن؟.
وهناك اأي�شاً تن�ع من الطرق المنظمة لتقدير فعالية العملية العلاجية، منها ما يحدث في الجل�شة، واإرجاع 
العملية  فعالية  مدى  تقدير  مناهج  لاأهم  ونعر�ض  حدة،  على  جل�شة  وبكل  بل  الجل�شة،  بهذه  المت�شلة  الحالة 

العلاجية على النح� التالي:
ت�شجيل ما يدور في الجل�شة على �شريط، ثم بعد ذلك نق�م بتفريغها تف�شيلًا وبدقة في �شكل مذكرات، . 1

اأو نق�م بن�شخ بع�ض المعل�مات كاأمثلة لما يدور في الجل�شات.
الاإجابة عن اأ�شئلة بن�د مقايي�ض التقرير الذاتي المقننة لجل�شة من الجل�شات من قبل الحالة والمعالج، مثال . 2

ذلك ا�شتخبار تق�يم الجل�شةThe Session Evaluation Questionnaire ، وا�شتخبار تاأثيرات 
الجل�شة The Session Impacts Questionnaire ، وتقرير جل�شة العلاج.

اإجابة المعالج اأو الم�شرف على العلاج لبن�د مقايي�ض العلاج الن�عية بعد كل جل�شة ، لتقدير مدى التزام . 3
المعالج وتقيده بخط�ات العلاج ، واإطاره النظري اأو لتقدير مدى تقدم الحالة ، ومن اأمثلة هذه المقايي�ض 

، مقيا�ض الالتزام بعلاج محدد والتقيد باإطاره النظري.
• عمليات التغير: هل العلاج ي�شاعد الحالة على التح�شن؟ ، وما العمليات التي يت�شمنها العلاج، ويك�ن 	

المقايي�ض والت�شميمات  التح�شن؟  وثمة عدد من  اأو تك�ن م�شاعدة للحالات على  الفعال  التاأثير  لها 
محققة الفائدة في هذا المجال ، ي�شتغرق تطبيقها درجات متفاوتة من الجهد وال�قت.

واأخيراً يمكننا محاولة تقدير المق�مات والعنا�شر الفعالة في عملية التدخل العلاجي ، لكي نفهم ما اأمكن اإجراوؤه 
جيداً )وما اأمكن اإجراوؤه ب�شكل خاطئ( مع الحالة ، وتت�شمن طرق اختبار عمليات التغير المناهج الاآتية:

ا�شتخدام منهج تطبيق مقايي�ض التقدير الذاتي للحالة: اطلب من الحالة اأن تجيب عن بن�د مقايي�ض التقرير . 1
الذاتي لمعرفة الع�امل التي �شاعدتها على التح�شن اأو الاأحداث ذات الدلالة، ومثل هذه المقايي�ض يمكن 

اأن تاأخذ �شكل ا�شتخبار ما بعد العلاج اأو تاأخذ �شكل المقابلة.
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تخير علاجاً ما يك�ن قد حقق نجاحاً اأو ف�شلًا ملح�ظاً )اأو الاثنين معاً( ، وقارن بينهما وحللهما ، اأو . 2
قارن بين اأف�شل الجل�شات واأ�شعفها في م�شاعدة المري�ض على التح�شن معتمداً على تقديرات الحالة اأو 

المعالج لكل جل�شة منهما على حدة ، اأو معتمداً على تقديرات اأحد مقايي�ض ر�شد التغير الاأ�شب�عي.
ت�سميمات ال�سلا�سل الزمنية:. 3

يعد ت�شميم ال�شلا�شل الزمنية اآخر نم�ذج من نماذج الت�شميمات غير التجريبية، والهدف من هذا الت�شميم 
البحث عن العلاقات الارتباطية اأكثر منها علاقات تجريبية، ووفقاً لهذا الت�شميم يق�م الباحث بمراقبة متغيرين 
اأو اأكثر عبر زمن محدد ، ويحلل علاقتهم ببع�شهم بع�شاً ، كذلك يجب اأن تتجمع لدى الباحث مجم�عة �شخمة 
م الم�شاهدات عن هذه المتغيرات لكي يتمكن من م�اجهة الافترا�شات التي تقف خلف ا�شتخدامه للاأ�شاليب 
وت�شيع  المتغيرات،  هذه  طبيعة  الارتباط ح�شب  معاملات  المجال، وهي ح�شاب  هذا  المعتادة في  الاإح�شائية 
هذه الاأ�شاليب الارتباطية ومناهجها اأ�شا�شاً في القيا�ض الاقت�شادي ، حيث يح�شب الاقت�شادي�ن مثلًا ، مدى 
تاأثير معدلات اأحد المتغيرات الاقت�شادية خلال عام محدد على الن�شاط الاقت�شادي في العام الذي يليه ، وهي 

المعدلات التي يمكن درا�شتها با�شتخدام البيانات الاقت�شادية ال�شهرية على مدى خم�ض وع�شرين عاماً مثلًا.
اختيار الحالت في درا�سة الحالة:

و�شف بات�ن )Patton، 2001( طرق اختيار الحالات التي يتم درا�شتها في ا�شتراتيجيات درا�شة الحالة اأو 
ما ي�شمي المعاينة في درا�شة الحالة. وعدد بات�ن اأثنا ع�شرة طريقة للمعاينة، يختار من بينها الباحث الطريقة )اأو 

الطرق( التي تنا�شب الهدف من البحث وطبيعة الحالات الم�شتهدفة:
1- الحالات المتفردة: تمثل الحالات التي تتمثل فيها �شفة متطرفة اأو �شاذة تعبر عن الظاهرة م��شع الدرا�شة.

2- الحالات ذات الاأهمية: تمثل الحالات غير المتطرفة لكنها لها اأهمية خا�شة في درا�شتها.
3- الحالات النمطية: تمثل الحالات المتكررة التي يهتم الباحث بدرا�شتها لت�اترها وتعددها ب�شكل يمثل ظاهرة.

4- حالات التن�ع الاأق�شى: حالات تمثل المدى الكامل للتن�ع في ال�شفة اأو الظاهرة م��شع الدرا�شة.
5- الحالات الطبيقية: الحالات التي تظهر فيها ال�شفة اأو الظاهرة م��شع الاهتمام عند نقاط محددة.

6- الحالات المتجان�شة: ويق�شد بها الحالات التي تت�شابه في درجة ال�شفة اأو الظاهرة م��شع الدرا�شة.
اأو  المتفردة  ال�شفة  ذات  الحالات  من  بين مجتمع  من  ع�ش�ائيا  اختيارها  يتم  الع�ش�ائية: مجم�عة  الحالات   -7

الاأهمية الخا�شة.
8- الحالات الحرجة: حالات تمثل اإطارا مرجعياً لبرنامج اأو ظاهرة م��شع اهتمام خا�ض.

9- الحالات النظرية: حالات تعبر عن تك�ين نظري معين، اأي حالات تعبر عن ال�شكل المثالي في نظرية ما.
10- الحالات الم�ؤكدة اأو الم�شادة: حالات ت�ؤكد )اأو تنفي( �شحة نظرية معينة اأو درا�شة �شابقة.

11- حالات محكية: حالات يتم اختيارها وفقا لمحك معين تم تحديده من قبل.
12- حالات تاريخية: �شخ�شيات مهمة يتم درا�شتها لاأهميتها للدرا�شة.

  الخلا�سة:
وتفرد  الخ�ش��شية  في  للبحث  طريقين  تمثل  ال�شغرى  العينات  ت�شميمات  اأن  اإلى  ننتهي  اأن  يمكن  هكذا 
الحالات الفردية، والتركيب، واأي�شاً كمنهج للبحث يقبل التطبيق في الم�اقف العلمية التي ينه�ض بها العيادي�ن 

على اختلاف م�شاربهم.
وهذه المناهج �شاأنها �شاأن كل مناهج البحث الاأخرى ، لها ج�انب الق�ة وج�انب ال�شعف ، فمن حيث 
ج�انب الق�ة ، فهي جيدة لاأغرا�ض البحث في اأعماق الظ�اهر و�شبر اأغ�ارها ، وتف�شح عن وج�د ظ�اهر 
محددة ، وت�شاعدنا في دح�ض نظريات عن طريق تزويدنا بالاأدلة العك�شية والاأمثلة الم�شادة لها ، ومن حيث 
ج�انب ال�شعف فيها ، فهي �شديدة ال�شعف في م�شاألة تك�ين اأو الت��شل اإلى المبادئ والق�انين العامة واأطر 

نظرية محددة. 
ال�شامل  العلمي  الفح�ض  اأن  فاإننا نرى   ، المنهجية  التعددية  الذي يعبر عن  الفكري  وتم�شياً مع م�قفنا 
لاأي مجال اأو م��ش�ع من م��ش�عات علم النف�ض يتطلب الجمع بين مناهج العينات الكبرى ومناهج العينات 
المقارنة بين  �شياق درا�شة  فردية داخل  ندر�ض حالات  اأن  فيه  المرغ�ب  بل من   ، الممكن  واإنه لمن   ، ال�شغرى 

المجم�عات الكبرى.
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الفصل الرابع

عمليات دراسة الحالة في الإرشاد الأسري
اإعداد ال�ستاذ/ عبدالرحمن بن اإبراهيم الدخيل

  المقدمة :

بمقدار تما�شك الاأ�شرة وو�ش�ح معاييرها في القيم ال�شل�كية والتكيف مع المجتمع،و بمقدار ما ت�شع اأ�ش�ض 
التكيف الفعال القادر على الم�شاركة الاجتماعية بما يمثل العامل الرئي�شي للاأمن النف�شي والتما�شك الاجتماعي 
والانتماء ويعتبر ذلك نابعاً من �شل�شلة التفاعلات المتكاملة والمتبادلة التاأثير ما بين �شحة الاأ�شرة وتما�شكها من 
جهة، وما بين �شحة اأفرادها واأبنائها من جهة اأخرى، مما يعطي ثماره على �شحة الن�شيج الاجتماعي و�شلامته 

وتما�شكه.
ويرجع الاهتمام بق�شية الاإر�شاد الاأ�شري لك�نه اأحد اخت�شا�شات الاإر�شاد النف�شي الرئي�شية، والذي يق�م 
وعلاج  ال�شحيح  الطريق  على  وو�شعها  الاأ�شرة  عمل  تق�يم  مجال  في  المهارات  وتنمية  وال�قاية  العلاج  على 
م�ا�شع الخلل في مختلف الج�انب التي يمكن ان تتعر�ض لها وتعزز تنمية اأفراد الاأ�شرة ال�احدة في ال�شخ�شية 
حماية  في  تتمثل  وقائية  اأخرى  ج�انب  الاأ�شري  للاإر�شاد  اإن  كما  الاإيجابية،  والاإمكانيات  الطاقات  وتطلق 
التح�لات  اأمام  الحياتية  وفاعليتهم  ت�ازنهم  تهدد  التي  الاأخطار  من  اأع�شائها  الاأ�شرة ككيان م�حد وحماية 

المت�شارعة في حياة المجتمع ال�شع�دي.
النم�  على  الاأ�شرة  اأفراد  م�شاعدة  ه�  الباحث  نظر  من وجهة  الاأ�شري  للاإر�شاد  الرئي�شي  الهدف  ويكمن 
ال�شليم من خلال تنمية علاقات اإيجابية بينهم من اأجل تحقيق ال�شعادة للاأ�شرة والمجتمع. حيث تت�شح اأهمية 
الاإر�شاد اأو العلاج الاأ�شري من اأن الاأ�شر ت�ؤدي دوراً في ن�شاأة المر�ض النف�شي �ش�اءاً لاأ�شباب وراثية عائلية اأو 

لاأ�شباب ا�شطراب المحيط الاأ�شري.
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وللقيام بالاإر�شاد الاأ�شري لابد من الممار�شة المهنية، والتي تعتبر اإحدى الاأ�شلاع الرئي�شية للاإر�شاد الاأ�شري، 
وك�نها تحتاج من المر�شد الاأ�شري للعديد من الخبرات والمعارف والمهارات المتن�عة، كمهارات الممار�شة المهنية، 
والمهارات ال�شخ�شية والاأكاديمية والثقافية )الغريب: 2008م، 143(، وذلك لتقديم خدمات اجتماعية تت�شق 
اإذا فالاإر�شاد ال�شري يتطلب من  مع قيم المهنة لتنمية الاأداء الاجتماعي، ولاإحداث تغيير في حياة الم�شتر�شد، 
المر�شد الاأ�شري القيام بممهم واأدوار مهنية ت�شبع حاجات الم�شتر�شد من جهة، وفي المقابل ت�ؤثر عليه من جهة 
اأخرى كردود اأفعال ناتجة عن هذه الممهم والاأدوار، وتتمثل ردود الاأفعال هذه في مجم�عة من الانعكا�شات 
المتن�عة للممار�شة، والتي تظهر على �شكل نتائج متن�عة ل�شغ�ط العمل، حيث من الممكن اأن ت�شمل الج�انب 
اأو  المهنية،  اأو   ، ال�شخ�شية  اأو  التنظيمية،  اأو  العقلية،  اأو   ، الاجتماعية  اأو  النف�شية  اأو  ال�شل�كية  اأو  الج�شدية 
الاأخلاقية وتتباين من مر�شد اإلى اآخر تبعاً لتباين المر�شدين فيما بينهم ولظروف العمل التي يعاي�ش�نها ، فاإما اأن 
ي�شعر المر�شد ال�شري بالاإعياء المهني اأو الاحتراق المهني، وعدم القدرة على ممار�شة العمل ، ك�شكل من اأ�شكال 
الاإحباط وال�شلبية، يتعلق ذلك بال�شغ�ط والكبت في مزاولة ال�ظيفة ، مما ي�ؤثر على الممار�شة المهنية ، وعلى 
الانعزال عن الا�شطراب، وف�شل  على  قادراً  �ش�ياً  الاأ�شري مر�شداً  المر�شد  اأن يك�ن  ،واإما  والم�ؤ�ش�شة  المر�شد 
م�شكلات العملاء عن م�شكلاته الخا�شة، و�شاحب �شخ�شية مثلى جراء الممار�شة، يجعلها دافعاً نح� الخبرة 

والاإنجاز والاإبداع )الح�شين: 2004م، 341 – 345(.
داخل  الاأ�شري   الاإر�شاد  الحالة في  درا�شة  على عمليات  التعرف  الدرا�شة في  فكرة هذه  ن�شاأت  هنا  ومن 

المجتمع ال�شع�دي.
اأولً: مفهوم الإر�ساد الأ�صري ، اأهدافه ، فنياته ؛نظرياته:  

هناك العديد من التعريفات تناولت مفهوم الإر�شاد الأ�سري منها ما يلي:
يعرف  ولمان Wolman )1973( يعتبر الاإر�شاد  النف�شي الاأ�شري باأنة ه� الاإر�شاد  الذي يتناول العمليات 
التي تتم داخل الاأ�شرة ك�حدة، ت�شتمل على مجم�عة من الاأفراد، وفيه تلتقي الاأ�شرة مع المر�شد لمناق�شة ديناميات 
كل فرد من حيث علاقاته وتفاعلاته مع باقي اأع�شاء الاأ�شرة، ويعرف حامد زهران )198.( الاإر�شاد الاأ�شري 
باأنه عملية م�شاعدة اأفراد الاأ�شرة )ال�الدين والاأولاد وحتى الاأقارب( فرادى اأو كجماعة، في فهم الحياة الاأ�شرية 

وم�ش�ؤولياتها لتحقيق الا�شتقرار والت�افق الاأ�شري، وحل الم�شكلات الاأ�شرية وفي قام��ض بنجين، يذهب ربر 
الاأ�شرة  يتناول   ، الاإر�شادية  المداخل  من  للعديد  �شامل  مدخل  الاأ�شري  الاإر�شاد   اأن  اإلى   )1985(  Reber

ك�حدة كلية اإر�شادية ، والتركيز على اأفرادها الذين يتلق�ن الاإر�شاد.  
لتعديل  محاولة  باأنه  الاأ�شري  الاإر�شاد   يُعرف   )1996(  Corsini لك�ر�شيني  النف�ض  علم  م��ش�عة  وفي 
العلاقات داخل الن�شق الاأ�شري، باعتبار اأن الم�شكلات الاأ�شرية ما هي اإلا  نتيجة لتفاعلات اأ�شرية خاطئة ولي�شت 
خا�شة بفرد معين في الاأ�شرة، فالمري�ض-الفرد �شاحب الم�شكلة -  عبارة عن حالة داخل ن�شق اأ�شري م�شطرب 
اإر�شاد الاأن�شاق الفرعية له، فالم�شكلة هي الن�شق الاأ�شري ذاته ولي�ض الفرد...  يحتاج اإلى الاإر�شاد  ف�شلًا عن 
كذلك، يعرف قام��ض علم النف�ض ل�شيزرلاند Sutherland )1996( الاإر�شاد  الاأ�شري باأنه الاإر�شاد الذي 
يتناول فيه الاأ�شرة كجماعة، وتبذل فيه الجه�د لتح�شين فهم الجماعة لنف�شها، ولبع�شهم البع�ض والتفاعل فيما 
بينهم، ويذهب علاء الدين كفافي )1999( اإلى اأن  الاإر�شاد الاأ�شري ه� المدخل الاإر�شادي الذي يتخذ من 
الاأ�شرة نقطة انطلاقه ومح�ر ارتكازه، ولي�ض الفرد الذي حُدد كمري�ض فقط،  بل اإن الاأ�شرة ككل تحتاج اإلى 

الرعاية بعد ت�شخي�شها جيداً.
ال�الدين بهدف  التي تقدم للاأ�شرة خا�شة  العلمية  الت�جيهات  باأنة مجم�عة من  ويعرف الاإر�شاد الاأ�شري: 
التي ت�شاعدها في م�اجهة م�شكلاتها المترتبة  اأفراد الاأ�شرة علي اكت�شاب المهارات والخبرات  تدريب وتعليم 

لديها. 
ثانياً: ن�ساأة الإر�ساد الأ�صري:

ن�شاأ في ال�شتينات من القرن الما�شي وقد �شاهم في تط�ره عدة ع�امل منها:
• نظرية الاأن�شاق العامة وهي ت�شير اإلى اأن الاأ�شرة نظام كلي لا يمكن فهمه اإلا من خلال اأجزائه. ويحكم هذا 	

الكل ق�اعد �شمنية يعرفها كل فرد في الاأ�شرة، ويمكن لهذا الن�شق اأن يتغير اإذا ما تعر�ض لاأن�شاق اأخرى.
• اأثر الحرب العالمية الثانية والتقدم التكن�ل�جي حيث نما علم النف�ض الاجتماعي وتم تركيزه على الظ�اهر 	

الاجتماعية بدل الفردية والنظر للفرد من خلال الجماعة التي يت�اجد معها.
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• الحركة ال�شبرانية اأو علم التحكم ل�شاحبها ن�ر برت فاينر وهي نظرية في الريا�شيات تهتم بعملية ال�شبط اأو 	
التحكم بحيث تهتم بدرا�شة اأثر الاآلات على الاإن�شان والجهاز الذي يحكم الاإن�شان لتطبيقه على الاآلات.

ثالثاً: مبادئ الإر�ساد الأ�صري:
• التعامل مع نظام الاأ�شرة التعرف على �شبب ا�شطراب نظام الاأ�شرة والبحث عن علاج لنظام الاأ�شرة.	
• لابد من �شياغة الم�شاكل وتحديدها ب�شكل وا�شح	
• لابد من اأن يق�م المر�شد باإعطاء الاأ�شرة ا�شتب�شار لم�شاكلهم.	
• يمكن انخراط الاأطفال في الاإر�شاد الاأ�شري.	
• يمكن ا�شتخدام ك�شف الذات، وفي ال�قت نف�شه على المر�شد اأن يك�ن قيادياً وي�شع خططاً وي�شاركهم فيها 	

ويبادر، ولي�ض بعك�ض الذي ح�شل.
• ال�شرية مهمة جدا واإذا غاب �شخ�ض مهم اأن يذكر له الاآخرون ماذا ح�شل .	
• الفترة بين المقابلات كل اأ�شب�ع.	
• يمكن ا�شتخدام الاإر�شاد الم�شترك بمعنى اأكثر من مر�شد ي�شترك في الاإر�شاد قد يك�ن واحداً ذكراً والاآخر اأنثى.	
• التعامل مع الاأ�شرة ب�شيغة نحن ولي�ض اأنا.	
• علمهم على فتح ح�شاب في بنك الع�اطف.	
• اأعظم �شيء يمكنك اأن تق�م به لاأطفالك ه� اأن تحب زوجتك.	
• لا ت�جد طريقة لعلاقات اأ�شرية ق�ية بدون الفهم الحقيقي.	
• تذكر اأن 7.-8.% من جميع الات�شالات غير اللفظية، اإذا كان لديك قلب عاطفي فعلًا ف�ش�ف تقراأ دائما 	

العنا�شر غير اللفظية.
رابعاً: اأهداف الإر�ساد الأ�صري:

الهدف العام للاإر�شاد الاأ�شري ه� م�شاعدة اأفراد الاأ�شرة على النم� ال�شليم من خلال تنمية علاقات اإيجابية 
بينهم من اأجل تحقيق ال�شعادة للاأ�شرة والمجتمع.

اأما الأهداف الخا�شة:

تربية الاأولاد ورعاية نم�هم النف�شي والاجتماعي.. 1
تعلم اأ�ش�ل التن�شئة الاجتماعية.. 2
حل وعلاج الم�شكلات والا�شطرابات.. 3
تح�شين الاأ�شرة �شد ال اأنه يار والحفاظ على تما�شكها ووحدتها.. 4
تحقيق الت�افق النف�شي في الاأ�شرة من خلال تحقيق الان�شجام والت�ازن بينهم وم�شاعدة اأفراد الاأ�شرة على . 5

تنمية القيم الاأ�شرية الاإيجابية واإ�شعاف القيم ال�شلبية.
م�شاعدة اأع�شاء الاأ�شرة في تحديد ال�شل�ك الجديد الذي يرونه منا�شبا للتخل�ض من م�شاكلهم.. 6

وعلي الرغم من تعدد  نظريات الاإر�شاد  الاأ�شري ا�شتقرت - في �ش�ء التراث البحثي والت�جهات المعا�شرة  
على تناول النظريات التالية:- 

نظرية الإر�ساد  الأ�صري البنائي » النظرية البنائية«. 1

ترجع اأ�ش�ل النظرية البنائية في الاإر�شاد  الاأ�شري اإلى بداية ال�شتينيات من القرن الع�شرين ، والتي ارتبطت 
باأبحاث �شليفادور مني��شن Minuchin، S وتق�م هذه النظرية على اأ�شا�ض اأن معظم الاأعرا�ض تنتج نتيجة 
لف�شل البناء داخل الن�شق الاأ�شري، فالاأعرا�ض الفردية - على حد تعبير مني��شن - لا يمكن اأن تفهم جيداً اإلا 
من خلال النظر اإلى نماذج التفاعلات داخل الاأ�شرة، فالتغييرات البنائية لابد اأن تحدث في الاأ�شرة قبل اإمكانية 

تح�شين اأو خف�ض الاأعرا�ض الفردية. 
وبالتالي فالنظرية البنائية تنظر اإلى الفرد �شاحب العر�ض )الم�شكلة( على اأنه بمثابة م�ؤ�شر لبناء اأ�شري يعاني من 
خلل، ولاإحداث تغيير لدى الفرد، ينبغي اأن يحدث التغيير �شمن بناء الاأ�شرة وما يت�شمنه من اأن�شاق فرعية.     

ويذكر ك�ري Corey )1996( بع�ض اأهداف الت�جه الاأ�شري البنائي منها ما يلي : 
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 تقليل اأعرا�ض اختلال الاأداء، واإحداث تغيير بناء في الن�شق الاأ�شري، عن طريق تعديل الق�اعد الاإجرائية . 1
للاأ�شرة، وتغيير النماذج التفاعلية الحاكمة للق�اعد. 

 خلق بناء هرمي فعال، يتحمل فيه الاآباء م�ش�ؤولية اأطفالهم، مع اإتاحة الفر�شة للاأطفال للتعبير عن اآرائهم . 2
بدرجة تتلاءم مع ن�شجهم.

ال�ا�شحة. والتحرك نح� الحدود  الجامدة  الاأ�شرة، عن طريق فك/ حل الحدود  اأفراد  بين  التفاعل    زيادة 
المر�شد  علاقة  ين�شئ  اأن   بعد  اأنه  اإلى   )1974( Minuchin مني��شن  يذهب  ال�شابقة،  الاأهداف  ولتحقيق 
حميمة مع الاأ�شرة، ت�شعر من خلالها باأنه يعمل ل�شالحها، ي�شكل المعالج والاأ�شرة علاقة اإر�شادية  فعالة لتحقيق 

ما يلي : 
• - تحرير حامل العر�ض )الطفل �شاحب الم�شكلة( من اأعرا�شه.	
• - خف�ض ال�شراع وال�شغط لدى جميع اأفراد الاأ�شرة.	
• - تعلم طرق جديدة للتغلب على الم�شكلة.	

ا�شتفادت  قد  البنائية  النظرية  اأن   )1996( Corey يرى ك�ري   ، البنائيـة  النظريـة  بفنيات   يتعلق  وفيما 
من فنيات العديد من المداخل الاإر�شادية  الاأخرى، واأقترب بالتدريج من الانتقائية في فنياته ومن اأهم فنيات 

الاإر�شاد  الاأ�شري البنائي : الخريطة الاأ�شرية، تمثيل الاأدوار، اإعادة ال�شياغة.
اندماج  اأن   ) )1988،Gladding البنائية ، ذكر جلادنج  النظرية  يتعلق بدور المر�شد الاأ�شري في  وفيما 
المر�شدين في العمل مع الاأ�شر ي�شاعدهم  على ر�شم خريطة للبيئة الاأ�شرية تحدد فيها اأولًا الع�امل التي ت�شهم في 
 ا�شطراب الاأداء الاأ�شري، ثم بعد ذلك ت�ظيف الفنيات التي ت�شاعد الاأ�شرة على تغيير الطرائق التي يتعامل�ن بها. 

     نظرية الاإر�شاد  الاأ�شري متعدد الاأجيال لب�ين : 
تن�شب هذه النظرية اإلى ب�ين  Bowen ، الذي يعد اأحد الرواد الذين اأ�شهم�ا في تط�ر حركة الاإر�شاد  
Theoretical/ الاأ�شري، حث ينظر اإلى نظريته في الن�شق الاأ�شري - التي تعد بمثابة نم�ذج نظري/ اإكلينيكي

clinical ت�شم مبادئ التحليل النف�شي وتطبيقاته - على اأنها اإر�شاد اأ�شري متعدد الاأجيال يق�م على الافترا�ض 
القائل باإمكانية فهم الاأ�شرة عبر تحليلها طبقاً لمنظ�ر اأجيال ثلاثة.

وبذلك ، يت�شح اأن هذه النظرية تمتد بجذورها اإلى التحليل النف�شي، حيث ينظر اأن�شار هذه النظرية اإلى اأن 
ال�الديه، والتي  العلاقة  لن�ع  ت�شبيهات مجازية  اأو  انعكا�ض لتج�شيدات  اإلا  اأعرا�ض ما ه�  الفرد من  يعانيه  ما 
لا تخرج عن ك�نها نتاجاً ل�شراعات الاآباء التي لم تحل مع الاأ�شرة الاأ�شل، وهنا يتعاظم دور المر�شد في تحليل  

المعاني اللا�شع�رية للت�ا�شل الاأ�شري والك�شف عن الع�امل اللا�شع�رية المرتبطة بالم�شكلة .
ونظراً لاأهمية الن�شق الاأ�شري، ي�ؤكد اأن�شار ب�ين على �شرورة العمل على تغيير اأفراد الاأ�شرة �شمن نطاق 
ن�شقهم الاأ�شري ل�شع�بة حل الم�شكلات التي تطف� على حياة  الاأ�شرة، اإلا عبر فهم اأنماط العلاقات داخل الاأ�شرة 
ولي�ض  الاأ�شرة  اأفراد  جميع  وج�د  في  يحدث  اأن  لابد  التغير  اأن  اأي  بفاعلية،  وم�اجهتها  الم�شكلة(  )�شاحبة 
�شاحب الم�شكلة فقط في حجرة الاإر�شاد ، ولعل ممار�شة الاإر�شاد الاأ�شري طبقاً لنظرية ب�ين مرتبطة بهدفين 

رئي�شيين هما : 
•  تقليل ظه�ر اأعرا�ض القلق الاأ�شري.	
•  العمل على زيادة م�شت�ى تمايز الذات لدى كل فرد من اأفراد الاأ�شرة.	

وبذلك ي�شتخل�ض الباحث، اأن نظرية ب�ين تهدف اإلى ت�شجيع كل فرد من اأفراد الاأ�شرة للتحرك نح� التفرد 
ب�شكل يُ�شهل على كل فرد اأن ي�شير متمايزاً عن اأ�شرته غير ملت�شق بها، والعمل على تجنب اأو تقليل ال�شحنات 

الانفعالية التي تظهر في الت�ا�شل بين  اأفراد الاأ�شرة والم�ش�ؤولة عن القلق الاأ�شري.
ومن اأهم فنيات نظرية ب�ين : الر�شم البياني ، طرح الاأ�شئلة. 

وي�ؤكد ميرو وك�تمان )1995( على اأن دور المر�شد الاأ�شري  يق�م  على اإقناع ال�الدين بتقبل فكرة وق�ع 
الم�شكلة الاأ�شا�شية في الاأ�شرة على عاتقهم، واأن يُك�ن  ه� - اأي المر�شد- وال�الدان مثلثاً علاجياً مع التزامه 
بالحيادية )الم��ش�عية(، وعدم  ت�رطه عاطفياً في الم�شكلة اأو المثلث، وفي هذه العلاقة، يعمل المر�شد  كا�شت�شاري 

اأو مدرب لم�شاعدة كل طرف على اأن ي�شير اأكثر تمايزاً عن الطرف الاآخر وعن الاأ�شرة ككل.
وهكذا، يرى ب�ين اأن المر�شد  لا ينبغي اأن يت�رط في ن�شق الاأ�شرة الانفعالي، واإنما عليه اأن يبقى غير مندمج 

مع هذا الن�شق لي�شتطيع اأن يعمل معه وي�جهه ال�جهة ال�شحيحة. 
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ويرى الباحث اأن التزام المر�شد  بالم��ش�عية وعدم ت�رطه في الن�شق الاأ�شري، يتيح له الفر�ض لتحقيق تمايز 
الذات لدى الاأفراد، وتخفيف القلق الاأ�شري، وبالتالي اإقامة الت�ازن الانفعالي في الاأ�شرة.

 النظرية الإ�ستراتيجية لهيلي : . 2

ترجع اأ�ش�ل النظرية الاإ�شتراتيجية اإلى بداية ال�شبعينيات من القرن الع�شرين ، وارتباطها بجه�د واإ�شمهمات 
 ،.Haley J. Madanes C كل من جاى هيلى وكل�ى مادينز

اإعادة حل ق�شايا الما�شي، بل تركز على حل الم�شاكل الحالية  )في الحا�شر( مع  هذة النظرية لا تركز على 
ميل الاإر�شاد اإلى الاخت�شار، مركزاً على العملية اأكثر من المحت�ى، وت�جيهها اإلى التعامل مع من يعمل، وتحت 
اأي ظروف .. والنظر اإلى الم�شكلة المقدمة على اأنها الم�شكلة ال�اقعية ومجازا لاأداء الن�شق الاأ�شري، وفيها يعطي 

المعالج عظيم الاأهمية للق�ة، ال�شبط، والهرمية في الاأ�شرة والجل�شات الاأ�شرية.
اإعادة حل  اإلى  يهدف  الاإ�شتراتيجي  الاتجاه  اأن   )1995(  Kottman& Muro   ويرى ميرو وك�تمان
الم�شكلة الحالية، وبالتالي لا يهتم المر�شد  الاإ�شتراتيجي باإك�شاب اأفراد الاأ�شرة ب�شيرة بديناميات الاأ�شرة اأو ب�ظيفة 
الم�شكلة الحالية، ولاإحداث تغييرات في هذه الم�شكلة، لابد اأن يك�ن المر�شد م�جهاً وم�شيطراً عليها ب�شكل 
جيد، ب�شكل ي�شاعد في تغيير ال�شل�ك الذي �ش�ف يترتب عليه بالتالي تغير الم�شاعر، والحد من تكرار نتائج 
�ش�ء الت�افق، مع تقديم اأكبر قدر من البدائل، وبمعنى اأخر تهدف التدخلات الاإ�شتراتيجية اإلى تغير ن�شق الاأ�شرة، 

فالم�شكلة الحالية وظيفة لا اأكثر، ومن هنا فاأهداف المر�شد الاإ�شتراتيجي اأهداف ق�شيرة المدى ت�جه تدخلاته.
 ومن اأهم فنيات نظرية هيلي : اإ�شتخدام التوجيهات ، التدخل المتناق�ض ، اإعادة الت�شكيل .

 Corey ك�ري  الحالية،ي�شير  الم�شكلة  على  التغلب  على  الاأ�شرة  لم�شاعدة  فعالة  اإ�شتراتيجيات  ولت�شميم 
)1996( اإلى اأن هيلي )1976( اأكد على اأن المر�شد الاإ�شتراتيجي يمر بمراحل خلال المقابلة التمهيدية والاإر�شاد 

الاأ�شري ومنها ما يلي :

    المرحلة الاجتماعية Social stage بهدف جعل اأفراد الاأ�شرة ي�شعرون بالراحة لاإ�شراكهم في الجل�شة . 1
الاإر�شادية.

The problem stage بهدف اكت�شاف الاأ�شباب التي تكمن خلف طلب الاأ�شرة . 2    مرحلة الم�شكلة 
للم�شاعدة، وطلب جميع الاأفراد تغيير اإدراكهم للم�شكلة.

   مرحلة التفاعل الاأ�شري Family interaction stage وفيها يعطي المر�شد اهتماماً عظيماً بكيفية . 3
تحدث اأفراد الاأ�شرة فيما بينهم عن الم�شكلة الحالية، ويبدي المر�شد اهتماماً خا�شاً بنماذج ال�شل�ك التالية : 

الق�ة، الهرمية، نماذج الت�ا�شل، الجماعات الفرعية،  بهدف تحديد الاإ�شتراتيجيات الاإر�شادية  التي يمكن . 4
ا�شتخدامها في الجل�شات الم�شتقبلية.

    مرحــلة و�شــع الهــدف Goal - setting stage وفيــها يعمل المر�شد والاأ�شرة معاً لتحديد طبيعة . 5
 Contract الم�شكلة، وفي هذا ال�شكل الاأخير من الجل�شة الاأ�شرية التمهيدية، غالباً ما يتم  �شياغة العقد

الذي يحدد اأهداف وطرق التدخل التي بمقت�شاها تتحقق اأهداف الاأ�شرة.
 وبعد ، وفي ظل هذا التعدد من نظريات الاإر�شاد الاأ�شري، وانت�شاب كل نظرية ل�شاحبها، وحر�ض اأ�شحابها 
على تاأكيد الاختلافات عن الاأخرى، يجب الا�شتفادة من النظريات جميعاً في البرنامج الاإر�شاد  الم�جه اإلى 
اإلى فنيات بع�ض الاتجاهات الاإر�شادية  الاأخرى، وذلك في  اأخرى، بالاإ�شافة  الاأ�شرة، دون تبني نظرية دون 

نم�ذج ائتلافي “مبداأ الانتقائية الاإر�شادية 
الاإر�شاد لي�ض عملية �شهلة وي�شتدعي من المر�شد ممهماً وادوار اً معينة ليك�ن ناجحا في م�شاعدة الاأ�شر على 

التكيف وحل م�شكلاتهم.  
ممهم المر�سد الأ�صري:

ي�شاعد المر�شد الاأ�شري كلا من اأفراد الاأ�شرة في التكيف وتلبية كل مما يلي:
• 	:Emotional Fulfillment and Support الاإ�شباع الانفعالي والدعم العاطفي
• الهم�م 	 مع  والتعامل  بالتعاطف  الاإح�شا�ض  وتط�ير  ال�شريك،  من  وال�د  الحب  تقديم  الزوجان  يتعلم 
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والم�شكلات التي تلم بهم ب�شبب ما يتلقاه كل منهما من دعم انفعالي من الاآخر.
• 	:Personal Habits :العادات ال�شخ�شية
• يتعلم الاأزواج التكيف مع العادات ال�شخ�شية للاآخر، واأ�شل�ب الحياة من تناول الطعام والن�م والتحدث 	

والنظافة.. اإلخ في المقابل يتعلم الزوجان من خلال الزواج ا�شتبدال العادات ال�شخ�شية التي تزعج الطرف 
الاآخر، وتعلم ت�زيع وقت الفراغ والعمل بما ينا�شب الاآخر.

• 	:Marital Concerns :الاهتمامات الزوجية
• تفيد في الاتفاق على الاهتمامات من بينها: اختيار ال�شكن، منطقة ال�شكن الجغرافية، اأنماط الجيرة، وتجهيز 	

المنزل، واإيجاد الدخل المنا�شب.
• 	Work، Employment and Achievement :العمل والت�ظيف والاإنجازات
• ومن الاأم�ر التي يتم تحقيقها في الزواج التكيف مع العمل اأو ال�ظيفة ومكانته و�شاعاته وظروفه ال�ظيفية، 	

وتنفيذ برامج لتنظيم ال�قت بين م�ش�ؤوليات البيت والعمل ورعاية الاأطفال.
• 	:Social Life، Friends and Recreation ٍ:الحياة الاجتماعية والاأ�شدقاء والت�شلية
• يفيد التكيف الزواجي في الاتفاق على الن�شاطات الاجتماعية والترفيهية والا�شتجمامية، وق�شاء الاأوقات 	

الممتعة معا، وتفيد في تقبل اأ�شدقاء الطرف الاآخر، واإقامة علاقات اجتماعية معه، والا�شتمرار في تكرار 
ن�شاطات اجتماعية تنا�شب الزوج والزوجة.

• 	Family and Relatives :الاأ�شرة والاأقارب
• ويفيد التكيف الزواجي في تاأ�شي�ض علاقات مع ال�الدين والاأقارب والاأ�شهار، وتعلم كيفية المحافظة على 	

علاقات جيدة مع الاأقارب وكيفية التعامل معهم.
• على 	 وعر�شها  الاأفكار،  تبادل  خلال  من  الات�شال  الزوجان  يتعلم   Communication الات�شال: 

ال�شخ�شية للطرف الاآخر، وكما  الطرف الاآخر، والتعبير عن الاهتمامات والاأم�ر المزعجة والحاجات 
يتعلم�ن الا�شتماع اإلى ال�شريك والتحدث اإليه بطريقة بناءة.

• 	 :Handling Confliction and Solving Problems التعامل مع ال�شراعات وحل الم�شكلات

ي�شاعد في اإيجاد و�شائل لحل ال�شراعات ونتائجها بطريقة غير م�ؤذية نف�شياً، ويتمكن الزوجان من الاإجابة 
عن الاأ�شئلة: اأين؟ متى؟ كيف؟ يح�شل كلاهما على الم�شاعدة عند الحاجة، والتي ت�شاعد في حل ال�شراع.

• رعاية الطفل: Child Care في التكيف الزواجي يق�م الزوجان بالرعاية الم�شتركة، وتحقق الرعاية تاأمين 	
الظروف الج�شدية والنف�شية الاأ�شا�شية ل�شمان التط�ر الطبيعي للطفل.

• التكيف الجن�شي: Sexual Adjustment فمن خلال الزواج يتعلم ال�شريكان اإ�شباع وتلبية حاجاتهم 	
الجن�شية، ويتعلمان تقدير رغبة الاآخر بالجن�ض، وق�شاء وقت للتعبير الجن�شي. كما يتعلمان ا�شتخدام اأ�شاليب 

للتحكم في بالاإنجاب.
• الاأدوار الجن�شية: Sex Rules ومن خلال هذه المهمة ينفذ الزوجان الاأدوار الم�كلة لهما داخل وخارج 	

المنزل كل ح�شب جن�شه.
• اتخاذ 	 في  الزواجي  التكيف  ي�شاعد   Power and Decision-making القرار:  و�شنع  الطاقة 

قرارات ت�شهم في الا�شتقرار الاأ�شري، كما ي�شاعد في امتلاك الطاقة لتحمل م�ش�ؤولية الاأعمال المطل�بة 
منهم.

• الاأخلاق والقيم وطريقة التفكير: Morals، Values and Ideology ويفيد التكيف الزواجي في 	
التلاوؤم والان�شجام مع قيم وتقاليد ومعتقدات وفل�شفة واأهداف الطرف الاآخر، كما ي�شاعد في تاأ�شي�ض 

قيم متبادلة، واأهداف م�شتركة، وتك�ين معتقدات دينية قريبة من ال�شريك.
• دور المر�شد الاأ�شري في عملية الاإر�شاد:	
• الاإعداد للمقابلات التي يجب اأن ت�شمل الزوجي واأفراد الاأ�شرة.	
• ت�شجيع الاأ�شرة على ح�ش�ر المقابلات والالتزام بها.	
• درا�شة تفاعلات وطرق ات�شال اأفراد الاأ�شرة.	
• تعليمهم طرق ات�شال جديدة.	
• الطلب منهم تمثيل م�شكلاتهم.	
• الطلب منهم مراقبة نماذج زواجية مت�افقة على الفيدي�.	
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• ت�جيه الزوجين وتقديم تغذية راجعة منا�شبة لهم.	
• ت�شجيع الزوجين على تحمل م�ش�ؤولية قراراتهم.	
• تعليم الزوجين اأ�شل�ب التعامل مع الاأطفال.	
• ت�شجيع الاأطفال على التعبير عن انفعالاتهم وم�شاعرهم نح� اأع�شاء الاأ�شرة الاآخرين.	
• ت�شجيع اأفراد الاأ�شرة على الاإن�شات لبع�شهم وعدم مقاطعة الاآخرين.	

الحاجة اإلى الاإر�شاد الاأ�شري:

تاأتي اأهمية الاإر�شاد اأو العلاج الاأ�شري من اأن الاأ�شر تلعب دور في ن�شاأة المر�ض النف�شي �ش�اء لاأ�شباب وراثية 
عائلية اأو لاأ�شباب ا�شطراب المحيط الاأ�شري.

كما اأن لها دور في العلاج من حيث ت�قعاتها لل�شفاء ودعمها اأثناء العلاج وتقبلها للمري�ض بعد العلاج. 
فاأ�شرة المري�ض تعاني ماديا ومعن�يا نتيجة مر�ض اأحد اأفرادها مما ينعك�ض بالتالي في طريقة رعاية المري�ض اأو اإهماله 

اأو نبذه اأو عزله مما يزيد من �شدة المر�ض ويقلل من الاأمل بال�شفاء.
التي  الاأ�شري  التفكك  نتيجة حالات  العربي  عالمنا  الي�م في  الاأ�شري  للاإر�شاد  الحاجة  تتبع  �شبق  لما  اإ�شافة 
هناك  لكن  ج�شديا  م�ج�دين  ال�الدين  يك�ن  بحيث  نف�شي  الاأول:  ن�عين:  الاأ�شري  والتفكك  ن�شهدها، 
خلافات م�شتمرة ويقل في هذه الاأ�شر احترام حق�ق الاأفراد ولا ي�شعر فيه الاأبناء بالانتماء. والثاني: التفكك 

البنائي وين�شاأ عن غياب ال�الدين اأو اأحدهما بالم�ت اأو الطلاق اأو الانف�شال اأو الان�شغال.
وقد اأ�شارت درا�شة في دور الرعاية في الريا�ض اأن 7.% من الاأحداث يعي�ش�ن ج� اأ�شري مفكك، اأما في 

م�شر فهنالك 87% من مرتكبي جرائم العنف الاأ�شري متزوجين مقابل 13% غير متزوجين.
واأ�شارت درا�شة في المملكة العربية ال�شع�دية اإلى اأن غياب دور الاأ�شرة �شكل 7.% من اأ�شباب العنف بين 

الطلاب.
كما اأن الطلاق له اأثاره المدمرة على اأفراد الاأ�شرة كما ك�شفت عن ذلك درا�شة في الخليج العربي اأ�شارت اإلى 

اأنه من بين كل 3 حالات زواج هناك حالة طلاق.

اأهم الم�سكلات التي قد تواجه الأ�صرة هي:
ا�شطراب العلاقات بين ال�الدين مثل الخلافات الزوجية والم�شكلات النف�شية وال�شل�ك ال�شاذ.. 1
اأ�شر . 2 اأن  اإلى  الاإح�شاءات  ت�شير  مهم جدا، حيث  عامل  وه�  الكح�ل  اأو  المخدرات  اإدمان  مثل  الاإدمان 

المدمنين تتعر�ض للت�شدع ب�شبعة اأ�شعاف الاأ�شر العادية.
التن�شئة الخاطئة كاأن تق�م التربية على اتجاهات والدية �شالبة مثل الت�شلط والق�ش�ة والاإهمال والرف�ض اأو . 3

التدليل.
عق�ق ال�الدين.. 4

 التفرقة بين الاإخ�ة اأو ت�شلط الذك�ر على الاإناث اأو الاأكبر �شنا على ال�شغير.5. 
ترتيب الابن في العائلة وما يترتب على ذلك من م�ش�ؤوليات.. 6
عمل المراأة وما قد يترتب عليه من اإهمال للبيت اأو الزوج اأو الاأولاد. كما اأن لعمل المراأة اأثراً عليها ب�شكل . 7

كبير فكما ت�شير الاإح�شائيات اإلى اأن الاإن�شان في القرن الحالي ينام من 6-7 �شاعات بينما في الما�شي ينام 
9 �شاعات في المت��شط وهذا يعني اأن المراأة العاملة تحرم نف�شها من الن�م بمقدار �شاعتين ون�شف ي�ميا تقريبا 
مما يعر�شها للاإرهاق وال�شراع والع�شبية والت�شرف الطائ�ض وال�شل�ك غير العقلاني والت�تر وعدم الكفاءة.

اإنجاب البنات فقط. 8
تدخل الاأقارب مثل تدخل اأم الزوج في �ش�ؤون الاأ�شرة مما يثير ردود فعل �شلبية من قبل الزوجة والتي قد . 9

تطلب من زوجها عدم الذهاب اإلى اأهله وما ين�شاأ عن ذلك من قطيعة الرحم.
بمنا�شبة . 10 المجتمعين  العربية  الدول  ممثلي  من  ع�ش�اً   13 به  خرج  ما  ح�شب  والاأمية  والحروب  الفقر 

الذكرى العا�شرة لل�شنة الدولية للاأ�شرة حيث اأعلن�ا عن اأهم الم�شاكل التي ت�اجه الاأ�شر العربية الي�م وطالب�ا 
باإن�شاء محاكم تعنى ب�ش�ؤون الاأ�شرة. وقد اأ�شبحت بع�ض الدول تق�م بتجهيز محاكم اأ�شرية لحل الخلافات 
الزوجية، ففي م�شر تم تجهيز اأكثر من 22 مقراً لمحاكم الاأ�شرة على م�شت�ى المحافظات وتم تدريب جميع 
هذه  وتعمل  المحاكم  هذه  في  العمل  �شيت�ل�ن  ممن  والقان�نيين  والاجتماعيين  النف�شيين  والخبراء  الق�شاة 
المحكمة  رئي�ض  اأحدهم  ق�شاة   3 من  المحكمة  وتتاألف  الاأ�شرية  والنزاعات  الخلافات  على حل  المحاكم 
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ويعاونه خبيران اجتماعي ونف�شي واأحدهما على الاأقل من الن�شاء. وتنظر هذه المحاكم في ق�شايا الخلع 
والطلاق والنفقات والطاعة والح�شانة والن�شب والميراث وغيرها.

وت�فير  الاأحكام  تنفيذ  و�شمان  الاإجراءات  وت�شهيل  الق�شاء  فترة  تق�شير  حيث  من  مزايا  المحاكم  ولهذه 
ال��شائل العلمية لمحاولة اإنهاء النزاعات وديا وت�فير ج� اأ�شري هادئ للاأ�شرة مع العلم اأن جميع المعاملات دون 

ر�ش�م.
تمر عملية الإر�ساد الأ�صري بالخطوات التالية:

1. الاإعداد اأو التهيئة اأو الت�شخين warm up  وفيه ي�شمح المر�شد الاأفراد الاأ�شر الذين يدخل�ن الغرفة التي 
عدد  عن  تزيد  المقاعد  من  عدداً  يجهز  اأن  المر�شد  على  ينبغي  ،و  ي�شاءون  حيث  يجل�ش�ا  ان  فيها  يجل�ض 
الحا�شرين مع اإعطائهم الفر�شة لحرية الجل��ض ، ويعتبر هذا اأول ات�شال حي�ي مع الاأ�شرة و يعك�ض تنظيم و 
ترتيب اأفراد الاأ�شرة لطريقة جل��شهم الكثير من العلاقات بين ه�ؤلاء الاأع�شاء بين من يجل�ض بج�ار من ، 
هل الاأزواج يجل�ش�ن متجاورين ، البنات مع بع�ض ، الاأبناء متباعدون ، الم�شافات بينهم كلها تقدم �ش�رة 
اأحد  بتحية  باأفراد الاأ�شرة مبتدءاً  بالترحيب  المر�شد  عن الاتحاد و الان�شقاقات الم�ج�دة في الاأ�شرة ، ويبداأ 
الزوجين ، ثم ينتقل اإلى المنظ�مة الفرعية الثانية للاأبناء ،وقد يبداأ بالكبير ثم ال�شغير و هكذا ، وتعتبر هذه 
المرحلة مهمة جدا حيث اإنه يمت الاعتماد عليها في تقبل الاأ�شرة للمر�شد وه� في ال�اقع �شخ�ض خارجي 
بالن�شبة لها – خارج حدودها – ولا بد من اأن يعر�ض المر�شد  نف�شه للاأ�شرة قبل اأن يطلب منهم اأن يعر�ش�ا 

اأنف�شهم.
2. اإعادة ت�شمية الم�شكلة Relabeling the problem  بعد اأن يك�ن المر�شد قد قابل كل اأفراد الاأ�شرة ، 
يق�ل الاأب ماذا يمكنني اأن اأقدم لكم ؟ ب�شيغة ال�ش�ؤال . مثل هذي الجملة ت��شل للاأ�شرة بع�ض  الاتجاهات 
ذات اأهمية للعلاج ، ولذلك يدفع ال�الد باأن يحدد مطالبه في �ش�رة معينة كاأن يحدد �شخ�شا ما ا م�شاعر 
معينة اأو �شل�كا معينا على اأن يمثل الم�شكلة ، وربما لا تت�افق بع�ض الاأ�شر على ما قرره ال�الد ح�ل الم�شكلة . 
ولا بد من اأن يعلق المعالج مبا�شرة فاإنه يمكن اأن يلخ�ض هذي المرحلة بق�له :يبدو اأن وجهات نظركم مختلفة 
 بع�ض ال�شيءء ح�ل ما هي الم�شكلة القائمة في الاأ�شرة ، اأما المرحلة التالية فتك�ن اإعادة ت�شمية الم�شكلة ،

 وباتباع هذا الاأ�شل�ب فاإن المعالج يتجنب الخلاف مع اأفراد الاأ�شرة ح�ل ما هي الم�شكلة الحقيقية.
3. تب�شيط الم�شكلة : spreading the problem  ويك�ن التركيز على ال�شراع الم�ج�د في الاأ�شرة  ، و 
الاآن بعد اأن ا�شتمع المر�شد اإلى جهات النظر من مختلف اأع�شاء الاأ�شرة فاإنه يعيد �شياغة الم�شكلة على �شكل 
الاأ�شرة  حاجة  على  يركز  المعالج  فاإن  الطريقة  وبهذه   ، ال�شيغة  هذه  في  التفكير  للجميع  ويترك   ، فر�شية 
للم�شاعدة الخارجية المتخ�ش�شة ، كما يحاول عل تقليل الم�شاعر الاثم وزيادة التفاوؤل و الاأمل ،وي�شتفاد من 
التعليقات ح�ل الاإثم و الاألم الذي تعاني  منه الاأ�شرة وكذلك احباطاتها و غيره من الاأحا�شي�ض و الم�شاعر 

في الا�شارة اإلى عجز منظ�مة الاأ�شرة على حل م�شكلاتها الخا�شة .
4. الحاجة للتغير need for change : تبدا هذه المرحلة ب�ش�ؤال ي�جهه المعالج للاأ�شرة عن الحل�ل التي تمت 
معالجتها في الما�شي في التعامل مع م�شاكلها، وهذه المهمة تدفع الاأ�شرة و تحركها نح� التغير ، وقد ي�اجه 
المعالج ال�ش�ؤال التالي : ماذا فعلتم ح�ل هذه الم�شكلة ؟ اأو هل فعلتم �شيئا نح� هذه الم�شكلة ؟ وتفيد هذه 

الا�شئلة لتعزيز وعي الاأ�شرة بعدم قدرتها على  
ال��ش�ل اإلى اأ�شاليب ناجحة للتعامل مع الم�شكلة  •	

الاإ�شارة اإلى اأنه لا ي�جد �شيء بناء قد تم عمله بالن�شبة للم�شكلة اإلى الاآن  •	

، والتغير من  تبديل  التنظيم كما هي بدون  بنية  ما يترك  ، وه�  الاأولى  الدرجة  تغير من  ي�شمى  ما  وهناك 
الدرجة الثانية  تنتج تغيرات اأ�شا�شية في تنظيم النظام .

5. تغير الم�شارات  changing  path ways  وتبدا عندما ي�شل المعالج اإلى الاجراءات التنفيذية  مع الاأ�شرة 
عن طريق الاإيحاء و تك�ن البداية بتغيير ا�شاليب الات�شال بين اأفراد الاأ�شرة كما في الات�شال بين ال�الدين 
والاأبناء، مثال من التداخلات التي قد يقدمها المعالج : قد يطلب من اأحد ال�الدين الذي يجد اأنه غير م�شترك 
اأن يك�ن م�ش�ؤولا عن �شل�ك اأحد الاأطفال ، و بذلك فاإنه يبني عاطفة اأو رابطة بين هذا ال�لد ) الاأب اأو 

الاأم( وهذا الطفل 
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ومع اختلاف الا�شاليب العلاجية  بين مدار�ض العلاج الا�شري ، فاإنها ت�شترك في ان المعالج يخبر الاأ�شرة ان 
كل فرد فيها ه� جزء من العملية العلاجية واأن اأي م�شكلة لا ينظر اإليها مطلقا على  اأنه ا ذات خا�شية �شخ�شية 
لهذا الفرد ، واإنما ينظر اإليها على  اأنه ا م�شكلة اثنين اأو اكثر من افراد الاأ�شرة ،و ان �شل�ك الان�شان ) هنا و الان( 

ه� الذي ي�جد هذي الم�شكلة  اأو يعمل على ا�شتمرارها 
�سابعاً: ا�ستراتيجيات الإر�ساد ال�صري و الزواجي:

الاأ�شرة ظاهرة ان�شانية عرفها الان�شان منذ اقدم الع�ش�ر ولازمت الحياة في تط�يرها عبر التاريخ، فقد ظهرت 
في كل مجتمع ان�شاني مهما كانت ح�شارته واأن اختلفت ا�شاليبها الحياتية و ا�شكالها الان�شانية تبعا للنمط ال�شائد 
عبر التاريخ ، وفهم الاأ�شرة يعتبر خط�ة ا�شا�شية لفهم المجتمع ككل ظ�اهره ، و م�شكلاته  و اهدافه و تطلعاته 
فلاأ�شرة هي ال�حدة الاأولى التي يق�م عليها بناء المجتمع ، و الت�شاند ال�ظيفي بينهما وبين نظم المجتمع الاخرى 
يجعل لدرا�شتها اهمية خا�شة كمدخل لفهم هذه النظم . و تعتبر الاأ�شرة وحدة اجتماعية اقت�شادية في نف�ض ال�قت 
وتق�م العلاقة الزوجية على ا�شا�ض من ال�د و الرحمة التي تربط بين الزوجين م�شداقا لق�له تعاإلى : ) ومن 
اآياته ان خلق لكم اأزواجا لت�شكن� اإليها و جعل بينكم م�دة ورحمة ان في ذلك لاآيات لق�م يتفكرون ( ) الروم 
:اية 21( �شدق الله العظيم . تلك الم�شاعر التي اإذا �شادت في الاأ�شرة ا�شفت عليها كثيرا من الراحة النف�شية 

للاآباء و الابناء 
وتق�شي هذي ال�ظيفة ان تق�م الاأ�شرة باإ�شباع الحاجات النف�شية لاأفرادها ، مثل الحاجة اإلى الحب و المحبة 
و الحاجة اإلى الرعاية ال�الديه و الت�جيه  الحاجة اإلى ار�شاء الكبار ، و الحاجة اإلى حرية و الا�شتقلال و الحاجة 
اإلى تعليم المعايير ال�شل�كية ، و الحاجة اإلى تقبل انماط ال�شلطة ، و الحاجة اإلى التح�شيل و النجاح و الحاجة اإلى 

تاأكيد و احترام الذات.
من  الذات وغيرها  و�شيك�ل�جية  النف�شي  التحليل  مثل  النظريات  من  بالعديد  الفرد  ا�شتعانت خدمة  ولقد 
النظريات التي تنظر اإلى الاإن�شان في محبط بيئته الاجتماعية، ولكن في الاأونة الاأخيرة ات�شح لدى الممار�شين لخدمة 
الفرد من الاأخ�شائيين الاجتماعيين والنف�شيين اأن هناك الكثير من الف�شل في العمل مع الاأفراد لحل الم�شكلات 

الفردية مما حتم عليهم النظر اإلى معالجة هذا الق�ش�ر، وات�شح اأنه لكي يك�ن هناك نجاح للعمل مع الاأفراد لا بد 
اأن تدخل الاأ�شرة في العلاج، حيث اأنه في الكثير من الاأحيان معالجة الفرد على حده لا ي�ؤدي اإلى العلاج الفعال، 
لاأن الاأ�شرة قد تع�ق هذا العلاج لاأن هذا الفرد العميل قد يعبر ب�شل�كه عن مظهر اأو عر�ض لم�شاكل الن�شق الاأ�شري 
ككل واأنه ه� ال�شحية التي ظهرت فيها م�شاكل الاأ�شرة ككل، ولذلك فاإنه من ال�شروري يجب اأن يدر�ض ويفهم 
الفرد في محت�ى الاأ�شرة وعلاقاته وتفاعلاته داخل هذا الن�شق الاجتماعي الطبيعي ، فالفرد لي�ض منف�شلًا عن هذا 
الن�شق ولكنه جزء متفاعل فيه، والتي لها تاأثير كبير في ت�شكيل �شخ�شيته وهذا عك�ض الاتجاه الفردي التقليدي 
المبني على نظرية التحليل النف�شي الفرويدي الذي يعتمد اأ�شا�شاً على الفرد المري�ض، هذا ي��شح مدى اأهمية الاأ�شري 

والتفاعلات والعلاقات وكيف اأنه هناك تاأثير متبادل بين الفرد واأ�شرته.
فالاأ�شرة كن�شق اجتماعي طبيعي لا يمكن النظر اإليها على اأنها تجمع من الاأفراد يحتل كل منهم مكانة معينة 

في الاأ�شرة ولكن الاأ�شرة هي �شبكة من العلاقات والتفاعلات داخل هذا الن�شق الاجتماعي.
ففي هذه ال�شبكة من العلاقات ي�د العديد من الاأدوار والق�اعد التي تحكم هذا التفاعل – كما اأنه ي�جد بناء 
من الق�ى التي تتحكم في هذه التفاعلات من خلال اأنماط معينة من الات�شالات، بالاإ�شافة اإلى الطرق المختلفة 
التي ي�شتخدمها هذا الن�شق في حل م�شاكله بال�ش�رة التي تجعل كل الم�شتركين في هذا الن�شق ي�ؤدون اأدوارهم 

على ما يدل عليه هذا الاأداء وبال�ش�رة التي تجعل هذا الن�شق ي�ؤدي وظيفته بفاعلية.
• الوقاية من وقوع الم�سكلات الأ�صرية:	

والنف�شية،  ال�شحية  الن�احي  من  بيناً  اختلافا  البع�ض  بع�شهما  عن  يختلفان  طرفين  بين  يربط  الزواج  اإن 
الزواجية تدع� لارتباطات مختلفة واندماج م�شترك فيما بين  العلاقات  ال�شخ�شية، واأن طبيعة  وفي مق�مات 
الزوجين، وهناك من الم�شكلات ما يقت�شي الك�شف عنه قبل قيام الزواج، وقبل بدء الحياة الزواجية بعلاقاتها 
المختلفة، ومن هذه الم�شكلات م�شكلات �شحية وم�شكلات تكيفية وم�شكلات نف�شية، اإن الك�شف المبكر 
عن هذه الم�شكلات وتط�ير مهارات الزوجين في التعامل مع هذه الم�شكلات اإن حدثت ينعك�ض على نجاح 

الزوجين والاأ�شرة معا لاحقاً، ويقلل من �شدة الم�شكلات.
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وفي هذا ال�شدد ن�د التن�يه اإلى اأنه لا ت�جد اأ�شرة ي�شتطيع اأفرادها امتلاك جميع المهارات وال�قاية من كل 
ال�قاية خير من  فاإن  الفترة والاأخرى، وكما قيل  الم�شكلات، لاأن كل الاأ�شر معر�شة لحدوث م�شكلات بين 
العلاج، ومن هذا المنطلق ن�ؤكد في هذا الف�شل على اأمرين اأ�شا�شيين يهمان الاأ�شرة وهما: تط�ير مهارات تفيد 

الاأ�شرة فيما بعد، لذلك 

�ش�ف يتم عر�ض برنامج اإر�شادي ي�شاهم بتط�ير المهارات لل�قاية من حدوث الم�شكلات الاأ�شرية:

مثال على ذلكعنا�صر البرنامج
مهارات المتحدث 

الم�شتمع
مار�ض وطبق اأ�شاليب الات�شال الفعالة مثل ا�شتخدام جمل الاأنا وعدم ل�م ال�شريك 

وتلخي�ض كلام المتحدث خلال مناق�شة الم�شكلة

التعرف على نمط التعامل غير المنتج ، مثال: متابعة الان�شحاب والان�شغال بال�شراع مهارة اإدارة ال�شراع
والخلاف وتجنب التخطيط للبدائل

مهارات حل 
الم�شكلات

التعرف على الم�شكلة )تحديد الم�شكلة( اإتباع خط�ات الحل بما في ذلك الع�شف 
الذهني، اأ�شل�ب الم�افقة والمعار�شة، وعمل خطة محددة يمكن تنفيذها 

اأعط واجبات بيتية لي�شاعدوا بع�شهم البع�ض بطريقة جميلة، مثال: اطبخ تعزيز الاإيجابيات 
لل�شريك، الذهاب لم�شاهدة فيلم �ش�ياً.

ا�شتخدام اأ�شاليب الات�شال لمناق�شة م�ا�شيع مثل القرب والحميمة وال�شع�ر بالحب مخاطبة م�ا�شيع العلاقة 
والاهتمام بك.

والاهتمام والق�ةال�شمنية

مثال على ذلكعنا�صر البرنامج
الت�قعات 

والافترا�شات 
والمعتقدات

تحدي مفاهيم العلاقات ال�اقعية، وناق�ض ت�قعات العلاقة الزوجية

ا�شتخدم الات�شال والت�قعات للتعرف على ما الذي ي�ؤدي دوراً في العلاقات مهارات العائلة الاأ�شل
الخا�شة بالزوجين وكيف تحافظ الاأ�شرة عليها اأو تعدلها.

الاألفة والم�دة والجن�شية
تحدى اأ�شط�رة اأن الزواج مقبرة للحب، قدم مادة علمية في ذلك وبيّن اأهمية 

الاألفة والحب والجن�ض، ا�شتخدم الات�شال لمناق�شة الاألفة، وقم بممهم تحتاج من 
الزوجين اإلى تركيز الح�ا�ض.

قدم معل�مات عن اأن�اع الالتزام في العلاقات، �شاعد الزوجين في زيادة الالتزام الالتزام وال�شداقة
وال�شداقة من خلال الات�شال.

التنظيم الذاتي
�شاعد الزوجين باأكبر قدر م�شتطاع لهما في اأن يق�ما بتعزيز العلاقة من خلال 

الاختيار الذاتي لاأهداف العلاقة بينهما، وتحديد اأهداف خا�شة بهم ومراقبتهم 
مراقبة ذاتية وع�دهم على ا�شتخدام التقييم الذاتي والتعزيز الذاتي.

العقد
�شجعهم على كتابة عق�د مكت�بة بينهم تبين اأ�ش�ض التعامل والاأم�ر التي يريدون 
تغييرها واأهداف ي�دون اإنجازها و�شجعهم على تحديد زمن لهذا العقد من خلال 

متابعة م�شتمرة.
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• برنامج في الإر�ساد الأ�صري ي�ستخدم في الجانب الوقائي والعلاجي:	

ا�ستراتيجيات عامة لتحقيق الأهدافالأهداف الخا�سةالأهداف العامة

اإعادة تركيب بناء 
اأو هرمية الاأ�شرة

• احترام �شلطة ال�الدين.	
• تنفيذ اأوامر ال�الدين.	
• اإعطاء الزوجين دوراً اعلًا.	
• اأن تحل الاأم محل الاأب اأثناء غيابه.	
• اأن يحترم الاأخ ال�شغير الاأخ الكبير.	
• تقبل الاإخ�ة لبع�شهم البع�ض.	
• تف�ي�ض ال�شخ�ض المنا�شب لحل 	

الم�شكلة.

• تعليم الاآباء الحزم.	
• تدريب الاآباء على تطبيق تعليماتهم.	
• تدريب الاآباء على الاأدوار القيادية.	
• تدريب الاأبناء على اإخبار الاآباء بم�شكلاتهم 	

ال�شعبة.
• تدريب الاأم على اأن تاأخذ الدور القيادي اأثناء 	

غياب الاأب.

م�شاعدة الاأ�شرة 
على اإ�شباع 

حاجاتهم الجماعية 
والفردية

• م�شاعدة الاأ�شرة على التعاون في حل 	
م�شكلاتها الفردية والجماعية.

• تعليم اأفراد الاأ�شرة احترام حق�ق 	
الاآخرين فيها.

• ت�شجيع الا�شتقلالية لدى ال�شباب.	
• تعاون الاأ�شرة على تحقيق اأهدافها 	

وم�شالحها.

• تدريب الاأ�شرة على عقد لقاء اأ�شب�عي تناق�ض فيه 	
حاجاتهم وطرق تحقيقها.

• تدريب اأفراد الاأ�شرة على طرق الات�شال الجديدة 	
.
• تدريب اأفراد الاأ�شرة على احترام حاجات 	

ال�شخ�ض المحتاج للم�شاعدة منها.
• تدريب ال�الدين على اعتبار المراهق ك�شديق.	

ا�ستراتيجيات عامة لتحقيق الأهدافالأهداف الخا�سةالأهداف العامة

ر�شم حدود 
وا�شحة بين 

الاأنظمة الفرعية

• عدم ال�شماح للاأبناء في التدخل في 	
م�شاكل الزوجين.

• عدم اإطلاع الاأبناء على الخلافات 	
الزوجية.

• م�شاعدة الاأ�شرة على طلب الم�شاعدة من 	
الاأ�شرة الممتدة في حالة ف�شل الاأ�شرة في 

حل م�شاكلها.
• عدم التدخل في �ش�ؤون الاأفراد 	

ال�شخ�شية.
• عدم ال�شماح للاأ�شرة الممتدة في التدخل 	

في ال�ش�ؤون ال�شخ�شية للاأ�شرة.
• طلب الاأبناء للم�شاعدة من ال�الدين في 	

حالة عدم مقدرتهم على حل م�شاكلهم 
• المحافظة على اأ�شرار الاأ�شرة. 	

• تدريب الاأ�شرة على حل الم�شكلات بمعزل عن 	
ال�الدين.

• تدريب الاأبناء على عدم مقاطعة ال�الدين 	
وتدريب الاأبناء على الا�شتئذان قبل دخ�ل غرفة 

ال�الدين.

ت��شيح الات�شال 
بين عنا�شر الاأنظمة

• تدريب اأفراد الاأ�شرة على مهارات 	
الاإ�شغاء.

• تدريب الاأ�شرة على تحديد المعاني 	
المق�ش�دة وعلى تف�شير الرم�ز المتعلقة 

بالر�شالة.
• تدريب الاأ�شرة على فهم ما بين ال�شط�ر 	

في الر�شالة.
• تدريب الاأ�شرة على التعبير وال�شراحة.	

• علمهم طرق الا�شتف�شار والا�شتي�شاح المنا�شبة 	
اإذا كانت الر�شالة غام�شة.

• دربهم على اأن تدون ر�شائلهم اللفظية من�شجمة 	
مع ر�شائلهم غير اللفظية.

• تدريبهم على ال�شدق وال�شراحة.	
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مهارات تحليل محتوى دراسة الحالة 

اإعداد الدكتور/ �سـلطان بن علي العـوام
المقدمـــــــة

تعتبر درا�شة الحالة واحدة من اأهم المناهج العلمية التي ي�شتعين بها الاأخ�شائي الاجتماعي المتعامل مع الحالات 
الفردية لجمع الحقائق والمعل�مات عن الحالة التي يتعامل معها وذلك بغر�ض ال��ش�ل اإلى المعل�مات �ش�اء كانت 
عن �شخ�شية العميل اأو بيئته الاجتماعية. ودرا�شة الحالة عملية ديناميكية تتحرك بالاأخ�شائي الاجتماعي من 
م�قف الجهل باأبعاد الم�قف الذي تعر�ض له العميل اإلى م�قف ال��ش�ح والفهم للع�امل التي تدخلت فيه �ش�اء 

كانت ع�امل �شخ�شية اأو بيئية.
اأهم المهارات التي يق�م بها الاأخ�شائي الاجتماعي في مجال  وتعتبر مهارة تحليل درا�شة الحالة الفردية من 
عمله، بل اإنها الميزة التي تميزه عن غيره من المتخ�ش�شين في المجال الاجتماعي كالباحث الاجتماعي والمر�شد 
الاجتماعي. وتعتبر الكفاية المعرفية والمهارات المهنية معيارين اأ�شا�شيين في عملية التطبيق الناجح لدرا�شة الحالة 
ومهارة  به،  التنب�ؤ  اأو  �شبطه  ي�شعب  الذي  الاإن�شاني  ال�شل�ك  مع  يتعامل  الاجتماعي  العملاء.فالاأخ�شائي  مع 
درا�شة الحالة عمل ميداني بحت يق�م به الاأخ�شائي الاجتماعي يتطلب منه التعمق في جمع البيانات عن معظم 

الج�انب المحيطة بالعميل وبيئته. 
وهناك العديد من الم�شكلات المعقدة التي يعاني منها الكثير من العملاء والتي تتطلب ا�شتخدام اأ�شل�ب درا�شة 
الحالة كمنهج تدخل لعملية العلاج اإلا اأنه وللاأ�شف ال�شديد يندر تطبيقه من قبل الاأخ�شائيين الاجتماعيين في 
الم�ؤ�ش�شات الاجتماعية لعدة ع�امل لعل من اأهمها نق�ض الكفاية العلمية وقلة الخبرة و�شعف المهارات المهنية 
لدى الاأخ�شائيين الاجتماعيين ، بالاإ�شافة اإلى عدم وج�د البيئة المهنية المنا�شبة للدرا�شة ولك�ن اأكثر الاأخ�شائيين 
الاجتماعيين في الم�ؤ�ش�شات الاجتماعية غير مخت�شين في خدمة الفرد علاوة على اأن بع�شاً من تلك الم�ؤ�ش�شات 
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لا ي�جد بها اأخ�شائي�ن اجتماعي�ن واإنما بع�ض المتخ�ش�شين في مجالات اأخرى وبالتالي لا ي�شتطيع�ن القيام بمثل 
هذا العمل المهني الدقيق. 

الاأخ�شائي  يكت�شبها  اأن  يجب  التي  المهنية  والمهارات  المعرفية  المدارك  من  هناك جملة  اأن  الباحث  ويرى 
الاجتماعي ليك�ن م�ؤهلًا لتحليل محت�ى درا�شة الحالة كمنهج علمي مهني للتدخل مع العملاء والتي ن�جزها 

في الاآتي:
اأولً: المهارات المرتبطة بالأخ�سائي الجتماعي نف�سه:

هناك مجم�عة من الخ�شائ�ض والمهارات التي يجب اأن يتحلى بها الاأخ�شائي الاجتماعي ليك�ن قادرا   
على تحليل محت�ى درا�شة الحالة:

1-اأن يتحلى الاأخ�شائي الاجتماعي بال�شبر لاأن تحليل المحت�ى يحتاج الى م�شت�ى عال من التركيز.
2-تحليل المعل�مات المتعلقة بالعميل مهما كانت حالته الاقت�شادية اأو الاجتماعية وعدم النفاق اأو المجاملة اأو 
اأ�شرة رفيعة  اإذا كان هذا العميل من  اأو الاقت�شادي، خا�شة  التك�شب من خلال مركز العميل الاجتماعي 
ال�شاأن،وتجنب الابتعاد اأو الاعتذار عن ا�شتقبال وتحليل الحالات ذات الم�شت�ى الاجتماعي المتدني التي لا 

يرج� الاأخ�شائي الاجتماعي من ورائها مكا�شب مادية اأو معن�ية.
3-يجب اأن يك�ن الاأخ�شائي الاجتماعي ذا ثقافة عالية واتزان عقلي و�شل�كي،بحيث لا تدفعه ع�اطفه اأو 
انتماءاته الثقافية اأو العرقية اإلى التحيز اأو العن�شرية، وبالتالي الخروج با�شتنتاجات اأو خطط علاجية غير مبنية 

على تحليل غير م��ش�عي.
4-اأن يتحلى الاأخ�شائي الاجتماعي بال�شدق والاأمانة واأن يحافظ على ما يتلقاه من معل�مات من العميل، 
اأحد  م�شاعدة  يطلب  العميل)كاأن  اأو  بالاأخ�شائي  مهما كانت علاقته  المعل�مات لاأحد  اإف�شاء هذه  وعدم 
زملاء المهنة اأو اأحد الخبراء من خارج نطاق الم�ؤ�ش�شة في اإبداء راأيه ح�ل محت�ى التحليل( اإلا بم�افقة العميل 
اأو كانت هذه المعل�مات التي يق�م بتحليلها فيها خطر على العميل كاأن يبدي العميل الرغبة في الانتحار اأو 

العزم على الانتقام اأو القتل.
الممار�شة  اأ�شاليب  في  جديد  ماه�  كل  على  والاطلاع  القراءة  متابعة  الاجتماعي  الاأخ�شائي  على  5-يجب 
المهنية في الخدمة الاجتماعية والقيا�ض النف�شي والاجتماعي وغيرها من العل�م المرتبطة بالمهنة،حيث ل�حظ 
للاأ�شف ال�شديد على بع�ض الاأخ�شائيين الاجتماعين الاكتفاء بما تلق�ه من معارف نظرية ومهارات تدريبية 

اأثناء الدرا�شة الجامعية)البريثن،2008(.
ثانيا: المهارات المهنية المرتبطة بتحليل محتوى درا�سة الحالة:

نظرا لاأن درا�شة الحالة تركز على التحليل المتعمق للعميل وم�شكلته والتي تتطلب مهارات فائقة من قبل 
الاأخ�شائي الاجتماعي، فاإنه بجدر بنا هنا اإلى التطرق لتلك المهارات وخا�شة تلك التي ترتبط مبا�شرة بالتطبيق 
المبا�شر مع العميل. ومن اأهم المهارات المهنية التي يجب على الاأخ�شائي الاجتماعي التركيز عليها مهارة الاإلمام 
بالاأبعاد الاأ�شا�شية ومهارة الملاحظة ومهارة المقابلة واأخيراً الاأبعاد الاأ�شا�شية التي يجب الانتباه اإليها اأثناء ت�شميم 

ا�شتمارة درا�شة الحالة:
اأول: مهارة الإلمام بالأبعاد الأ�سا�سية في تحليل محتوى درا�سة الحالة. 

اأنه من وجهة النظر الدينامية )التفاعلية(، يجب الاأخذ بعين  من المعروف لدى الاأخ�شائيين الاجتماعيين 
الاعتبار اأبعاد الاإن�شان الاأ�شا�شية والتي يُفتر�ض اأن تك�ن م�زّعة على ثلاثة اأبعاد؛ هي: البُعد الج�شمي، والنف�شي، 
والبيئي. كما يفتر�ض اأن ت�شتمل ا�شتمارة درا�شة الحالة على هذه الاأبعاد واإن تباينت ت�شنيفات متغيرات هذه 
الاأبعاد. و�شننطلق في هذا المح�ر من هذه الاأبعاد الثلاثة بهدف التعرّف على مدى التفاعل فيما بينها. لاأن فهم 
هذا التفاعل ي�شاعد كثيراً الاأخ�شائي الاجتماعي على ت�شخي�ض م�شكلة العميل. ولكن قبل ذلك، نعر�ض لعدد 

من متغيرات ا�شتمارة درا�شة الحالة لنتعرّف على تباين ت�شنيف هذه المتغيرات. 
مهارة تحليل البعُد الج�سمي:
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  يمكن تحري علاقة الج�شم با�شطراب �شل�ك العميل من خلال حركات الج�شم. فالا�شتمارة التي يتم 
ا�شتخدامها للتعرّف على بع�ض البيانات ح�ل ج�شم العميل تفيد في هذا الجانب، كالتعرف على الاأمرا�ض 
الج�شمية ال�شابقة. اأما ما لم ت�شير اإليه الا�شتمارة فه� تلك المتغيرات الج�شمية ذات العلاقة باللغة اللفظية وغير 
اللفظية والتي يُفتر�ض اأن يلاحظها الاأخ�شائي الاجتماعي اأثناء المقابلة. ومن المعل�م اأن الج�شم مكّ�ن مادي. 
واأن له وظائف اخت�ض علم وظائف الاأع�شاء )الف�شي�ل�جياPhysiology( في درا�شتها. اإلا اأننا ل�شنا معنيين 
بهذا العلم بقدر ما نحن معنيين بالا�شتفادة مما جاء به هذا العلم لكي يخدمنا في درا�شتنا ل�شل�ك العميل اأثناء 

درا�شة حالته. 
بال�شل�ك  تتعلق كثيراً  التي  الف�شي�ل�جية  ببع�ض الج�انب  الاأخ�شائي الاجتماعي  يلم  اأن  المفيد  لذلك، من 
)الن�شاط الع�شبي والهرم�ني(. فالن�شاط الع�شبي والهرم�ني ي�ؤثران في ا�شتجابة الحالة، بل قد يحددان النمط 
ال�شل�كي الذي تلاحظه اأ�شرته اأو الاأخ�شائي الاجتماعي. فاإفراز قدرٍ زائدٍ من هرم�ن الغدّة الكظرية )هرم�ن 
الاأدرينالين( يرفع م�شت�ى عتبة الت�تر اإلى درجة اأن اأقل المثيرات )ت�جيهات الاأب اأو الزوج على �شبيل المثال لا 

الح�شر داخل الاأ�شرة( قد تدفع بالابن اإلى ث�رة من الغ�شب )عبا�ض، 1992(. 
العلاقة  الاأخرى ذات  الج�شمي  البُعد  الاأخ�شائي الاجتماعي مظاهر  يتتبع  اأن  اأي�شاً  الاأهمية بمكان  اإنه من 
بالا�شتجابات الج�شمية التي يظهرها العميل على هيئة حركات، واإيماءات، وتعبيرات وجهيه، ونمط الجل��ض 
. . . اإلخ. لذلك، يمكن التركيز على �شل�ك العميل اللفظي وغير اللفظي. كما يمكن للاأخ�شائي الاجتماعي 
الا�شتفادة من �شل�ك العميل غير اللفظي الذي يبرز في اأو�شاعه الج�شمية اأثناء المقابلة، وفي تعبيرات وجهه . . 
. اإلخ. كما يمكن التنبّه للتغيرات الف�شي�ل�جية الحادثة للعميل في م�اقف بعينها وذلك من خلال ت�جيه بع�ض 
عن  البيانات  اكتمال  خلال  ومن  انفعالي؟  لم�قف  م�اجهتك  اأثناء  لتنف�شك  يحدث  ماذا  قبيل:  من  الاأ�شئلة، 
المتغيرات الج�شمية، يمكن الا�شتفادة منها عندما يتم تحليلها �شمن �شياق �شخ�شية العميل اأو �شمن علاقة بيانات 

الج�شم مع البيانات الاأخرى.
متغيرات البعد الج�سمي:

مهارة تحليل لغة الج�سد: 
اللغة  من  الاإن�شانية  النف�ض  في  عمقاً  اأكثر  لغة  لاأنها  النف�ض  علماء  اهتمام  في  مكانتها  الج�شد  لغة  اأخذت 
اللفظية. وعليه اأُجريت الدرا�شات المختلفة لتق�شي حقيقة هذا النّمط اللغ�ي. وتعتبر درا�شة )راي بيردوي�شتل 
فَ بعلم الحركة  التي اهتمت بحركة الج�شد �شمن ما عُرِم Ray Birdwhistell(من الدرا�شات الكلا�شيكية 
 Judee( وتبيّن من هذه الدرا�شة اأن هناك ثمانِم فئات ج�شمية ت�شتخدم في لغة الج�شد، يذكرها .Kinesics

Burgoon( و )Thomas Saine( على النح� التالي: 
1-الراأ�ض؛ 2-ال�جه؛ 3-الرقبة؛ 4-جذع الج�شم والكتفين؛ 4-الذراعان والر�شغان؛ 6 -اليدان والاأ�شابع؛ 

7-ال�ركان، واأعلى الرجلين واأ�شفلهما، والكعبين؛ 8-القدمان.
وقد اأ�شارا اأي�شاً اإلى اأن لهذه الاأجزاء الج�شمية قدرة مده�شة على اإ�شدار عدد كبير من الاإيماءات والاإ�شارات، 
حيث تقدّر ب�شبعمائة األف اإ�شارة ج�شدية مختلفة يمكن اأن تحدث خلال عمليات الات�شال الاجتماعية المختلفة 
اعتبار  اإلى  قبل ذلك   )Sigmound Freud( وقد ذهب .)Burgoon and Saine،1979، P.54(
اأثناء  اأن لكل عَرَ�ضٍ ج�شمي معنى )فرويد، 1987، �ض 258(. وتتباين تاأثيرات اأجزاء الج�شد في الاآخرين 
الات�شال الاجتماعي. فغالباً ما تُعَدُّ تعبيرات ال�جه اأكثر تاأثيراً في الاآخرين من اأي جزء اآخر في الج�شم. ومع 
ذلك، �شيك�ن التاأثير اأق�ى خلال الات�شال الاجتماعي عندما ي�شترك اأكثر من جزء ج�شدي في التعبير. ولهذا، 
كُلية )ج�شطلت ج�شدي( تمكّن الاأفراد من  اعتبار الج�شد بكل ما ي�شدر عنه من تعبيرات بمثابة �شيغة  يمكن 
اإدراك معنى الانفعال على نح� اأو�شح. ومن هنا، يمكننا اأن نتناول في اللغة غير اللفظية )اأو لغة الج�شد( ال�جه، 

العين، واأو�شاع الج�شد-والتي ن��شحها باخت�شار فيما يلي:

اأولً: لغة الوجه:
الناحية  هذا الجزء من الج�شم كان ولا يزال م��ش�ع اهتمام. فال�جه ه� الجزء الج�شدي الاأكثر تما�شاً من 
الاجتماعية. ففيه وجدت اأربع اأع�شاء ح�شية هي: الاأذنان لل�شمع، والعينان للاإب�شار، والاأنف لل�شمّ، والل�شان 
وفي  حدوثها.  حين  لها  الانتباه  الاجتماعي  الاأخ�شائي  من  تحتاج  ب�شرعة  ال�جه  تعبيرات  وتحدث  للتذوق. 
التي تظهر على وجه  المفاجئة  الانفعالية  التعبيرات  الا�شتفادة من  للاأخ�شائي الاجتماعي  ال�شياق، يمكن  هذا 
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العميل اإثر �شماعه لكلمة اأو عبارة اأو ا�شم معيّن اأثناء المقابلة. اإذ قد يك�ن لهذه الكلمة اأو العبارة اأو الا�شم دلالةً 
مَ العميل للاأخ�شائي الاجتماعي.  �شيك�ل�جية تق�د اإلى عمق الم�شكلة التي من اأجلها قَدِم

ثانياً: لغة العين:
تاأثيراً خلال  ال�جه  اأجزاء  اأكثر  العينين  اأن  اأ�شا�ض  على  الات�شال  من  الن�ع  بهذا  الدرا�شات  بع�ض  اهتمّت 
اأطراف الحديث، فاإن ات�شالًا ب�شرياً يحدث بينهما، وقد يط�ل  اثنان  الات�شال الاجتماعي. فعندما يتجاذب 
هذا الات�شال اأو يق�شر اإذ يت�قف على: 1. مقدار ون�ع العلاقة بينهما. فمثلًا، العلاقة ال�دّية التي تجمع بين 
اأثنين تجعل زمن التحديق الب�شري بينهما اأط�ل مما ل� كانت هذه العلاقة غير ودية؛ 2. نمط ال�شخ�شية. فمثلًا، 
ال�شخ�ض الخ�ش�ع اأقل احتكاكاً بب�شره مع الاآخر �شيّما اإذا كان الاآخر ذا نف�ذ اأو �شلطة. وعليه فلا بد للاأخ�شائي 
الاجتماعي اأن يحلل هذا الت�ا�شل لي�شل الى تف�شيرات قد يخرج منها بمكن�نات داخلية قد يغفل العميل اأو 

يحجم في اإظهارها لفظياً )عبا�ض، 1992(.
:Body positions ثالثاً: اأو�ساع الج�سد

لي�ض الج�شد حالة مادية يهتم بها الطب فقط في حالة المر�ض. بل يهتم به اأي�شاً علماء النف�ض، وعلماء الخدمة 
الاجتماعية – لاأنه حالةً �شيك�ل�جية اأو اجتماعية اأو ثقافية. فمن خلال اأو�شاع الج�شد المختلفة يمكن اأن تتمثّل 
التاأثيرات النف�شية الاجتماعية التي يتفاعل معها ال�شخ�ض. لذلك، تقدم اأو�شاع الج�شد للاأخ�شائي الاجتماعي 
الكثير من البيانات عن حالة العميل الانفعالية، والذهنية، والاجتماعية اإذا ما اأح�شن قراءتها وفهمها. وهناك 

اأو�شاع متعددة للج�شد:
 1. ال��شع الاقترابي، كميل الج�شم للاأمام وكاأن المرء يرغب في التعبير عن م�دّته اإزاء الاآخرين.

 2. ال��شع الان�شحابي – عك�ض الاقترابي – الذي قد يتمثّل في ميل الج�شم للارتداد للخلف. وقد يعبر المرء 
بهذا ال��شع عن انفعالاته ال�شلبية كالا�شمئزاز.

 3. ال��شع الامتدادي اإذ يبدو الج�شم منت�شباً للدلالة مثلًا على التفاخر اأو الغرور.

 4. ال��شع الانكما�شي – عك�ض الامتدادي – وه� اإ�شارة للرغبة في عدم الظه�ر اأو البروز الذي قد يعك�ض 
�شع�راً بال�هن اأو ال�شعف اأو الاكتئاب. وهناك اأو�شاع ج�شمية عدّة يمكن تحليلها والا�شتفادة منها في قراءة 

الاأفكار والانفعالات )العنزي، 1999(.
اأهمية تعلم مهارات تحليل اللغة غير اللفظية في درا�سة الحالة: 

يعبر الج�شد عن حالة النف�ض في �شحتها وا�شطرابها من خلال بع�ض تعبيرات المختلفة. فيبدو المرء منكم�شاً، 
مهمد الحركة اأو مفرط الحركة، واأحياناً مت�قفاً عن الحركة. وقد يهمل المرء نظافته ال�شخ�شية؛ فه� غير مكترث 
الا�شطرابات  في  كما  مح�شاً،  ج�شمياً  ياً  مَرَ�شِم طابعاً  الج�شد  لغة  تاأخذ  وربما  ال�شخ�شي.  ومظهره  بهندامه 
النف�شج�شمية )كالقرحة اله�شمية وال�شقيقة( اأو العقلية )كما في الفُ�شام التخ�شبي(. وفي هذه الحالة، لا يبدو 
كٌ باأن ما به من اأعرا�ض ج�شمية هي نتيجة لاأَزَمَته الذاتية. اإلا اأنه لا يعترف بها، بل يذهب اإلى  اأن الفرد مُدْرِم
الخارجي)العنزي،  ب�اقعه  ا�شطراب في علاقته  ل�ج�د  افترا�ض  اأي  عن  بعيداً  اأزَمَة ج�شدية  من  فيه  ما  تعليل 

 .)1999
تتج�شد في  )اللا�شع�ر(  النف�ض  �شيك�ل�جية عميقة في  للج�شد م�شامين  اإن  الق�ل:  المنظ�ر، يمكن  وبهذا 
والتحليل  الفهم  من  مزيداً  فاإن  المختلفة.وعليه  وتعبيراته  واأو�شاعه،  و�شكناته،  وحركاته،  ية،  المرََ�شِم اأعرا�شه 
المهني للعلاقة بين الج�شم والنف�ض؛ �شيمكّن الاأخ�شائي الاجتماعي من تحديد و�شائله العلاجية بطريقة اأف�شل 
الت�جّه  من  الاجتماعي  الاأخ�شائي  تمكّن  اللفظية  العميل غير  فا�شتجابات  ال�شل�كية.  الم�شكلات  مع  للتعامل 
اأو نمط  … اإلخ(  فاأ�شل�ب الكلام )�شريع، بطيء، متقطع، مت�قف  اأ�شباب الم�شكلة الانفعالية.  ال�شحيح نح� 
ال�ش�ت )عالي، منخف�ض، مبح�ح، مُتَخَلل باأنفا�ض م�شم�عة … اإلخ( اأو اأ�شل�ب التعبير الج�شدي )بطء حركة، 
ت�شمّر في المكان، جم�د حركة، �شرعة حركة، عدم الثبات على م�قع الجل��ض … اإلخ( بمثابة دلائل ي�شتعين بها 
الاأخ�شائي الاجتماعي لتحديد ن�ع الم�شكلة الانفعالية اأو ن�ع الم�شببات الكامنة وراءه. فمثلًا، يمكن التعرف 
على المكتئب من لغته غير اللفظية، من قبيل: 1. ثيابه الرّثة اأو الداكنة؛ 2. ترك �شعر ذقنه )لمن اعتاد حلاقته(؛ 
3. بطء حركته؛ 4. ملامح الهم�م اأو الغم ال�جهية؛ 5. نبرات �ش�ته المنخف�شة. بيد اأنه يمكن ملاحظة هذه 
اللغة عند اله��شي من خلال مثلًا: 1. الثرثرة الزائدة؛ 2. المبالغة ال�شديدة في م�شاعر الفرح )فرط الان�شراح اأو 
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الان�شراح غير المبرر(؛ 3. الن�بات الانفجارية، والعنفية؛ 4. ارتداء الملاب�ض الفاقعة الاأل�ان. كما تتميز الحالة 
اله�شتيرية بمظاهر ج�شدية، منها: المبالغة في التعبيرات الانفعالية، كالمبالغة في التنهيدات، والبكاء، اأو ال�شحك 
المنفلت )غير المن�شبط(، اأو البكاء في حالة ال�شرور، والعك�ض. لذلك، يتطلب الم�قف العلاجي اليقظة من قبل 
البع�ض،  ببع�شها  وربطها  وتحليلها  العميل  من  ادرة  ال�شّ الا�شتجابات  لكل  والانتباه  الاجتماعي،  الاأخ�شائي 
ال�شمت)العنزي،  وحالات  الحديث،  في  وطريقة  ال�جهية،  والتعبيرات  الج�شدية،  والحركات  كالاإيماءات، 

 .)1999
ولغة الج�شد، في العلاج الاجتماعي، هي لغة ات�شال مهمة �شيّما للعملاء �شحيحي الاألفاظ، اأو غير القادرين 
على التعبير عن اأنف�شهم اأو عن م�شكلاتهم الانفعالية. ويبدو اأن هناك علاقة عك�شية بين التعبير اللفظي والتعبير 
غير  الانفعالية  تعبيراته  زادت  وم�شكلاته،  هم�مه  عن  كلاماً  اأقلَّ  العميل  كان  كلما  اأنه  بمعنى:  اللفظي.  غير 
العملاء.  منها  ي�شك�  التي  الج�شمية  للاأعرا�ض  للانتباه  يدع�  ما  وهذا   .)86 �ض   ،1999 )محم�د،  اللفظية 
باأ�شاليب لا  واإنْ عبّروا عنها فهم يعبرون عنها  التعبير عن م�شاعرهم واأفكارهم،  فبع�ض ه�ؤلاء يعجزون عن 
تكفل لهم خف�ض ت�تراتهم. وعلى هذا الاأ�شا�ض، تتجلى اأهمية تعلم مهارة وفهم اللغة غير اللفظية في درا�شة 

الحالة بهدف تك�ين �ش�رة وا�شحة عن �شيك�ل�جية العميل. 
مهارة تحليل البعُد النفّ�سي:

والت�قعات،  كالتفكير،  والانفعالي،  العقلي  بالن�شاط  تتعلق  التي  الا�شتجابات  تلك  ه�  النف�شي  البعد 
والذكريات، والخ�ف، والقلق، والاكتئاب، والخجل. فالاأخ�شائي الاجتماعي الذي يدرك نمط تفكير الحالة، 
�شي�شهل عليه اإدراك ماآل الحالة اأو التنب�ء ب�شل�كها. بل ي�شاعد هذا الاإدراك الاأخ�شائي الاجتماعي على و�شع 
وطبيعة  الت�قعات،  ونمط  التفكير،  اأ�شاليب  تنف�شل  لا  تاأكيد،  وبكل  العميل.  م�شكلة  لحل  العلاجية  خطته 
الي�مية  الم�اقف  من  كثير  العميل في  اأو  الحالة  اإرباك  تت�شبب في  التي  الانفعالات  و�شدّة  ن�ع  الذكريات عن 
التي يتعر�ض لها. ومهارة ملاحظة وتحليل وتف�شير التغيرات الانفعالية، كال�شع�ر بالخ�ف اأو القلق اأو الخجل 
اأو المرتبطة بهذا الن�ع  في م�اقف محددة قد ت�جّه الاأخ�شائي الاجتماعي لاأنماط التفكير والت�قعات المتعلقة 
من الانفعال اأو ذاك. اأي اأن هناك م�اقف بعينها قد ي�شعر العميل اأثناءها بالت�تر الانفعالي، مثل عندما يطلب 

المعلم من اأحد الطلاب ال�ق�ف اأمام زملائه الطلاب ليلقي عر�شاً في الف�شل. اإذ يمكن تتبّع العمليات الذهنية 
يحة.  الم�شاحبة للانفعال لتحديد �شلتها اأي�شاً بالت�ترات الج�شمية ال�شريحة وغير ال�شرّ

مهارة تحليل البعُد البيئي:
المق�ش�د بهذا البُعد ه� كل الم�ؤثرات الخارجية، �ش�اء اأكانت اأ�شرية، اأو مدر�شية، اأو اقت�شادية، اأو اجتماعية، 
اأو طبيعية . . . اإلخ، والتي قد ت�ؤثر في البعد الج�شمي والنف�شي. لذلك، من المهم اأن يحلل الاأخ�شائي الاجتماعي 
يقلل  اأو  عليها  ي�شجّع  لكي  الحالة  درا�شة  ف�شل  اأو  نجاح  في  تتدخل  التي  البيئية  التاأثيرات  الحالة  درا�شة  اأثناء 
منها بقدر الاإمكان. وتحليل البيئة في درا�شة الحالة يتطلب المهارة الفائقة لمعرفة الج�انب البيئية الم�تِّرة للعميل 
بال�ش�ؤال عن المتغيرات الفيزيقية والاجتماعية التي من �شاأنها اأن �شببت وت�شبب م�شكلته الحالية. فقد تك�ن من 
اأ�شباب م�شكلته بيئة الاأ�شرة، اأو علاقاته الاجتماعية مع زملائه. ثم محاولة الاأخ�شائي الاجتماعي تق�شي اأ�شاليب 
التفكير والت�قعات والتف�شيرات والمحاورات الذاتية التي يقيمها العميل لكي يبرر �شل�كه حيال نف�شه وحيال 
الاآخرين، ومدى علاقة هذا مع م�شكلته التي يعمل الاأخ�شائي الاجتماعي على تق�شيها خلال درا�شة الحالة 

)البريثن، 2004(. 
تفاعل الأبعاد الثلاثة:

جميعاً  وت�شاهم  بينها  فيما  تتفاعل  مختلفة  متغيرات  منها  كل  يت�شمن  �شابقاً  ذكرناها  التي  الثلاثة  الاأبعاد 
اأو الحالة كما هي عليه الاآن. بالطبع، ي�شتمل كل بعد من  Behavior الحالي  ال�شل�ك  في تك�ين ما ن�شميه 
هذه الاأبعاد على عدد من المتغيرات، وهذه المتغيرات قد ت�شمى ال�شّمات، اأو الاأنماط ال�شل�كية؛ اأو العادات. 

ولت��شيح ذلك، نق�ل: 
اأولًا: بالن�شبة للج�شم، كبعد له عدد من المتغيرات، ن�شنّفها اإلى: 1. المتغيرات ال�شريحة )ال�شل�ك اللفظي 

وغير اللفظي( 2. المتغيرات الف�شي�ل�جية )كنب�ض القلب، والاآلية التنف�شية، والن�شاط الهرم�ني والع�شبي(.
)كالقلق،  انفعالية  متغيرات  اإلى: 1.  نَّف  تُ�شَ المتغيرات،  من  فلها عدد  النف�شية،  للم�ؤثرات  وبالن�شبة  ثانياً: 

والغ�شب، والابتهاج( 2. متغيرات معرفية )كالت�قعات، الذكريات، والت�ش�رات(.
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ثالثاً: اأما البيئة، كبعد اآخر، فيمكن ت�شنيفه اأي�شاً اإلى: 1. متغيرات فيزيائية لها �شلة بالمثيرات الطبيعية اأو في 
الطبيعة )كالم�شم�عات والمرئيات( 2. متغيرات اجتماعية )كالعلاقات الاجتماعية، والنُّظم الثقافية(. 

اأمام  يجل�ض  �ض(  )م.  فالعميل  ال�شابقة.  الثلاثة  الاأبعاد  تفاعل  لت��شيح  التالي  المثال  ن�ش�ق  اأن  ويمكن   
الاأخ�شائي الاجتماعي على المقعد ويداه ترتجفان، ويكاد لا يثبت في مك اأنه ، ملتزم بال�شمت عند �ش�ؤاله. 
كيف للاأخ�شائي الاجتماعي اأن ي�شتنتج البُعد الج�شمي، والنف�شي، والبيئي في هذه الحالة؟ حكم الاأخ�شائي 
الاجتماعي في حالة العميل هنا لي�ض قاطعاً ولا يجب اأن يك�ن كذلك؛ لاأنه لم تكتمل لديه جميع البيانات 

اللازمة التي ت�شاند راأيه اأو حكمه المهني.
ثانياً: مهارة توظيف الملاحظة في تحليل محتوى درا�سة الحالة:

اأولية ح�ل  فكرة  تعطي  اإنها  المهنية حيث  الممار�شة  وفنيات  مهارات  لبناء  الاأول  الاأ�شا�ض  الملاحظة  تعتبر 
الملاحظة جزء  اأن  وبما  العميل.  من  ال�شادرة  ال�شل�كية  بالظ�اهر  المتعلقة  الفرو�ض  بع�ض  التحقق من  اإمكانية 
اأ�شا�شي من المقابلة المهنية باعتبارها جزءاً لا يتجزاأ من درا�شة الحالة. لذلك، حري بنا اأن نقدم تعريفاً للملاحظة 

ب�شكل عام. 
فمهارة الملاحظة في مجال الممار�شة المهنية للخدمة الاجتماعية تبرز في مدى قدرة الاأخ�شائي الاجتماعي 
د ر�شد  يتق�شّ الاجتماعي  الاأخ�شائي  اأن  يعني  ال�شل�كية، وهذا  بالظ�اهر  المتعلقة  الفرو�ض  من  التحقق  على 
العميل خلال  �شل�ك  د ر�شد  يتق�شّ الذي  الملاحظة  اأن�اع  من  ن�عاً  هناك  اأن  اإلا  �شل�ك محدد في زمن معين. 
المقابلة ب�شرف النظر عن الن�عية ال�شل�كية ال�شادرة عنه. ومن هنا يمكن تعريف الملاحظة كاإجراء �شمن المقابلة 
المهنية على النح� التالي: »اإجراء يق�م به الاأخ�شائي الاجتماعي لر�شد �شل�ك العميل اأثناء اإجراء المقابلة بهدف 
ت�شخي�ض م�شكلته« )الحاروني، 1975(. ولذلك، تعتبر الملاحظة المهنية اإجراءاً م�شاعداً للاأخ�شائي الاجتماعي 
في جمع بيانات عن العميل لم ت�شر لها ا�شتمارة درا�شة الحالة اأثناء الح�ش�ل على هذه البيانات. وفي هذه الحالة 
يمكن التغلب على م�شكلة حجب بع�ض البيانات ب�شبب – مثلًا -اأ�شباب �شع�رية )كالامتناع عن تقديم بع�ض 

البيانات لح�شا�شيتها ال�شديدة للعميل اأو لذويه( واأ�شباب لا �شع�رية مثل كبت بع�ض المعل�مات. 

اأهمية الملاحظة المهنية:
للملاحظة اأهمية نجملها في الاآتي:

 1. تحديد دوافع العميل من خلال ا�شتجاباته اأثناء المقابلة.
 2. التق�يم الاأولي ل�شل�ك العميل.

 3. اكت�شاف الاأحداث والظروف والاأ�شماء الم�ؤثرة في �شل�ك العميل.
 4. يمكن اأن تك�ن الملاحظة ك��شيلة للتغذية الراجعة بالن�شبة للاأخ�شائي الاجتماعي اأثناء المقابلة.

 5. اإجراء منا�شب جداً لت�شخي�ض �شل�ك الاأطفال، خ�ش��شاً اأطفال ما قبل المدر�شة. 
مهارات طرق الملاحظة: 

على  يجب  الملاحظة  طرق  في  مهنية  مهارات  هناك  فاإن  المهنية  الاجتماعي  الاأخ�شائي  مهارات  ل�شقل 
الاأخ�شائي الاجتماعي تعلمها، والتي يمكن اإيجاز اأهمها فيما يلي:

 1. ملاحظة ال�ستجابة ال�سلوكية الم�ستمرة:
 وهي طريقة تُ�شتخدم في ملاحظة �شل�ك العميل لفترة زمنية ط�يلة ب�شفة دائمة، كملاحظة �شل�ك العميل 

في م�اقف مثيرة للخ�ف غير العادي )كرُهاب الاإلقاء امام الغير(
2. ملاحظة ال�ستجابة ال�سلوكية المتكررة:

 وتُ�شتخدم في ملاحظة �شل�ك العميل لفترة زمنية محدودة اإذا كانت ا�شتجاباته ال�شل�كية في الم�اقف تت�شف 
بالتكرار في كل مدة زمنية ق�شيرة. كاأن يكرر العميل �شل�ك بعينة كل فترة زمنية معينة )كالغمز بالعين اأو الع�ض 

على ال�شفتين(
3. ملاحظة ال�ستجابة ال�سلوكية الم�سنفّة نوعياً:
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وت�شتخدم لملاحظة �شل�ك العميل لفترة زمنية محددة اإذا كانت ا�شتجاباته ال�شل�كية في الم�اقف التي يلاحظ 
فيها متباينة ومنف�شلة عن بع�شها ومن الممكن ت�شنيفها ن�عياً. ومثال ذلك، اختيار العميل للمفردات التي يبداأ 

بها حديثه، اأو لغة الج�شد التي تظهر خلال م�قف معين اأثناء المقابلة. 
مهارة الت�سجيل اأثناء الملاحظة:

مما تجدر الاإ�شارة اإليه اأن بع�ض مهارات الملاحظة اأثناء المقابلة المهنية تتطلب مهارة جيدة في ت�شجيل النقاط 
الج�هرية اأثناء المقابلة كم�شدر اأو كمغذي رئي�ض لتحليل مهني لمحت�ى درا�شة الحالة. وفي هذا الخ�ش��ض هناك 

عدد من ق�اعد ت�شجيل هذه النقاط، ومنها:
1. ا�شتئذان العميل لتدوين بع�ض النقاط ح�ل ما يدور في المقابلة وذلك لطماأنته واإ�شعاره باأهميته، وم�شاعدته 

على حل م�شكلاته.
 2. عدم اعتماد الاأخ�شائي الاجتماعي على التخمينات كم�شدر لبياناته عن �شخ�شية العميل اأثناء المقابلة.

 3. لا ينبغي اأن يطّلع العميل على ما يدونه الاأخ�شائي الاجتماعي.
 4. األا تتح�ل طريقة التدوين اإلى ن�ع من الا�شتج�اب. 

اأولي لت�جه م�شار  ال�شابق عن الاأبعاد الاأ�شا�شية في تحليل محت�ى درا�شة الحالة ما ه� الا افترا�ض  وحديثنا 
مخرجات  ملاحظة  في  فائقة  مهارة  الاجتماعي  الاأخ�شائي  من  فيتطلب  التطبيقي  الجانب  اأما  الحالة.  درا�شة 

العميل اأثناء المقابلة، والتي من اأهمها:
اإن وجدت،  األفاظه  الاإرادية،  ا�شتجاباته غير  )لغة الج�شد(: طريقة جل��شه،  العام  العميل  1. ملاحظة مظهر 
مظاهر الت�تر العامّة. هذه الملاحظات الاأولية ت�جه انتباه الاأخ�شائي الاجتماعي نح� افترا�شية الت�شخي�ض 

الاأولي للحالة. 
2. على الاأخ�شائي الاجتماعي اأن يربط مظهر الحالة العام الذي يلاحظه على العميل با�شتجاباته غير الاإرادية. 
فعادةً ما يك�ن ارتجاف الاأطراف م�ؤ�شر لت�تر في الجهاز الع�شبي غير الاإرادي ال�شمبّثاوي. وهذا الافترا�ض 

يدل على وج�د ت�تر ح�ش�ي، كما في الجهاز القلبي )كزيادة في النب�ض(. 
3. عادة ما يدلل البُعد الج�شمي على وج�د القلق اأو الخ�ف عند العميل. وهذا ي�شتدعي في تفكير الاأخ�شائي 
الاجتماعي تحليل المتغيرات الذهنية، كطريقة تفكير الحالة وت�قعاتها الم�شتقبلية اأو ما�شيها على هيئة ذكريات.
البعدين الج�شمي والنف�شي للعميل، وهنا يجب على  التحليل الدقيق الى ا�شتنتاجات ح�ل  4. غالباً ما يق�د 
بل  الاأخ�شائي الاجتماعي التركيز على البُعد البيئي، كالظروف الاأ�شرية، وم�شت�ى الاإ�شباع النرج�شي من قِم

البيئة الاجتماعية. 
5. من المفيد جداً اأن يدون الاأخ�شائي الاجتماعي جميع ا�شتنتاجاته من التحليل لكي ي�شتفيد منها في اإعداد 

لقائه في الجل�شة القادمة مع العميل.
ثالثاً: مهارة توظيف الأ�س�س النظرية للمقابلة في تحليل محتوى درا�سة الحالة. 

لابد اأن يلمَّ الاأخ�شائي الاجتماعي بالاأ�ش�ض النظرية في المقابلة المهنية، ومن اأهم اأهدافها في درا�شة الحالة:

 1. اإقامة علاقة مهنية بين الاأخ�شائي الاجتماعي والعميل.
 2. جمع بيانات جديدة عن العميل اأو الت��شع فيما ه� جديد منها اأو تف�شير هذه البيانات

 3. نقل البيانات التي ت�شاعد العميل على حل م�شكلته.
 4. م�شاعدة العميل على ك�شف الحل�ل الممكنة لم�شكلته وعلاجها، على اأن تك�ن هذه الحل�ل مقب�لة اجتماعياً 

وم�شبعة للعميل ويتم ذلك عن طريق التعاون بينه وبين الاأخ�شائي الاجتماعي. 

اأنواع المقابلات المهنية:
يحتاج الاأخ�شائي الاجتماعي الى مقابلة العميل بطريقة مهنية منظمة ووفق الاأهداف الم��ش�عة في درا�شة 
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اأ�شا�شه.  المقابلة باختلاف الهدف الذي تُجرى على  الت�شخي�ض والعلاج. ويختلف ن�ع  اأو وفق خطة  الحالة 
وبالتالي فاإن تن�ع المقابلات يحدد عدداً من الاأهداف من خلال اأن�اع المقابلات والتي ن�ردها فيما يلي: 

1. المقابلة البتدائية: 
ت�شمى المقابلة الاأولى First interview اأو التمهيدية Pre-interview. وهي المقابلة التي تُجرى مع 
العميل عند ح�ش�ره لاأول مرة للاأخ�شائي الاجتماعي اأو للم�ؤ�ش�شة التي يعمل بها، وتنتهي عادة بالاتفاق على 
الا�شتمرار في العملية العلاجية. وفي هذه المقابلة تُ�شجّل المعل�مات الاأولية للعميل والاتفاق معه على المقابلات 
التالية. ولهذه المقابلة اأنماط: · مقابلة يبداأها الاأخ�شائي الاجتماعي، وهي المقابلة التي في الغالب تتم بناء على 
العميل.  بناء على طلب  تتم  التي  العميل، وهي  يبداأها  العميل؛ مقابلة  الاأخ�شائي الاجتماعي في روؤية  رغبة 
والنظرة للمقابلة نف�شها تتاأثر ب�جهة الاأخ�شائي الاجتماعي والعميل. وكلا النظرتين ينبغي اأن تك�ن اإيجابية 
لنجاح المقابلة. ويتم بناء المقابلة الابتدائية ال�شليمة اإذا ما تمكّن الاأخ�شائي الاجتماعي من تخطي الع�امل المعيقة 
لنجاح المقابلة )الحاروني، 1975(. ولتحقيق ذلك، يك�ن من المفيد اأن يق�م الاأخ�شائي الاجتماعي بالتعرف 

على ما يلي: 
• دوافع العميل الحقيقية التي جعلته يت�جه لطلب المقابلة.	
• الظروف الحالية المحيطة بالعميل.	
• الخ�شائ�ض العامة للعميل.	
• الاأحداث والاأ�شماء المهمة الم�ؤثرة في العميل.	
• العلاقة بين اأعرا�ض العميل النف�شية والج�شمية.	
• الفترة ال�شابقة التي ق�شاها العميل يعاني خلالها من م�شكلته.	
• الخبرات العلاجية ال�شابقة التي مرّ بها العميل.	

 2. المقابلة الت�سخي�سية: 
الت�شخي�ض  فئات  للعميل وتحديد ن�ع م�شكلته وت�شنيفها �شمن  المهني  الفح�ض  التي تُجرى بهدف  وهي 

المعروفة في مجال الخدمة الاجتماعية.
3. المقابلة العلاجية: 

تتم هذه المقابلة للتمهيد لا�شتخدام اأ�شاليب اأو نماذج التدخل المهني الذي �شيتم تطبيقه على العميل واإقناعه 
بتقبله وتنفيذ الا�شتراتيجيات العلاجية التي ر�شمها الاأخ�شائي الاجتماعي بناء على ت�شخي�شه للحالة.

4. مقابلة درا�سة الحالة: 
الحالة  تاريخ  بيانات  كجمع  الحالة،  بتاريخ  يُعرف  ما  �شمن  البيانات  جمع  بهدف  تجري  مقابلة  وهي 

الاجتماعي، وال�شحي، والتعليمي . . . اإلخ. 
اأ�ساليب اإجراء المقابلة في درا�سة الحالة:

ال�شخ�شي في �ش�رة  الا�شتج�اب  المقابلة على  يركز في  الذي  الاأ�شل�ب  للمقابلة: وه�  المقيد  الاأ�شل�ب   .1
ا�شتبيان وبالتالي فاإن المقابلة مقيدة باأ�شئلة محددة ي�شاألها الاأخ�شائي الاجتماعي ويجيب عليها العميل. 

2. الاأ�شل�ب الطليق للمقابلة: وه� الاأ�شل�ب الذي يعتمد على الاأحاديث الحرة الطليقة التي لا تتقيد بنم�ذج 
اأو خطة �شابقة، فقط ترك العميل يتحدث بحرية. اأما دور الاأخ�شائي الاجتماعي فه� ت�شجيع العميل على 

التعبير عن نف�شه بحرية. ومن ميزاتها اأنها ت�شمح بـ:
 اأ. الح�ش�ل على البيانات المطل�بة باأقل ت�جيه ممكن

 ب. لا ت�شتثير مقاومة العميل؛
جـ. تتعامل مع دينامية ال�شخ�شية اأكثر )كما في التحليل النف�شي(.

3. الاأ�شل�ب ال��شيط بين المقيد والطليق: يق�م الاأخ�شائي الاجتماعي في المقابلة با�شتخدام الاأ�شل�ب المقيد 
والطليق كلما دعت الحاجة خلال المقابلة. فمثلًا، من غير المفيد الابتداء مع العميل بمقابلة مقيدة )اأ�شئلة 
الاأخ�شائي  ي�شتخدم  بعد ذلك  ثم  ذاته والحد من مقاومته،  التعبير عن  لت�شجيعه على  بل مفت�حة  مقيدة( 
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الاجتماعي الاأ�شئلة المقيدة متى ما راأى اأنها مفيدة. 
مبادئ المقابلة في درا�سة الحالة

بح�شب )عمر، 1989، �ض 37-39(هناك مبادئ عامة للمقابلة والتي من المهم اأن يدركها الاأخ�شائي 
الاجتماعي ويطبقها في ال�اقع المهني، وهي على النح� التالي:

العلاقات الإن�سانية: . 1
اأن تتميز علاقة الاأخ�شائي الاجتماعي والعميل بالاإن�شانية المبنية على الثقة والاحترام المتبادل. وهذه النمط 

من العلاقات يمهد العميل لتقديم تعاونه لاأق�شى مدى ممكن.
ت�سجيل المقابلة: . 2

من المفيد اأن يق�م الاأخ�شائي الاجتماعي بت�شجيل ملاحظاته على ا�شتجابات العميل بغر�ض الا�شتفادة منها 
في تف�شير �شخ�شية العميل. ولكن قبل اأن يق�م الاأخ�شائي الاجتماعي بعملية الت�شجيل، ينبغي ا�شتئذان العميل.

المناق�سة المو�سوعية: . 3
لا يجب اأن يتاأثر الاأخ�شائي الاجتماعي باأي اأفكار م�شبقة عن العميل. لاأن هذا يفقد المقابلة م��ش�عيتها.

و�سوح المناق�سة: . 4
من المفيد اأن يك�ن الاأخ�شائي الاجتماعي والعميل وا�شحين في حديثهما اأثناء المقابلة. لاأن هذا ال��ش�ح 
ي�شهّل نجاح المقابلة. ومن المفيد اأي�شاً اأن تك�ن الاأ�شئلة الم�جّه للعميل وا�شحة وق�شيرة ومرتبة ترتيباً بحيث لا 

تك�ن �شادمة لم�شاعر العميل لاأن هذا الاأ�شل�ب ي�شجّه على الت�ا�شل وال��ش�ح.
ال�سمت والإن�سات: . 5

يق�له  ما  �ش�ى  اأخرى  باأم�ر  الذهن  م�شغ�ل  يك�ن غير  ان  فلابد  الاجتماعي،  الاأخ�شائي  ين�شت  عندما 

العميل. ويمكن ا�شتخدام الات�شال الب�شري بغر�ض تعزيز ا�شتمرار العميل في الحديث عن م�شكلته. 
ومن المعل�م اأن مهارتي الملاحظة والمقابلة لا ترتبط بالمقابلة الداخلية بالم�ؤ�ش�شة بل تمتد لت�شمل اأي�شاً ج�انب 
متعددة في المقابلات الخارجية في المنزل اأو مكان العمل، كاأن يلاحظ الاأخ�شائي الاجتماعي العميل وتعامله مع 
اأ�شرته وعلاقته بهم واأ�شل�به في التعامل وانفعالاته المختلفة وانفعالات المحيطين به كما يلاحظ المكان والاهتمام 
بنظافته وغيرها من الاأم�ر الظاهرة ، كما يلاحظ العميل اأي�شاً في مكان عمله من حيث علاقاته بزملائه ومروؤو�شيه.

مهارات تطبيقات المقابلة المهنية في تحليل محتوى درا�سة الحالة. 
اأن يعرف الاأخ�شائي  المفيد  اإر�شادية ناجحة. ولهذا من  ال�شرورية لاإجراء مقابلة  المهارات  هناك عدد من 
الاجتماعي، خا�شة المبتدئ قدراً من الجانب النظري لكل مهارة قبل اإجراء التدريب على ممار�شتها اأثناء المقابلة. 

1. مهارة الت�ساوؤل:
تمكّن هذه المهارة الاأخ�شائي الاجتماعي من افتتاح وبناء واقفال المقابلة مع العميل بطريقة ناجحة. فمن خلال 
البيانات اللازمة للت�شخي�ض  اأثناء المقابلة ي�شتطيع الح�ش�ل على  الاأ�شئلة التي يطرحها الاأخ�شائي الاجتماعي 
والعلاج ال�شحيحين. فعلى الاأخ�شائي الاجتماعي اأن يعرف متى وكيف يطرح اأ�شئلته على العميل. اإذ هناك 
ت�قيت منا�شب واآخر غير منا�شب لطرح الاأ�شئلة المفت�حة اأو المقفلة على العميل لل��ش�ل للاأهداف التي ن�شت 
عليها خطة العلاج بما في ذلك بالطبع عملية الت�شخي�ض التي هي ج�هر درا�شة الحالة. كما ينبغي الانتباه اإلى 
اأن الت�شاوؤل لي�ض مق�ش�راً على الاأخ�شائي الاجتماعي بل من المفيد جداً اأن تدفع اأ�شئلة الاأخ�شائي الاجتماعي 
العميل لطرح اأ�شئلة؛ لاأن تبادل الت�شاوؤلات ي�شير لحي�ية المقابلة وقدرة الاأخ�شائي الاجتماعي على التغلغل في 

نف�ض العميل بما يخدم في نهاية الاأمر ال��ش�ل لاأهداف درا�شة الحالة )البريثن، 2004(. 
2. مهارة ال�سمت والإن�سات خلال المقابلة:

 يحتاج الاأخ�شائي الاجتماعي اإلى الاإن�شات لما يق�له العميل. وهنا، تاأتي مهارة ال�شمت بمعناه الاإيجابي اأو 
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الذي يهدف اإلى فهم اأعمق لم�شكلة العميل. وهذا يقت�شي اأن يك�ن الاأخ�شائي الاجتماعي متيقظا اأثناء المقابلة 
اأن يعرف متى ي�شمت لي�شتمع للعميل ومتى يقاطع  اأي  للحظات ال�شمت والاإن�شات وللحظات الحديث. 

ومتى يتكلم. 
3. مهارة الت�سجيل الكتابي والملاحظة:

تتطلب هذه المهارة اأن يدرك الاأخ�شائي الاجتماعي اأم�راً مهمة في الت�شجيل اأثناء المقابلة وهي: 1. ا�شتئذان 
الم�شتر�شد في الت�شجيل 2. ا�شتخدام الرم�ز لت�شجيل الملاحظات 3. الاعتماد على التذكر لت�شجيل الملاحظات 

بعد انتهاء الجل�شة مبا�شرة.
المهارات الأ�سا�سية في ت�سميم ا�ستمارة درا�سة الحالة. 

يبدو اأن هناك �شبه اتفاق بين العلماء ح�ل الم�شم�ن المثالي لدرا�شة الحالة كاأداة واأ�شل�ب في الت�شخي�ض. اإلا 
اأن الاختلاف بين العلماء قائم ح�ل �شكلية النم�ذج لا�شتمارة درا�شة الحالة )عمر، 1981، �ض 352(. وهذا 
يعني اأن ت�شميم اإ�شتمارة لدرا�شة الحالة يرجع اإلى حاجة الاأخ�شائي الاجتماعي وطبيعة الممار�شة العلاجية )اأو 
الاإكلينيكية(. ولهذا، هناك نماذج مختلفة في �شكل واإخراج لا�شتمارات درا�شة الحالة. اإلا  اأنه ا لا تختلف كثيراً 

في م�شم�نها اأو في الخط�ط العري�شة لعنا�شرها. فما الذي اأن تتكّ�ن منه بطاقة درا�شة الحالة؟
في حالة ت�شميم بطاقة لدرا�شة الحالة، ينبغي تعلم المهارات التالية:

 1. اأن تعك�ض الا�شتمارة ت�شنيفاً منطقياً لاأبعاد الحالة.
بيانات عن الحالة  اإلى متغيرات ت�شمح بجمع  العنا�شر، وكل عن�شر مق�شّم  اأن يت�شمن كل بعد عدداً من   .2 

بطريقة م�ث�ق بها
 3. اأن ت�شتمل الا�شتمارة على اإمكانية جمع بيانات اأولية عن الحالة، اإ�شافة اإلى بيانات الت�شخي�ض والت��شيات.

 4. اأن تلبي الا�شتمارة حاجة م�شممها )الاأخ�شائي الاجتماعي( بحيث تخدمه في اأدائه المهني في الت�شخي�ض 

�ش�اء اأكان يعمل في م�ؤ�ش�شة طبية اأو تعليمة اأو اجتماعية اأو نح� ذلك. 
الاأخ�شائي  – حاجة  ت�شميمها  – بعد  الا�شتمارة  تلبي  اأن  الاأهمية بمكان  الا�شتمارة، فمن  اختبار �شدق   .5
لمعرفة  تطبيقها  تلبية هذه الحاجة، لابد من  الا�شتمارة على  قدرة  التحقق من �شدق  الاجتماعي. ولاأجل 
عي�بها اأو نقاط �شعفها. وبناء على التطبيق، ي�شتطيع الاأخ�شائي الاجتماعي تق�يم اأداء الا�شتمارة ومن ثم 

تعديلها اإن ا�شتدعى الاأمر ذلك. 
التي  المهارات  ممار�شة هذه  الاأمثل من  الهدف  يتحقق  اأنه حتى  الى  الاإ�شارة  الف�شل يجب  وفي ختام هذا 
تحدثنا عنها فاإنه يجب علىالاأخ�شائي الاجتماعي اأن يك�ن ملماً بكل النظريات والاتجاهات والا�شتراتيجيات 
المهنيةالتي تمكنه من ن�شج الخي�ط المتناثرة في المعل�مات لتعطي ن�شيجاً يربط الما�شي بالحا�شر، يربط م�شاعر 
العميل واأحا�شي�شه بالمعل�مات المجردة عنه ، يربط ال�شل�كيات الم�شطربةال�شادرة عنه بالاأفكار المعق�لة وغير 
المعق�لة التي ت�شغله ، حتى ي�شل في النهاية اإلىو�شع ال�ش�رة المتكاملة التي تعك�ض �شخ�شية العميل بكل اأبعادها 
في اإطار الم�ؤثرات عليمهمن معل�مات الما�شي والحا�شر واحتمالات الم�شتقبل ، بم��ش�عية مجردة دون تحيز، 
وعندئذ يمكن للاأخ�شائي الاجتماعي اأن يتعامل مع عميله وفق اتجاهه الذي يتبعه �ش�اء اأكان اتجاها تحليليا ، اأم 

�شل�كياً ، اأم اإن�شانيا ، اأم انفعالياً عقلانياً .. اأم اأي اتجاه اآخر.
للدرا�شة  الم�ؤهل  لديه دراية ومعرفة لاأن غير  اإلا من  األا يمار�ض درا�شة الحالة  اأنه يجب  اإلى  نع�د وننبه  كما 
يعقد الم�شكلة اأكثر واأكثر وي�شل اإلى طريق م�شدود، فاإذا اأح�ض الاأخ�شائي الاجتماعي اأنه لي�ض بمقدوره القيام 
بممار�شة درا�شة ما فيجب عليه اأن يحيلها لزميل اآخر اأو من يرى اأنه ي�شتطيع القيام بذلك، وهذه هي الروح 
العلمية والاأخلاقية للعمل المهني في الخدمة الاجتماعية، ويك�ن دور الاأخ�شائي الاجتماعي في هذه الحالة ه� 

دور المتابع لتط�رات الحالة.

المصادر 
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الفصل السادس

أدوات و مهارات عملية جمع البيانات للمشكلات الأسرية
اإعداد الدكتورة/ الجوهرة بنت عبد العزيز الزامل

المقدمة 

تعتبر عملية جمع البيانات من اأهم الممهم التي يق�م بها المر�شد ، حيث تعٌد الركيزة الاأ�شا�شية التي �شيتم من 
خلالها درا�شة الحالة وال��ش�ل اإلى تقدير الم�قف وت�شخي�ض للحالة وبالتالي ت�شاعد في ال��ش�ل اإلى التدخل 
المهني المنا�شب وعملية جمع البيانات لها العديد من الاأدوات والتي تتطلب ت�فر مهارات عديدة لدى من يق�م 

بجمع البيانات وتختلف مهارات جمع البيانات باختلاف ن�عية البيانات المراد الح�ش�ل عليها.
وتبرز اأهمية عملية جمع البيانات في اأنها ت�شاعد المر�شد في ال��ش�ل اإلى التقدير ال�شليم للم�قف ، بما تت�شمنه 
عملية التقدير من تحديد الم�قف الاإ�شكالي و�شياغته، تحديد نقاط الق�ة في الم�شتر�شد اأو في الاأطراف الاأخرى 
التي يتعامل معها حتى يمكن الا�شتفادة منها وتحديد اأول�ية الاأطراف التي �شيتم التعامل معها. كما ان عملية 
جمع البيانات ت�شاعد في تحديد اأهداف المر�شد عند درا�شة الحالة، �ش�اء كانت اأهدافا بعيدة اأو اأهدافا قريبة، 
بحيث تحدد طبيعة التغيير المراد تحقيقه اإجرائياً ارتباطاً بفردية وخ�ش��شية الم�قف والمدى الزمني لتحقيقها.كما 
يتم من خلالها �شياغة التعاقد اأو الاتفاق ب�شاأن الخط�ات الم�شتقبلية للتدخل المهني في �ش�ء تف�شير كل معل�مة 
ومدى ارتباطها بغيرها من المعل�مات والبيانات.بالاإ�شافة اإلى الاأختيار بين الاأ�شاليب المنا�شبة للتدخل المهني 

وتحقيق عملية الم�شاعدة.
ومن اأهم الاأدوات التي ي�شتخدمها المر�شد في الح�ش�ل على البيانات وجمعها ما يلي: 

• المقابلة: وهي ال��شيلة الرئي�شية لجمع البيانات عند درا�شة الحالة.	
• الا�شتبيان : وي�شتخدم عند الت�شجيل و جمع معل�مات عن الم�شتر�شد والمتابعة الدورية.	
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• ال�شجلات والملفات: حيث يمكن الرج�ع للملفات ال�شابقة الم�ج�دة بالم�ؤ�ش�شة اأو جهات اأخرى لجمع 	
اأي بيانات تت�افر عن الم�شتر�شد.

• ال�ثائق والم�شتندات: ت�شم ال�ثائق والم�شتندات معل�مات على درجة كبيرة من الدقة، ولهذا تعتبر بالن�شبة 	
هذه  ومن  الم�شتر�شد  عن  بيانات  وتت�شمن  ال�شك.  اإليه  يتطرق  لا  الذي  الم�شدر  الحالة  م��ش�ع  لدرا�شة 

الم�شتندات وال�ثائق: �شهادة الميلاد، اأو ال�شهادات الدرا�شية، وثيقة زواج اأو طلاق ...
• الاختبارات والمقايي�ض: وهي  من اأهم ال��شائل التي يمكن الح�ش�ل عن طريقها على بيانات دقيقة و�شحيحة 	

وفي اأق�شر وقت ممكن، مع �شرورة الاهتمام باتخاذ الخط�ات العلمية والعملية لاإعداد تلك الاختبارات 
والمقايي�ض حتى تحقق الهدف منها. 

• وفيراً 	 م�شدراً  للمر�شد  بالن�شبة  تعد  عمله  مكان  اأو  مدر�شته  اأو  الم�شتر�شد  منزل  زيارة  المنزلية:  الزيارة 
للمعل�مات التي كان يفتقر اإليها ط�ال مقابلاته مع الم�شتر�شد اأو كانت في حاجة اإلى التاأكيد. ولهذا فاإن 

اليقظة و�شرعة الاإدراك والمقدرة في تقدير الاأم�ر تغنيه عن الكثير من الاأ�شئلة التقليدية. 
• ال�شيرة الذاتية : هي عبارة عن تاريخ حياة الفرد كما يكتبه بنف�شه ، وت�شمل ال�شيرة الذاتية للفرد تاريخه 	

الاأ�شري وتط�ر حياته ، ونظرته للحياة وقيمه واأهدافه ، كما ت�شمل الخبرات التي مر بها والتي كان لها اأثر 
كبير في حياته ، وكثير ما يق�م الفرد بتحليل �شخ�شيته ونم�ها والع�امل الم�ؤثرة فيها .

• التاريخ الاجتماعي: التاريخ الاجتماعي للم�شتر�شد: ه� تقرير �شامل لعر�ض المادة الخا�شة بدرا�شة الحالة 	
بعد تجميعها بنظام معين )يجعل لها قيمة فنية( تي�شر ال�شير في العمليات المهنية التي تلي الدرا�شة.

• التاريخ التط�ري: وه� تاريخ �شخ�شية الم�شتر�شد. ودرا�شة التاريخ التط�ري: هي درا�شة تط�ر عمليات 	
النم� لمختلف ق�ى ال�شخ�شية ج�شمية وعقلية ونف�شية واجتماعية. 

• ال�شرورة 	 عند  يمكن  اأنه  اإلا  الم�شتر�شد  ه�  المعل�مات  م�شدر  اأن  من  بالرغم  للمعل�مات:  اأخرى  م�شادر 
الرج�ع اإلى اآخرين ممن تت�افر لديهم معل�مات لازمة لاإنجاح عملية الم�شاعدة والتدخل المهني. 

ون�شتعر�ض فيما يلي اأدوات جمع البيانات ونبرز اأهم المهارات الخا�شة بها:
اأول ً: اأداة المقابلة :

مفهوم المقابلة : 
في  الم�شتر�شد  بم�شكلة  مرتبط  فرد  اأي  اأو   ، والم�شتر�شد(  )المر�شد  بين  هادف  مهني  لقاء  عن  عبارة  المقابلة 
اإطار اأ�ش�ض وق�اعد منظمة تحقيقا لعملية الم�شاعدة ، وتعتبر المقابلة من اأهم اأدوات جمع البيانات عند درا�شة 
الحالة . ومهارة المقابلة فن يعتمد على العلم والمهارة وي�شتفاد منها في درا�شة الحالات بغر�ض حل الم�شكلات 
البيئة الاجتماعية  اأو تعديل  المر�شد تغيير  ي�شتطع  المقابلة لا  التخفيف من وطاأتها على الم�شتر�شدين وبدون  اأو 

للم�شتر�شد ف�شلا عن اإنها ت�شاعد على خلق العلاقة المهنية بين المر�شد والم�شتر�شد. 
وفي تعريف اآخراأنها ن�ع من اأن�اع التفاعل اللفظي وتتم في م�قف م�اجهة يحاول فيها المر�شد اأن يح�شل 
على معل�مات اأو اآراء اأو يتعرف على معتقدات الم�شتر�شد  . ويذهب اآخرون اإلى تعريف المقابلة باأنها مناق�شة 
بين فردين اأو اأكثر ترتكز على تبادل الاآراء اأو وجهات النظر في م��ش�ع معين بهدف جمع معل�مات وبيانات 

�شرورية لتحقيق اأهداف معينة . 
وتبرز اأهمية المقابلة من خلال تحقيقها لمجم�عة من الاأهداف الرئي�شة والفرعية ن�جزها فيما يلي:
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الأهداف الفرعية:الأهداف الرئي�سية:- 
تعديل �شخ�شية الم�شتر�شد كحجر الزاأوية في أ. 

عملية الم�شاعدة فالمقابلة هي المناخ الذي تتم فيه 
العمليات التاأثيرية المختلفة التي يق�م بها المر�شد 

نح� الم�شتر�شد. 
هي ال��شيلة الرئي�شية لنم� العلاقة، المهنية هذه ب. 

العلاقة التي لا تنم� اإلا بتطبيق مفاهيم ومبادئ 
الاإر�شاد. ولما كانت هذه المفاهيم بدورها لا 

يمكن تطبيقها اإلا في اإطار مقابلة وجهاً ل�جه 
من ثم فاإن العلاقة لا يمكن اأن تنم� اإلا من خلال 

المقابلة. 
هي اأ�شل�ب مهم للتعرف على �شمات الم�شتر�شد ت. 

ال�شخ�شية، وللتعرف على الدور الذي لعبته 
�شخ�شية الم�شتر�شد في الم�شكلة. 

و�شيلة مهمة لتعديل اتجاهات المحيطين ث. 
بالم�شتر�شد، �ش�اء كان�ا من الاأ�شرة اأو المرتبطين به 

في العمل اأو المدر�شة. 
تفيد في ا�شتيفاء الحقائق من م�شادرها الاأولية، ج. 

كمقابلة الطبيب اأو المدر�ض وما اإلى ذلك.

و�شيلة �شريعة للبت في م�شكلات الم�شتر�شدين أ. 
في اللقاء الا�شتهلالي الاأولى اخت�شاراً  لل�قت 

والجهد. 
تزيل اأو تخفف ع�امل القلق اأو الياأ�ض التي ب. 

ت�شيب بع�ض الم�شتفيدين من الم�ؤ�ش�شة عند 
تح�يلهم اإلى م�ؤ�ش�شات اأخرى لعدم انطباق 

�شروط الم�ؤ�ش�شة عليهم. 

اأهم الأ�س�س التي يعتمد عليها نجاح المقابلة

تهيئة المناخ النف�شي المنا�شب Permissine Atmosphere يق�شد بالمناخ النف�شي ال�شالح هذا الج� المريح 
الذي ي�شعر الم�شتر�شد من  خلاله بحرية الحركة وحرية الانطلاق دون اأدنى اإح�شا�ض بالتهيب اأو الرهبة اأو ال�شيق. 

التجاه ال�ستهلالي: 
الاتجاه الا�شتهلالي ه� الب�شا�شة التلقائية الم�شبعة بالحرارة والب�شاطة وال�شدق التي تعطي للم�شتر�شد انطباعاً 
اأولياً بالطماأنينة والاأمان، حيث يت�قف على هذا الانطباع الاأولي ا�شتجابات الم�شتر�شد لكافة الخط�ات التالية 

في المقابلة وما بعدها.   
ولكي ن�ؤكد اأهمية اأول انطباع للم�شتر�شد عن المر�شد ن�رد المثال التالي: امراأة بيدها ورقة لديها مراجعة 
في اأحدى الم�ؤ�ش�شات الاجتماعية دخلت ولا تدري اأين تذهب ومن ت�شاأل؟ راأت م�ظفتين اأحداهما بيدها 
اأوراق ترفع راأ�شها للرد على المراجعات مبت�شمة ، والاأخرى متجهمة وبيدها اأوراق  وترد على المراجعات 
بدون اأن ترفع راأ�شها ترى لمن ذهبت ومن �شاألت ؟ بالطبع ذهبت لمن ترد بابت�شامة فالروح الطيبة تبعث بطاقة 
اإيجابية في المكان ي�شعر بها كل من ح�له فالمراأة �شعرت  بالاألفة والا�شتئنا�ض رغم احتمال عدم قدرة الم�ظفة 
على م�شاعدتها ولكن يكفي الا�شتقبال الح�شن والابت�شامة التي ت�شعر المراجع باإن�شانيته وت�شجعه على ال�ش�ؤال 

والا�شتف�شار عن حاجته.
ومن ثم كانت اأهمية انطباع الم�شتر�شد الاأولى عن المر�شد عقب اللحظات الاأولى من المقابلة من عمليات 
نف�شية واتجاهات �شل�كية لتحطيم الحيل الدفاعية واأ�شاليب المقاومة المختلفة وم�اجهة الم�شاعر ال�شلبية كالخ�ف 

والقلق والغ�شب والاألم وما اإلى ذلك مما يظهر على الم�شتر�شد خلال المقابلة. 
مما  قلق وخ�ف وخجل  بين  ما  الم�شاعدة  لطلب  ياأتي  عندما  الم�شتر�شد  واأحا�شي�ض  م�شاعر  تختلف  لذلك 
ي�ؤدي لمحاولة اإخفاء هذه الم�شاعر فت�شتت طاقة الم�شتر�شد الاإدراكية والح�شية والعقلية لي�شبح ج�شداً بلا روح 
غارقاً في �شل�ك م�شطنع و�شمات باهتة يخرج �شل�ك دفاعي اإلى اآخر ليقاأوم به في هذه المقابلة التي عر�شته 

لكل هذه الاأحا�شي�ض. 
اأما اإذا لم�ض حرارة وقب�لًا وتقديراً وتفهماً واهتماماً وت�شجيعاً خلال المقابلة و�شعر اأنه اإن�شان له كرامته وفرديته 
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اأ�شراره م�شانة )اأي بتطبيق مفاهيم العلاقة المهنية(، امت�شت هذه الاأحا�شي�ض  وحقه في التعبير عن نف�شه واأن 
لتحطم بالتالي اأ�شاليبه الدفاعية وتتفرغ طاقته لعملية المقابلة وما يدور خلالها ومن هنا جاءت اأهمية تهيئة المناخ 
النف�شي المنا�شب في المقابلة باتجاهها الا�شتهلالي والعام لما تمثله من اأهمية ق�ش�ى في اتجاه هدف المقابلة واعتماد 

هذا المناخ على تطبيق كافة ما ذكرناه من مفاهيم واأ�ش�ض مهنية. 
مهارات اأ�سا�سية لنجاح اأداة المقابلة :

يعتمد نجاح  المقابلة كاأداة لجمع البيانات على عدة مهارات لعل من اأهمها مايلي: 
مهارة الملاحظة. . 1
مهارة الاإن�شات والا�شتماع. . 2
مهارة الا�شتفمهم. . 3
مهارة التعليقات. . 4

ولاأهمية هذه الاأ�شاليب �شتناق�ض كلًا منها ب�شيء من التف�شيل: 
• الملاحظة: 	

تعتبر الملاحظة من اأدق الاأ�ش�ض الفنية لنجاح المقابلة التي تفيدنا في التعرف اإلى كلمات الم�شتر�شد الم�شم�عة 
وغير الم�شم�عة، وما تحمله وراءها هذه الكلمات من معاني وما يختفي خلف هذه المعاني من دلالات بل وما 

وراء ال�شل�ك من اأحا�شي�ض. 
القيمة المهنية للملاحظة: 

بطبيعة  ارتباطها  ال�شخ�شية في  الم�شتر�شد  ب�شمات  اأ�شا�شاً  تهتم  المقابلة  و�شائل  الملاحظة ك��شيلة مهمة من 
الم�شكلة هذه ال�شمات التي لا يمكن التعرف عليها اإلا بالملاحظة. 

وثمة اعتبارات ت�ؤكد اأهميتها هي: 
الم�شتر�شد دائما يق�ل اأ�شياء اأو يح�ض اأمراً وحتى ول� ينطق ب�شيء اأو يبدي انفعالًا وا�شحاً. . 1
الم�شتر�شد قد ي�شلك في الظاهر �شل�كاً لا يعبر عن حقيقة اأحا�شي�شه. . 2
كثيراً ما يعجز الم�شتر�شد عن التعبير ال�شادق عما يعنيه. . 3
للم�شتر�شد اأحيانا �شطحات غير واقعية لا تدرك بالملاحظة المبا�شرة. . 4

ويمكن تحديد مناطق الملاحظة في الج�انب التالية: 

المظهر الخارجي - الجوانب النف�سية - الجوانب العقلية والمعرفية - الجوانب ال�سلوكية والجتماعية

• المظهر الخارجي للم�ستر�سد وي�سمل: 	
هندامه وملب�شه وعنايته بنظافته بالقدر الذي ي��شح علامات لها دلالة خا�شة بطبيعة الم�شكلة، فثمة علاقة . 1

الثياب  رثة  الزوجة  مظهر  بين  اأو  المالية،  للاإعانة  مدى حاجته  وبين  وملاب�شه  الم�شتر�شد  مظهر  بين  مثلًا 
و�شخرية زوجها منها، ... وهكذا. 

المظاهر ال�شحية ال�ا�شحة، ك�شح�ب ال�جه اأو العاهات الظاهرة اأو اللزمات الع�شبية اأو التهتهة وما اإلى . 2
ذلك، كما يلاحظ الاأعرا�ض المر�شية الخا�شة، ال�شعال، اأو النهجان والاأورام،... الخ. 

الج�انب الج�شمية الظاهرة، الط�ل والق�شر والبدانة والنحافة،... الخ. . 3
• الجوانب النف�سية، ويمكن ح�صرها فيما يلي: 	

الانفعالات ال�ا�شحة كالغ�شب اأو الحزن اأو الخ�ف اأو القلق اأو الكراهية تلك التي قد تظهر في نبرات . 1
ال�ش�ت والحركات الع�شبية ونظرات العينين والبكاء اأو تهدج ال�ش�ت، اإلخ. 

كراهيته . 2 اإ�شقاط  اأو  المرح  بافتعال  الغ�شب  كاإنكار  المختلفة،  المقاومة  اأ�شاليب  خلف  المقنعة  الانفعالات 
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ل�شخ�ض معين باتمهم هذا ال�شخ�ض بكراهيته له، اأو تح�يل خبرات �شابقة حباً اأو كرهاً على اأنماط بعينها 
تعي�ض الاآن في الحا�شر اأو ملاحظة لحظات ال�شمت اأو اأ�شل�به في الدخ�ل اإلى مكان المقابلة ، كما قد تدل 
طبيعة جل�شة الم�شتر�شد على المقعد اأو تجنب النظر اإلى المر�شد اأو تح�ش�شه المتكرر لجزء من ج�شمه اأو ملاب�شه 

على انفعالات مقنعة لم تك�شفها اأي ملاحظات اأخرى. 
النمط المزاجي العام: وهي هذه ال�شمات �شبه الدائمة كالاأنماط الاكتئابية والت�شاوؤمية اأو المنب�شطة والمنط�ية. . 3
بينهما . 4 الم�شتر�شد  يقف  متعار�شين  انفعالين  ال�جداني بين  بالتناق�ض  يعرف  ما  اأو  والتردد:  م�اقف الحيرة 

حائراً متردداً. 
الطبيعة . 5 ذات  الكتابة  القلم،  اأخطاء وزلات  اأو  الل�شان،  بفلتات  التحليلي  المذهب  اأن�شار  عند  يعرف  ما 

اللا�شع�رية، ورغم عدم تعامل المر�شد مع ال�حدات اللا�شع�رية اإلا اأن تفهم هذا المظهر يفيد في ا�شتكمال 
الدرا�شة بل قد ينبه اإلى حاجة الم�شتر�شد اإلى تح�يله للعلاج النف�شي. 

ال�شمة العامة لل�شخ�شية من حيث الاتزان الانفعالي، اأو الا�شطراب النف�شي، وننبه هنا اإلى اأنه كلما خلت . 6
كانت  كلما  المختلفة  الانفعالات  في  المنا�شب  الاتزان  وعدم  والمقاومة  الدفاع  اأ�شاليب  من  ال�شخ�شية 

ال�شخ�شية اأقرب اإلى الت�ازن النف�شي منها اإلى الا�شطراب النف�شي. 
• الجوانب العقلية والمعرفية، وت�سمل: 	

العامة ك�شمة عامة للم�شتر�شد، من حيث تمتعه بقدر منا�شب ودوره فيها وحاجته من . 1 القدرة الاإدراكية 
الم�ؤ�ش�شة وت�شخي�شه لم�شكلته مع اإدراك م��ش�عي لاحتمال الم�شتقبل، وهكذا. 

اإدراك . 2 اإدراكية عامة ولكن يع�زه  يتمتع الم�شتر�شد بقدرة  الج�انب الاإدراكية الخا�شة لم��ش�ع معين، قد 
كاف للن�احي ال�شحية المرتبطة بمر�شه اأو الاإجرائية بالم�ؤ�ش�شة اأو القان�نية، اأو العملية... الخ. 

قدرة الم�شتر�شد على التفكير المنطقي من حيث الالتزام باإدراك ال�شيءء ثم و�شع الاحتمالات والفرو�ض ثم . 3
اختيارها وتجربتها ثم الانتهاء اإلى قرار معين. 

القدرة على التركيز والانتباه والربط الا�شتدلالي للحقائق. . 4
الت�شل�شل المنطقي في الحديث، ويلاحظ هنا انفعالات الم�شتر�شد المفاجئ من م��شع اإلى اآخر دون مبررات . 5

لذلك. 
القدرة على قيا�ض اأهمية الم�اقف المختلفة في م�شكلته، فقد ي�شرف الم�شتر�شد في م��ش�عات جانبية ويم�شك . 6

عن الحديث في الج�انب المهمة الرئي�شية. 
• الجوانب ال�سلوكية والجتماعية، وت�سمل: 	

اأ�شل�ب الم�شتر�شد في الحديث وطريقته في عر�ض م�شكلته ويلاحظ هنا طبيعة الاألفاظ والعبارات من حيث . 1
ارتباطهم بقيم ثقافية معينة. 

مظاهر الته�يل والمبالغة والا�شتكانة والت�شليل التي يلجاأ لها بع�ض الم�شتر�شدين كاأ�شل�ب لا�شتدرار العطف. . 2
الم�شتر�شد . 3 �شل�ك  من  تبدو  كما  العامة  الاأخلاقية  والقيم  والاأمانة  ال�شدق  ب�شفات  الم�شتر�شد  تمتع  مدى 

وحديثه ومظهره خلال المقابلة. 
الاتكالية اأو العناد اأو العدوان، اأو الخ�ش�ع اأو الت�شكك اأو الح�شا�شية اأو الت�شلط، وما اإلى ذلك من �شمات . 4

�شل�كية واجتماعية، قد ترتبط بطبيعة الم�شكلة ذاتها. 
مهارة الإن�سات وال�ستماع:

يعتبر الاإن�شات اأحد اأ�شاليب المقابلة، ويتطلب مهارات مهنية خا�شة فه� لي�ض اإن�شاتا �شلبياً ولكنه ن�ع من 
الح�ار والتجاأوب المتبادل .

تحديد مفهوم مهارة الإن�سات : 
اأو  listen  بمعنى )ال�شماع  بقدر كبير (  ميز قدماء الي�نان بين ال�شماع الاإن�شات ف�شاغ�ا كلمة ين�شت 
)ال�شماع الحاد( اأما كلمة ال�شمع hear  فتعني حا�شة ال�شمع فقط . وذهبت التعريفات الحديثة اإلى اأن الاإن�شات 
ه� )العملية التي يتم من خلالها تح�يل اللغة المتكلم بها اإلى معنى في الذهن ، وعندما يفهم الاإن�شات على هذا 
النح� فاأنه ي�شتمل على الاإح�شا�ض ، التف�شير ، التقييم والا�شتجابة ( اإذا الاإن�شات ه� عملية �شيك�ل�جية ت�شمل 
الحدة ال�شمعية والاإح�شا�ض ال�شمعي اأي القدرة على ال�شمع والتميز بين الاأ�ش�ات ، اأما التف�شير فه� عبارة عن 
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الفهم الذي يبداأ مع الاإن�شات وعن طريقة ي�شتطيع الم�شتمع�ن تف�شير الر�شائل التي �شمع�ها . واأما التق�يم فه� 
عبارة عن دمج المعاني ال�اردة في عمليتي الاإح�شا�ض والتف�شير اإلى جانب تنظيم مك�نات الر�شالة ب�ش�رة جيدة، 
والمقارنة بين الم�شادر العديدة للمعل�مات . واأخيرا ً فالا�شتجابة هي المرحلة الاأخيرة من عملية الاإن�شات وفيها 
ي�شتطيع الم�شتمع�ن الجمع بين المعرفة وال�شع�ر مع القدرة على تقيم المناق�شات والح�ارات التي �شمع�ها على 
المعرفة وال�شع�ر مع القدرة على تقيم المناق�شات والح�ارات التي �شمع�ها على نح� كامل فيتذوق�ن اللغة وق�ة 

الر�شالة اإلى جانب ت�حدهم ذهنيا مع المتكلم . 
ومن العر�ض ال�شابق ن�شتطيع الق�ل اأن فن الاإن�شات ه� الح�ش�ل على معل�مات من المتحدث اأو الاآخرين 
مع التزام الهدوء وعدم اإ�شدار الاأحكام الم�شبقة واإ�شعار المتحدث بالاهتمام مع التعليق ب�ش�رة م�جزة ومحددة 
على ما يق�له الم�شتر�شد ، �شريطة محاولة تدعيم اأفكاره واآرائه . ويعرف الاإن�شات اأي�شا باأنه )مهارة لا ي�شتطيع 
اأن يمار�شها كل اإن�شان بل تحتاج اإلى تدريب وخبرة وممار�شة حتى يكت�شبها الفرد حيث اإن الا�شتماع في حد ذاته 
فن ولي�ض مجرد اأ�ش�ات ت�شمعها الاأذن وت�شتجيب لها اإنما هي اأ�ش�ات تحتاج اإلى ترجمة المعاني والرم�ز التي 
تعبر عنها محت�ى الر�شالة ، فالاإن�شات الفعال يقت�شي �شمنا ً الانتباه اليقظ للر�شالة وفهمها فهما ً عميقا ً ، وكلما 
يعد و�شيلة  اأن الا�شتماع  التكلف كما  الر�شالة م�جزة ووا�شحة كانت الا�شتجابة �شادقة وخالية من  كانت 
اأ�شا�شية للنم� اللغ�ي وت��شيع مدارك الاإن�شان وزيادة قدرته على الفهم . كما يمكن اأي�شا عن طريق الا�شتماع 
اكت�شاب المعل�مات الجديدة وخلق العلاقات الاجتماعية مع النا�ض مما ي�شهل عملية تاأثير التفاعل المتبادل بين 
َ اآيَةً قَالَ  المر�شد والم�شتر�شد وقد ورد في القراآن الكريم ما ي��شح هذا المعنى في ق�له تعاإلى { قَالَ رَبِّ اجْعَل ليِّ

} )41( �ش�رة اآل عمران. يِّ وَالاإِمبْكَارِم الْعَ�شِم يراً وَ�شَبِّحْ بِم بَّكَ كَثِم اآيَتُكَ اأَلاَّ تُكَلِّمَ النَّا�ضَ ثَلَاثَةَ اأَيَّامٍ اإِملاَّ رَمْزاً وَاذْكُر رَّ
وعرفت جمعية الات�شال الخطابي الاأمريكية عام 1984 الا�شتماع ه� )عملية ا�شتقبال وا�شتيعاب الاأفكار 
والمعل�مات من الر�شائل ال�شفهية ، اأما الا�شتماع الفعال فيت�شمن الفهم النقدي وال�اقعي للاأفكار والمعل�مات 

التي تح�شل عليها عن طرق اللغة ال�شفهية. 
اأما بالن�شبة للمر�شد فاإن الا�شتماع الجيد ه� الطريق الذي يمهد له لتك�ين العلاقة المهنية واكت�شاب مهارة 
التحدث ، كما اإن الاإن�شات الجيد يعتمد على متابعة وفهم الم�شم�ن الذي تعبر عنه عبارات الم�شتر�شد وانفعالاته 

المقابلة هدفها  يفقد  اأن  �شاأنه  الم�شتر�شد ذلك من  اأق�ال  متابعة  المر�شد  عن  ان�شراف  اأما في حالة   ، وم�شاعره 
اإيجابية  ينعك�ض ب�ش�رة  الم�شبقة  اإ�شدار الاأحكام  الذي يتجنب  وجداوها ويرى كارل روجرز ان الاإن�شات 
الت�شدير لم�شكلته  الذات مما يدعم قدرته على  بقيمة  اإيجابية و�شع�ره  اإلى ذاته ب�ش�رة  الم�شتر�شد والنظر  على 
اإلى جانب  العبارات والانفعالات  اإلى متابعة وفهم م�شم�ن  ي�شير  الاإن�شات الجيد  اإذن   ، اأكثر فاعلية  ب�ش�رة 
الذهني وعدم  ال�شرود  اأما في حالة   . لفظية  لفظية وغير  ات�شالات  الم�شتر�شد من  ي�شدر عن  ما  الملاحظة كل 
التركيز اأو عدم المتابعة من قبل اأحد طرفي الات�شال فاإن هذا الن�ع من الاإن�شات يطلق علية المخت�ش�ن الاإن�شات 

الاأج�ف بمعنى الاإن�شات الخاوي من المعنى والم�شم�ن . 
هذا ويمكن تحديد اأهمية ال�ستماع فيما يلي: 

الا�شتماع و�شيلة مهمة لملاحظة �شل�ك الم�شتر�شد وتفكيره و انفعالاته. . 1
الا�شتماع يتيح للم�شتر�شد فر�شة للتعبير الحر عن م�شاعره الاإيجابية وال�شلبية غ�شباً اأو حزناً اأو اأعداء. . 2
ي�شاعد الا�شتماع على تفهم طبيعة الم�شكلة بما يتيحه الا�شتماع من ج� هادئ ي�شجع الم�شتر�شد على . 3

الك�شف عن ج�انب م�شكلته المختلفة وحقائقها. 
الاإن�شات ال�اعي ه� تاأكيد لفردية الم�شتر�شد وتاأكيد لذاته واحترام حقه في التعبير عن نف�شه بحرية تامة. . 4
للملاحظة . 5 هادئة  فر�شة  من  له  يتيحه  لما  وتقييمها  اأفكاره  ا�شتجماع  في  المر�شد  ي�شاعد  الاإن�شات 

والا�شتدلال واختبار اأفكاره ال�شخ�شية ح�ل الع�امل التي اأدت اإلى حدوث الم�شكلة. 
الاإن�شات ه� تدريب نف�شي للمر�شد على التعامل والا�شتقرار المهني وما يعك�شه ا�شتقراء المر�شد ذاته . 6

على الم�شتر�شد من ال�شع�ر بالثقة في قدراته وكفايته المهنية لم�شاعدته. 
اأهدافاً علاجية خا�شة لم�شطربي ال�شخ�شية الذين عا�ش�ا ط�يلًا يحب�ش�ن م�شاعرهم . 7 يحقق الاإن�شات 

واأفكارهم ولم يجدوا من�شتاً ي�ماً من الاأيام. 
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توجيهات للمر�سد للا�ستفادة منها في تطبيق مهارة الإن�سات وهي : 
ت�قف عن الكلام : فاأنت لا ت�شمع واأنت تتكلم .. 1
حاأول اأن تريح المتحدث : اأعطه الفر�شة اأن يتكلم ، �شجعه اأن يعبر عن نف�شه . . 2
اإليه . . 3 اأنك مهتم بالا�شتماع  اإليه اجعل تعبيرات وجهك وت�شرفاتك ت�حي  اأنك ت�د الا�شتماع  له  اأظهر 

ا�شتمع لكي تتفهم الم�قف لا لترف�شه . 
لا ت�ش��ض على عملية الا�شتماع باأن تقراأ اأوراقك اأو تعبث باأ�شابعك . . 4
�شع نف�شك مك اأنه  : ت�ش�ر اأنك المتكلم حتى تتعاطف معه وتح�ض بم�شكلته . . 5
كن �شب�را : باأن تعطي المتحدث وقتا كافيا ولا تقاطعه ولا تهم بتركه كاأن تتجه اإلى الباب وه� يتحدث . 6

اإليك. 
احتفظ بهدوئك فال�شخ�ض الغام�ض يقع في خطاأ المعاني ويت�شيد الكلمات ال�شيئة للمتحدث . . 7
تقبل المناق�شة والانتقادات : فاإن ذلك ي�ؤدي اإلى هدوئه ، ولا تجادل فالجدال خ�شارة للطرفين . . 8
وروؤية . 9 اأكثر  معل�مات  على  الح�ش�ل  من  يمكنك  مما  جيد  م�شتمع  اأنك  له  ويظهر  ي�شجعه  فهذا   : ا�شاأل 

وا�شحة . 
ت�قف عن الكلام )وهي الن�شيحة الاأولى والاأخيرة( اإذا اأردت اأن ت�شمع فلن ت�شتطيع اإن كنت تتكلم . . 10

معوقات الإن�سات وال�ستماع الجيد : 
�شطحية الحديث قد يك�ن ب�شبب �ش�ء الاأعداد اأو تفاهة الحديث ، لاأن المتحدث نف�شه غير متحم�ض لحديثه . 1

، وينعك�ض ذلك عند ان�شراف الم�شتر�شد عن الا�شتماع .
فقدان الهدف يكمن في ال�شع�ر بعدم الفائدة ، اأو اأن الحديث لا ي�شيف جديد ، ولا ي�شاعد على ت��شيح . 2

الم�شكلة . 
الت�ش�ي�ض : ينق�شم اإلى ق�شمين ت�ش�ي�ض ميكانيكي مثل ال�ش��شاء الخارجية ، �شعف حا�شة ال�شمع ، الاإ�شابة . 3

بالاأمرا�ض ، اأو الا�شتماع لاأكثر من �شخ�ض واحد يتحدث�ن في وقت واحد ، اأما الت�ش�ي�ض الاآلي يك�ن 
ب�شبب وج�د اأ�شباب خا�شة بالمتحدث مثل عدم انتباهه اأو ان�شغاله بق�شايا خارجية .

ال�شرحان : ن�ع من اأن�اع الت�ش�ي�ض العقلي ويحدث عندما يك�ن المتحدث م�شغ�لا اأو م�ش��شا عاطفيا . 4
غارقا في تخيلاته ، مما ي�شكل �شع�بة لمتابعة ما يجري ح�له من حديث.

اللامبالاة : هي �شكل من اأ�شكال عدم الاهتمام اإما لتحامل المر�شد على الم�شتر�شد ، اأو لعدم قناعة الم�شتر�شد . 5
بالمر�شد ، اأو عدم احترمه له . 

عدم ال�شبر : ويتمثل في الم�شتمع القلق اأو المتعجل للان�شراف ،فه� لا يهتم بالحديث بل يركز على مقاطعة . 6
المتحدث وقد ين�شرف قبل نهاية الحديث . 

الميل للانتقاد : يتمثل في ال�شخ�ض الذي يمتلكه ال�شل�ك النقدي والعجرفة ، وي�جه جل اهتمامه نح� النقد . 7
اأكثر من الاإن�شات ويتحين الفر�ض لاإظهار اأكبر قد ممكن من الانتقادات للمتحدث . 

• مهارة ال�سوؤال	

حقيقة  على  التعرف  بغر�ض  عملائه  مع  ي�شتخدمها  التي  الاأدوات  اأهم  من  ال�ش�ؤال  يعد  للمر�شد  بالن�شبة 
الم�قف اأو الم�شكلة اأثناء المقابلة . وبالتالي يعتبر ال�ش�ؤال ه� الاأداة الفعالة للك�شف عن الحقائق التي يحتاجها 
المر�شد من اأجل التدخل الناجح ل�شالح الم�شتر�شد . كما يلعب طرح الاأ�شئلة دورا ً كبيرا ً في تك�ين العلاقة 

المهنية بين المر�شد والم�شتر�شد . 
والاأ�شئلة عم�ما ت�شاعد على جذب الانتباه واإثارة فكر الم�شتر�شد . وي�شتخدم المر�شد الاأ�شئلة اأي�شا لاإرجاع 
اأو  الاأفكار  ببع�ض  للم�شتر�شد  الاإيحاء  اأو  الم��ش�ع  عن  الخروج  حالة  في  المناق�شة  م��ش�ع  اإلى  الم�شتر�شد 

المقترحات التي ت�شاعد على حل الم�شكلة . 
اأما اأهمية الاأ�شئلة بالن�شبة للم�شتر�شد فقد يحتاج الم�شتر�شد اإلى طرق بع�ض الاأ�شئلة على المر�شد من اأجل اإزالة 
�شك�كه ومخاأوفه حتى يطمئن للمر�شد. ففي كثير من الاأحيان تك�ن لدى الم�شتر�شد بع�ض المخاوف ، وال�شك�ك 
والقلق ، والارتباك عند مقابلته للمر�شد بحكم اأنه �شخ�ض غريب عنه ولا تربطه به اأي رابطة ، وفي هذه الحالة فاإن 
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المر�شد ملزم بالاإجابة على اأ�شئلة الم�شتر�شد خا�شة تلك التي تتعلق بالم�ؤ�ش�شة و�شروطها وبرامجها ، ون�ع الم�شاعدات 
التي تقدمها وغير ذلك من الاأ�شئلة التي تندرج تحت عملية الم�شاعدة المهنية . وقد تك�ن هناك بع�ض الاأ�شئلة 
ال�شخ�شية فلا بد اأن يفطن المر�شد اإلى الهدف من وراء مثل هذه الاأ�شئلة ، ففي مثل هذه الحالات على المر�شد اأن 

يجيب اإجابات مخت�شرة ووا�شحة لا تحيد عن الاأ�ش�ض المهنية المتبعة في مثل هذه الم�اقف.
مراحل توجيه الأ�سئلة : 

لخط�ات  وفقا  تتم  الاأولى  الدرجة  من  فكرية  عملية  هي  اإنما  ع�ش�ائية  عملية  لي�شت  الاأ�شئلة  طرح  عملية 
منتظمة ولها �ش�ابط واإجراءات واإجراءات عديدة تحتاج اإلى مجه�د كبير لكي يكت�شب المر�شد هذه المهارة . 

وتمر هذه العملية بثلاث مراحل متتالية هي : 
اأول ً : مرحلة ال�ستعداد لطرح الأ�سئلة :

ولهذه المرحلة عدة �ش�ابط لا بد من مراعاتها:
1. تحديد الهدف : يحدد الهدف من ال�ش�ؤال وفقا ل�شياق الم�قف الذي ي�جه فيه ال�ش�ؤال . فالاأ�شئلة ال�شحفية 
اأو  التلفزي�نية مثلا تختلف عن اأ�شئلة القا�شي للمتهم ، اأو �ش�ؤال الطالب للاأ�شتاذ في قاعة المحا�شرات ومن 
ثم فاإن المر�شد يجب األا يطرح اأ�شئلة ع�ش�ائية بل يجب اأن تك�ن اأ�شئلته م�جهه للتاأكد اأو التحقق من هدف 

معين .
الم�شتر�شد  منها  يعاني  التي  بالم�شكلة  مرتبطا  ال�ش�ؤال  يك�ن  اأن  يجب   : الم�شكلة  بم��ش�ع  ال�ش�ؤال  ارتباط   .2
مدرك  غير  المر�شد  ان  يعتقد  يجعله  ،و  الم�شتر�شد  لدى  والارتياب  ال�شك  يثير  الم��ش�ع  خارج  فال�ش�ؤال 
للم�شكلة اأو اأنه ي�شتخف بها ، ومن ثم ينبغي على المر�شد التزام الحذر ال�شديد في اختيار الا�شئلة المرتبطة 

بج�هر بالم�شكلة . 
3. تحديد �شخ�شية من ت�جه اإليه الاأ�شئلة : يجب التعرف على جن�ض الم�شتر�شد ، مهنته ، �شنه ، م�شت�ى تعليمه 
هذه المعل�مات ت�شاعد المر�شد على اختيار الا�شئلة المنا�شبة . فالدرا�شة المتعمقة ل�شخ�شية الم�شتر�شد تلعب 

دورا ً مح�ريا ً بالن�شبة للمر�شد فيمكن عن طريقها تحديد الاأ�شل�ب وطريقة ت�جيه و�شياغة الاأ�شئلة المنا�شبة.
اأما �شياغة  الحديث  ولطبيعة  للهدف  وفقا  ال�ش�ؤال  ن�ع  يتحدد   : ال�شياغة  واأ�شل�ب  ال�ش�ؤال  ن�ع  4. تحديد 
الاأ�شئلة فاإنها تلعب دورا ً في غاية الاأهمية ، وذلك اأن ال�ش�ؤال الجيد في اأي م�شت�ى من م�شت�يات التفكير 
يحتاج اإلى ال�شياغة الجيدة ، وهذا يتطلب ا�شتخدام الكلمات والم�شطلحات الملائمة ، كما يجب تجنب 

تعداد الاألفاظ الم�شتخدمة في ال�ش�ؤال ال�احد تجنبا ً لاإ�شعاف محت�ى ال�ش�ؤال . 
ثانيا ً مرحلة طرح الأ�سئلة :

يجب اإلقاء ال�ش�ؤال بالاأ�شل�ب الذي يمكن الم�شتر�شد من ا�شتدعاء اأف�شل اإجابة دون جهد وم�شقة لعقله ، وهناك 
اعتبارات مهمة من اأجل اإخراج ال�ش�ؤال بال�ش�رة المطل�بة ، ومن اأهم هذه الاعتبارات ما يلي : 

تجنب الع�شبية اأثناء طرح ال�ش�ؤال :تنعك�ض الع�شبية على طريقة اإلقاء ال�ش�ؤال وتظهر في �ش�رة نرفزة اأو . 1
لي�شت �شل�كا ً �شيئا ً في كل  النف�شي �شلبا ً على الم�شتر�شد ، والع�شبية في حد ذاتها  اأثرها  ينعك�ض  حدة 
الاأوقات فقد تزودنا بالحما�شة والاهتمام بالم��ش�ع من اأجل تحقيق اأداء اأف�شل . اأما الع�شبية الممق�تة فتلك 

التي تمثل �شل�كا ً عدوانيا ً اأو مر�شيا .
تجنب الاإفراط في الاأ�شئلة : لابد من اأن تتجه الاأ�شئلة نح� تحقيق الاأهداف المحددة لها . لذلك فالاإفراط . 2

في ت�جيه الاأ�شئلة يعد خطاأ كبيرا ً اإذا كانت الاأ�شئلة غير مهمة ، اأو كانت لمجرد ال�ش�ؤال ، اأو للادعاء ولفت 
الانتباه . ويجب اأن تك�ن الاأ�شئلة بغر�ض التف�شير اأو ت��شيح الم�شكلة . 

التغلب على ال�شع�ر بالخجل :ال�شع�ر بالخجل  يجعل الم�شتر�شد يتلعثم عند طرح ال�ش�ؤال ويت�شح ذلك في . 3
�شعف نبرات ال�ش�ت وارتعا�ض اليدين . اأما تلعثم المر�شد في الحديث يترك انطباعا ً �شيئا ً لدى الم�شتر�شد 
الثقة في نجاحه في حل  فقدان  اإلى  ي�ؤدي  مما   ، معرفته ومهاراته  وقلة  �شخ�شيته  ب�شعف  ذلك  يف�شر  وقد 

الم�شكلة التي يعاني منها.
اختيار الت�قيت المنا�شب : يجب اختيار ال�قت المنا�شب لطرح ال�ش�ؤال ، ح�شب طبيعة الم�قف ومهارة . 4

المر�شد والحالة الفكرية والمزاجية والانفعالية له . مع اإعطاء الم�شتر�شد ال�قت الكافي لكي يتمكن من الاإجابة 
على ال�ش�ؤال . 
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ثالثا ً : مرحلة الإجابة ورجع ال�سدى :
 الهدف من ت�جيه ال�ش�ؤال ه� الح�ش�ل على اإجابة محددة ، وقد لا يكفي �ش�ؤالا ً واحدا ً لت��شيح ال�ش�رة 
الكاملة . اأذن لا بد من اأن تتعدد الاأ�شئلة واأن تك�ن م�شت�فية لل�شروط اللازمة حتى يمكن الح�ش�ل على اإجابات 
اأي�شا ً اأن�اع مختلفة من الاإجابات .  تحقق الهدف من ت�جيه ال�ش�ؤال . وكما ت�جد اأن�اع من الاأ�شئلة فهناك 
ولكي نقيم الاإجابة ونتاأكد من اأنها حققت الهدف المطل�ب من ال�ش�ؤال . هناك العديد من اأن�اع الاإجابات 

منها ما يلي :
الاإجابة بال�شمت اأي اأن يختار المتحدث عدم الكلام . . 1
الاإجابة بالرف�ض اأي اإعلان الرف�ض عن الحديث . . 2
الاإجابة الكاذبة وه� تعمد اإعطاء اإجابة خاطئة . . 3
الاإجابة المراوغة يجيب على ال�ش�ؤال ب�ش�ؤال اآخر . . 4
التهرب من الاإجابة اأي اختيار عدم الاإجابة .. 5
تاأجيل الاإجابة اأي تاأجيل الاإجابة بهدف الت�شليل . . 6
الاإجابة الغام�شة تقديم اإجابة غير مبا�شرة وغير وا�شحة . . 7
اإجابة التر�شية هي الاإجابة لاإر�شاء المر�شد . . 8
الاإجابة الاأمينة وهي الاإجابة ال�شادقة والمبا�شرة . . 9

طبيعة الأ�سئلة واأنواعها : 
وقدرات  لطبيعة  وفقا ً  اي�شا  تختلف  كما   . الح�ار  وم�شت�ي  الن�شاط  لطبيعة  وفقا  الاأ�شئلة  اأن�اع  تختلف 

ال�شائل . فهي تنق�شم اإلى ثلاثة اأن�اع هي اأ�شئلة ا�شتهلالية واأ�شئلة اأولية ، وثان�ية . 
وت�شجيع . 1 المناق�شة  اإنجاح  اأجل  من  المناخ  تهيئة  اإلى  الاأ�شئلة  من  الن�ع  هذا  يهدف   : الا�شتهلالية  الاأ�شئلة 

الطرف الاآخر على الحديث وتعتمد على الاأ�شئلة ال�شخ�شية والتقليدية . وعادة لا ينتظر المتحدث ردا على 
اأ�شئلة اإلى تهيئة المناخ من اأجل اإنجاح المناق�شة وت�شجيع الطرف الاآخر على الحديث ، وتعتمد على الاأ�شئلة 

ال�شخ�شية والتقليدية . وعادة لا ينتظر المتحدث ردا على اأ�شئلة ي�شاعد على تك�ين علاقة مهنية بين المر�شد 
والم�شتر�شد . اإلى جانب اأنه ي�شعر الم�شتر�شد باهتمام المر�شد.

الاأ�شئلة الاأولية : وهي الاأ�شئلة المرتبطة بم��ش�ع المقابلة ، تهدف لت��شيح الحقيقة اأو المعل�مة التي يريدها . 2
المر�شد ،وي�شتخدم الم�شتر�شد فيها قدراته الذهنية المتمثلة في عمليات التذكر والتخيل وا�شتدعاء المعل�مات 
، وهذا الن�ع من الاأ�شئلة ي�شاعد على تك�ين �ش�رة كاملة عن م�شكلة الم�شتر�شد ونحدد خط�ات حل 

الم�شكلة . 
الاأ�شئلة الثان�ية : هي الاأ�شئلة التي تتفرع من �ش�ؤال رئي�شي . مثال ذلك فح�ض المر�شد لاإجابة الم�شتر�شد . 3

وا�شتيفائها للهدف من ال�ش�ؤال فاإذا كانت نتيجة الفح�ض اإيجابية تح�ل اإلى ال�ش�ؤال الثاني . اأما في حالة 
الاإجابة الناق�شة في�شاأل المر�شد �ش�ؤالًا اآخر، اإذا الهدف من الاأ�شئلة الثان�ية ه� العمل على ت�شجيع الم�شتر�شد 
على ا�شتكمال الاإجابة اأو ت��شيحها اإن كانت غام�شة : مثال ذلك )اأرج�ك اأ�شتمر ؟ ماذا تق�شد عندما 

قلت كذا ؟ اأخبرني المزيد( .
اأما اأن�اع الاأ�شئلة فهناك الاأ�شئلة المغلقة ، المفت�حة ، المحايدة ، الاإيحائية والاأ�شئلة المعرفية . 

الاأ�شئلة المغلقة : هي الاأ�شئلة التي تحدد فيها خيارات الاإجابة . اأي اأن الاإجابة م�شمنة في ال�ش�ؤال نف�شه . . 1
ومميزات هذه الن�ع الدقة و�شه�لة الاإجابة ، وت�فير ال�قت ، وتك�ن الاإجابة عليها في كلمات محددة . 
وفي الغالب لا ي�شتخدم المر�شد هذا الن�ع من الاأ�شئلة اإلا في حالة عجز الم�شتر�شد عن الاإجابة عن الاأ�شئلة 
اأ�شئلة  المفت�حة . اأما عي�بها فتتمثل في قلة المعل�مات التي يمكن الح�ش�ل عليها مما ي�شطر المر�شد لطرح 
كثيرة ، وتفتقر اإلى عملية التفاعل المتمثلة في الم�شاعر والاأحا�شي�ض التي يمكن ملاحظتها اأثناء طرح ال�ش�ؤال 

.كما اأنها تحرم الم�شتر�شد من الا�شتر�شال والتداعي الحر للمعل�مات.
الاأ�شئلة المفت�حة : يمتاز هذا الن�ع باإعطاء الم�شتر�شد الحرية اأكبر ليق�ل ما يريد دون محا�شرته باأج�بة محددة . 2

�شلفا كما اأنها تعطي الم�شتر�شد فر�شة للتفكير واختيرا الاإجابة الملائمة ، ومن مزاياها اأي�شا اأنها ت�فر قد 
كبير من المعل�مات التي يتط�ع الم�شتر�شدبذكرها للمر�شد . اأما عي�ب هذ الن�ع من الاأ�شئلة يكمن في اأنها 
تحتاج اإلى مهارة لاإدارة دفة الحديث ، كما اأنها ت�شتغرق وقتا ً اأط�ل ، وت�شاعد على الثرثرة التي لا طائل 

منها من قبل الم�شتر�شد . 
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الاأ�شئلة المحايدة : هي الاأ�شئلة التي تتيح للمجيب الاإجابة على ال�ش�ؤال دون تدخل اأو اإيحاء ، اأو ت�جيه . 3
من قبل المر�شد . وتندرج تحت هذا الن�ع من الاأ�شئلة كل اأن�اع الاأ�شئلة المفت�حة ، والمغلقة ، والا�شتهلالية 

، والثان�ية ... الخ. 
الاأ�شئلة الايحائية اأو الم�جهة : هي الاأ�شئلة التي تعد بطريقة ت�حي للمتحدث بالاإجابة وهي اأكثر فائدة في . 4

حالة ت�شجيع الخائفين المترددين في الاإجابة وهي في الغالب تك�ن وليدة اللحظة ولا ت�شاغ ب�ش�رة مبا�شرة 
التي يريدها ال�شائل احتمالا اأو تاأويلا اأو تف�شير . وت�شتخدم في حالة اإح�شا�ض المتحدث بالخ�ف والتردد . 
وتك�ن في الغالب اأ�شئلة وليدة اللحظة ولا ت�شاغ في �ش�رة مبا�شرة . وعملية الاإيحاء قد تك�ن مق�ش�دة ، 
اأو غير مق�ش�دة ، �شمنية ،اأو �شريحة اأو غير �شريحة . ولكن في جميع الاح�ال فاإن المجيب يفهم الت�جيه 

مثال  : انت ذاهب معنا األي�ض كذلك ؟ األا تتفق معي بف�شل الت�شامن العربي في حرب العراق ؟ 
الاأ�شئلة المعرفية : تعتبر اأهم اأن�اع الاأ�شئلة لاأنها ت�شاعد على ان�شياب المعل�مات والحقائق والمفاهيم والاآراء . 5

اأي�شا  التذكر لدى الاإن�شان وهي  التي تنمي قدرة  التذكير تلك  اأ�شئلة  اأن�اعها  بين طرفي الات�شال . ومن 
�شرورة بالن�شبة للم�شتر�شد لاأنها ت�شاعده على ا�شتعادة الم�اقف ال�شابقة ، والتعرف على الا�شباب الكامنة 
وراء م�شكلته . اأما الاأ�شئلة التف�شيرية تعتمد على التف�شير والتبرير لل�قائع والاأحداث ، مثل لماذا ؟ وكيف 
واتجاهات  م�شاعر  عن  والك�شف  ج�انبه  كل  من  الم�قف  تحديد  على  ي�شاعد  الاأ�شئلة  من  الن�ع  فهذا  ؟ 

وانفعالات الم�شتر�شد . 
من العر�ض ال�شابق لاأن�اع الاأ�شئلة يت�شح اأن كل ن�ع ي�ؤدي وظيفة غر�شا ً يختلف عن الاآخر . الاأمر الذي 
يتطلب من المر�شد اأن يتزود بالمعرفة والمهارة من اأجل التعامل مع جميع الم�شتر�شدين على اختلاف خ�شائ�شهم 

ومميزاتهم . 
اأما عن ال�ظائف التي ت�ؤديها الاأ�شئلة هي وظيفة الاإقناع بالن�شبة للم�شتقبل بمده بالمعل�مات اأو غر�ض الاأفكار 
وبل�رتها . كما تمكن الاأ�شئلة المر�شد من التعرف على اآراء الم�شتر�شدين واتجاهاتهم وم�شاعرهم اإلى جانب حثهم 
وت�شجيعهم على الا�شتر�شال . ومن وظائف الاأ�شئلة اأي�شا ً تن�شيط المناق�شة عن طريق اإثارة الفكر وجذب الانتباه 

كما ت�شاعد الاأ�شئلة المر�شد على تجاوز المطبات والماآزق التي قد يقع فيها اأثناء �شير المقابلة . 

ونختتم هذه الجزء بعر�ض للاعتبارات والاأ�شاليب التي يجب الاأخذ بها عند �شياغة الاأ�شئلة وهي كما يلي : 
اأ�شل�ب القُمع : يق�شد به اأن يبداأ المر�شد بالاأ�شئلة العامة ثم يتدرج اإلى الاأ�شئلة الخا�شة . واأن يقدم الاأ�شئلة . 1

المفت�حة على الاأ�شئلة المغلقة . وي�شتخدم هذا الن�ع من الاأ�شاليب عندما لا يريد المر�شد اأن ي�شع قي�د على 
الم�شتر�شد اأثناء المقابلة . 

المحددة . 2 بالاأ�شئلة  المر�شد  فيه  يبداأ  اإذا   ، ال�شابق  الاأ�شل�ب  عك�ض  الن�ع  وهذا   : المقل�ب  القُمع  اأ�شل�ب 
)المقننة( ، ثم يتدرج اإلى الاأ�شئلة العامة )المفت�حة( ، وت�شتخدم هذه الطريقة عندما لا يك�ن المر�شد يملك 

معل�مات كافية عن الم�شتر�شد ، اأو عندما يتعامل مع عملاء يتميزون ب�شفة ال�شمت .
الاأ�شل�ب المختلط : هذا الاأ�شل�ب خليط من الاأ�شئلة ال�شهلة وال�شعبة ، اأو المغلقة والمفت�حة ، والاأ�شئلة . 3

ال�دية والحرجة ، وتهدف اإلى ح�شار الم�شتر�شد وا�شتدراجه بغر�ض ال��ش�ل اإلى بع�ض الحقائق . 
الم�شتر�شد . 4 �شخ�شية  على  التعرف  تفيد في  مفت�حة  اإجابات  على  الح�ش�ل  منه  الهدف   : الحر  الاأ�شل�ب 

واأفكاره واتجاهات . ولا ا�شتخدام هذه الن�ع من الاأ�شئلة لابد للمر�شد اأن يك�شب ثقة الم�شتر�شد .
مهارة مهمة جداً لا بد من الاإ�شارة اإلى اأن الحالة النف�شية للمر�شد ت�ؤدي دوراً اأ�شا�شياً في طرقة طرح الاأ�شئلة 
الرغم من  ال�شعيدة والم�ؤلمة . وعلى  الم�اقف  الكثير من  ، فقد ت�اجهه  فللمر�شد ظروفه الخا�شة   . واختيارها 
متطلبات المهنة التي تحتم علية ترك م�شاكله وظروفه الخا�شة بعيدا اإثناء القيام بدرا�شة الم�شتر�شدين، ففي كثير 
من الاأحيان يف�شل في عملية الف�شل هذه خا�شة عند طرحه للاأ�شئلة وه� في حالة ع�شبية وت�تر . فالم�شتر�شد 
يت�ش�ر المر�شد اأنه ال�شخ�ض الكامل فلا يعذر ع�شبيته اأو ت�تره ولذلك يجب التنبيه اإلى اأن يك�ن حذراً بحيث 

لا ت�ؤثر حياته ال�شخ�شية على حياته المهنية . 
لذا كان من ال�اجب اأن يراعي المر�شد عدة اعتبارات لعل من اأهمها ما يلي : 

مراعاة التوقيت المنا�سب عند اإلقاء الأ�سئلة :
وثمة �شروط اأ�شا�شية لهذا الت�قيت نح�شرها فيما يلي : 

اأفكاره ، خلال �شرده لحقائق م�قفه . 1 لتفكير الم�شتر�شد ، بحيث يقطع ت�شل�شل  ال�ش�ؤال مباغتا ً  األا يك�ن 
الاإ�شكالي . 
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األا يك�ن ال�ش�ؤال محبطا ً لم�شاعر اللحظة النف�شية التي يعي�شها الم�شتر�شد ، فظروف اللحظة النف�شية حزنا ً . 2
كانت اأو غ�شبا ً تحدد اإلى حد كبير ما يمكن اأن ي�شاأل الم�شتر�شد فيه وما يجب اإرجائه لمنا�شبة اأخرى . 

عند . 3 ال�شك  تثير  الاأ�شئلة  هذه  مثل  اأن  اإذا  الاإيحائية  اأو  ال�شاخرة  اأو  الملت�ية  والاأ�شئلة  الاإدانة  اأ�شئلة  تجنب 
الم�شتر�شد وتفقده الثقة ال�اجب ت�افرها لنم� العلاقة بينهما . 

اأن يك�ن ال�ش�ؤال مفت�حا ً )غير مبا�شر ( ، فال�ش�ؤال المفت�ح يترك للم�شتر�شد الفر�شة للتحدث الحر ودون . 4
التزام باإجابة محددة ، ثم اإن ال�ش�ؤال المفت�ح كثيرا ً ما يجر الم�شتر�شد اإلى التحدث في اأم�ر ما كان المر�شد 
يت�قعها منه ، وما كانت تخطر ببال المر�شد اأن ي�شاأل فيها ، وربما تك�ن هى مفاتيح للم�شكلة المتقدم بها 

للم�شتر�شد . 
ومن ثم يف�شل اأن يتجنب المر�شد الاأ�شئلة المبا�شرة اإلا في الاأم�ر التي تتعلق ببع�ض البيانات الاأولية المحددة 
وال�اجب معرفتها وخا�شة في المقابلة الاأولى كال�شن اأو عن�ان المنزل اأو ن�ع الم�شتر�شد اأو التهمة وما اإلى ذلك 

حيث يت�قف عليها انطباق �شروط الم�ؤ�ش�شة على الم�شتر�شد اأوت�جيه عملية الم�شاعدة وجهة خا�شة . 
اأن يتفق عمق ال�ش�ؤال من ن�ع الم�قف الذى يتعامل فيه الم�شتر�شد مع المر�شد ، ولما كان الهدف من الا�شم 
ه� ا�شتكمال فهم ج�انب الم�قف فاإن ن�ع الاأ�شئلة التي ت�جه يجب اأن يك�ن مت�شلا بالم�قف نف�شه واأنه 
يجب األا يتعمق المر�شد في ت�جيه الاأ�شئلة بحيث يتدخل في مناطق لا علاقة لها بالم�قف الذى يتعامل فيه 
فالاأ�شئلة ال�شخ�شية الكثيرة عن العلاقات اأو مناطق التاأزم النف�شي والانفعالات ت�شعر الم�شتر�شد باأن المر�شد 
ي�شعه في ماء بارد ويح�ض اأن ينب�ض في ا�شراره في ال�قت الذى لا يفهم فيه قيمة هذه الاأ�شئلة اإذا كان يتعامل 
معه في م�قف تقل مقاومة الم�شتر�شد في الاإجابة على مثل هذه الاأ�شئلة . واأخيرا ً ، ن�شير هنا اإلى اأن الاأ�شئلة 

لابد واأن تتفق مع القيم الاإن�شانية للمهنة واأ�ش�شها المهنية جميعا ً .
• التعليقات ولي�س الثرثرة : 	

ومن الاأ�شاليب التي ي�شتخدمها المر�شد لا�شتثارة ن�شاط الم�شتر�شد وتفاعله في المقابلة وك�شب ثقته ، التعليقات 
المختلفة وهي ت�شجيع الم�شتر�شد على الا�شتر�شال في الحدث في الاتجاهات المنا�شبة فتجعله ي�شهب في ت��شيح 
بع�ض النقط وي�جز في البع�ض الاآخر ، كما ت�شجعه على و�شف م�شاعره وم�شاعر غيره وتمنحه الع�ن والقب�ل 

اأن�اع  التعليقات في �ش�ر �شتى لفظية وحركية )غير لفظية( ، ومن  في بع�ض الم�اقف والت�شرفات ، وتك�ن 
الحركية هز الراأ�ض علامة التتبع ، اأو الاإيجاب اأو القب�ل وحركة اليدين وتعبيرات ال�جه والعينين في م�اقف 
معينة وكل هذه دلائل تقنع الم�شتر�شد باهتمام المر�شد بحديثه وبمتابعته بتركيز وبدقة ، ومن اأجل التمكن من 

م�شاعدته . 
وقد تك�ن التعبيرات الحركية اأبلغ تعبيرا ً من الكلمات فالانفعالات التي ترت�شم على وجه المر�شد لتدل على 
الانتباه والاهتمام اأو الاإ�شفاق اأو التاأثر اأو الفرح اأو الاندها�ض ت�شعر الم�شتر�شد اأن المر�شد ي�شعر معه بالم�شكلة 
اأن  اأغرا�ض �شتى منها ما يدل الم�شتر�شد على  اللفظية فمن�عة ولها  التعبيرات  اأما   ، ويهتم به ويريد م�شاعدته 
تركه  اتجاه  اإلى  الم�شتر�شد  يدفع  ما  ومنها  ت�ش�ره لي((  اأن  تريد  ما  ))اأرى   : مثل  لم�قفه  فاهم  له  مقدر  المر�شد 
لا�شترجاع ب�ؤرة الاهتمام كاأن يق�ل مثلا ))كنت تبذل مجه�دا ً للاحتفاظ بعملك(( في حالة عامل ف�شل من 
عمله ومنها ما يعك�ض �شع�ر الم�شتر�شد لي�شهل اإدراكه كق�ل المر�شد : )) لابد اأن هذه الت�شرف قد اأغ�شبك(( 
ومنها ما ي�شجع تاأمل الم�شتر�شد في اأفكار معينة لزيادة الفهم مثل ))اإني اأعجب كيف ح�شل هذا (( ومنها ما 
ي�حي للم�شتر�شد بما يحتاج المر�شد اإلى معرفته ويرغب �شماعه . فالا�شتجابة المنعك�شة اأو رد الفعل الانعكا�شي 
من المر�شد لجملة اأو كلمة بعينها وترديده لها تجعلها كما ل� كان يق�ل للم�شتر�شد )نعم( اإنها مهمة اأريدك اأن 
ت�شتمر ، فاإذ قالت الزوجة مثلا ) زوجي يفرق في المعاملة  بين اأبنائه( فيرد عليها المر�شد ))يفرق في المعاملة(( 

.. وهكذا. 
ويمكن اإجمالًا ح�شر اأهداف التعليقات فيما يلي: 

عامل ت�شجيع وا�شتثارة لانطلاق الم�شتر�شد خلال المقابلة. . 1
عامل تاأكيد للتجاوب ال�جداني والعقلي. . 2
ت�شاعد على ت�جيه المناق�شة وجهة منا�شبة. . 3
مجرد اأ�شل�ب للات�شال المهني بين المر�شد والم�شتر�شد. . 4
و�شيلة مهمة ل��شع المبادئ والاأ�ش�ض المهنية كلها م��شع التنفيذ. . 5
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لياأخذ  اأو جعلها ذريعة  التعليقات وتكرارها بمنا�شبة وبدون منا�شبة  اإطلاق  التمادي في  واأخيراً نحذر من 
المر�شد زمام المقابلة والاإفا�شة في الحديث دون داع، فالمقابلة هي ملك للم�شتر�شد اأ�شا�شاً وما التعليقات اإلا ل�ن 

من التجاوب تطلق في حدود منا�شبة متزنة، فالمر�شد لي�ض م�شتمعاً جامداً كما اأنه لي�ض ثرثاراً مت�شلطاً. .   
توجيه المقابلة: 

ت�جه المقابلة بقيادة مهنية متزنة لتحقيق هدفاً مهنياً معيناً فترك الم�شتر�شد حراً للتعبير عن نف�شه وعن حقائق 
م�شكلاته بال�ش�رة التي يختارها اإنما هي عمليات يمار�شها داخل اإطار مهني هادف، ويحدد خط�طها الرئي�شية 

المر�شد نف�شه. 
فعلى المر�شد اأن يتذكر دائماً :

اأولًا: يمثل لم�ؤ�ش�شة بعينها لها فل�شفتها ولها اإمكاناتها. 
ثانياً: اأنه يدرك م�ش�ؤوليته المهنية نح� هذا الم�شتر�شد الذي ين�شد الم�شاعدة. 

ثالثاً: ما المقابلة اإلا و�شيلة لتحقيق هذه الم�شاعدة في حدود الم�ؤ�ش�شة. 
اأن يحر�ض على تطبيق المهارات التالية)الملاحظة ، الاأ�شئلة والتعليقات، والاإن�شات والا�شتماع ( 

يرتبط بالمقابلة بع�ض الق�اعد والاأ�ش�ل ال�اجب مراعاتها وهي: 
و�شنتناول كلًا من هذه الق�اعد والاإجراءات ب�شيء من التف�شيل: 

تحديد ميعاد المقابلة: أ. 

تحديد ميعاد �شابق للمقابلة يحقق ف�ائد اأهمها: 
الميعاد ه� ل�ن من الارتباط ي�شكل بطبيعته التزاماً نف�شياً ومهنياً عند كل من المر�شد والم�شتر�شد ينعك�ض على . 1

حر�ض كل منهما على نجاح المقابلة ذاتها. 

تهيئ الم�شتر�شد نف�شياً واجتماعياً لما �شيدور في المقابلة من مناق�شات وما تم�شه من م��ش�عات وما يعك�شه . 2
ذلك على ح�شن ا�شتجابته للمقابلة. 

الم�ؤ�ش�شات . 3 بع�ض  وتاأخذ  ناجحة،  قيادة  المقابلة  قيادة  اأقدر على  فيك�ن  اإدارياً ومهنياً  المر�شد  ينظم عمل 
بالخارج بنظام “الاأجندة” وتاأخذ بنظام “الكارتات المل�نة” وثالثة “بالل�حات البيانية” حتى تذكر هذه 
الاأ�شاليب المر�شد بم�اعيد المقابلات لي�شتعد لها بدرا�شة الملفات اأو الاطلاع على اآخر مقابلة وما اإلى ذلك. 

مكان المقابلة:ب. 

تختلف الم�ؤ�ش�شات في تحديد المكان الذي تتم فيه المقابلات الاإر�شادية ح�شب اإمكانياتها واأهدافها. فبينما 
تخ�ش�ض بع�ض الم�ؤ�ش�شات غرفة المر�شد نف�شها لتك�ن مكاناً للمقابلات الفردية بينما تترك الثالثة للمر�شد حرية 

اختيار المكان لتجعل كل اإمكانيات الم�ؤ�ش�شة م�شاعاً له دون تحديد. 
اإمكانية الم�ؤ�ش�شات وظروف كل منها  اأن�شب مكان للمقابلة ح�شب  وال�اقع الميداني يقف عقبة في تهيئة 
ولكن �ش�اء كان المكان منا�شباً اأو غير منا�شب من حيث الاأثاث والعزلة وكافة الاإمكانيات الاأخرى فمن المهم 
اأن يت�شم قدر الاإمكان بال�شرية والهدوء ب�شفة خا�شة في الم�شكلات ذات الح�شا�شية الخا�شة اأو مع الم�شتر�شدين 

الذين يعان�ن من ا�شطرابات نف�شية اأو �شل�كية. 
الإعداد النهائي المهني: ج. 

اإلى جانب تحديد ميعاد للمقابلة ومك اأنه ا يجب على المر�شد اأن يق�م بخط�تين مهمتين هما: 
الطلب . 1 اأو  ال�شجلات  اأو  للملفات  وافية  درا�شة  ذلك  منه  ويتطلب  واأهدافها.  للمقابلة  الم�شبق  التخطيط 

المقدم اأو قرار المحكمة وما اإلى ذلك ح�شب ظروف كل حالة، ولي�شع ن�شب عينيه اأهدافاً محددة ونقاطاً 
لا�شتيفائها كما يفرد بخبرته الخا�شة احتمالات �شير المقابلة واتجاهاتها قدر الاإمكان. 

الاإعداد النف�شي للمقابلة: ويتمثل ذلك في التخل�ض من �شغ�طه النف�شية الخا�شة به �ش�اء كانت لاأ�شباب . 2
التي  المقابلات  لعدد  اأق�شى  حد  تحديد  اإلى  الم�ؤ�ش�شات  بع�ض  وتذهب  اجتماعية  اأو  �شخ�شية  اأو  �شحية 
يق�م بها المر�شد في الي�م ال�احد، واإن كان مثل هذا التحديد في ت�ش�رنا لا يغير من الم�قف اإذا ما اأخذنا 



157 156

درا�سة الحالة في الإر�ساد الأ�سري

عدد  يعبر  لا  بحيث  لذلك  تبعاً  مقابلة  كل  فترة  واختلاف  الم�شتر�شدين  م�شكلات  اختلاف  الاعتبار  في 
المقابلات ذاتها عن الجهد الذي بذله حقيقة في الي�م ال�احد. 

زمن المقابلة: د. 

من الق�اعد التي انتهى اإليها علماء التربية اأن الاإن�شان يفقد القدرة على التركيز بعد ع�شرة دقائق اإذا ما ظل 
م�شتمعاً ب�ش�رة �شلبية، كما يفتر انتباهه بعد �شاعة اإذا كان م�شتركاً بنف�شه في المناق�شة. 

الظروف. وهي  ال�شاعة مهما كانت  تزيد مدتها على  اأن  المقابلة لا يج�ز  اأن  المر�شدون على  يتفق  لذلك 
الفترة التي يفقد بعدها كل من المر�شد والم�شتر�شد القدرة على التركيز والفاعلية. اأما مدة المقابلة ذاتها ف�شاأنها 
�شاأن كافة عمليات خدمة الفرد تحددها بال�شرورة طبيعة الم�شكلة وظروف الم�شتر�شد واإمكانيات الم�ؤ�ش�شة، فقد 
ت�شل اإلى اأق�شاها وهي مدة ال�شاعة في المقابلات الم�شتركة اأو تك�ن ن�شف �شاعة في المقابلات الفردية وهكذا، 

ح�شب طبيعة الم�قف ذاته. 
 المقابلة كاأي ارتباط لها بداية وو�شط ونهاية: 

مرحلة بداية المقابلة:أ. 
 ، التجاوب معه  الم�شتر�شد على  لت�شجيع  الحار  بالترحاب والا�شتقبال  الم�شتر�شد  مقابلة  المر�شد  تتطلب من 
وعلى المر�شد ا�شتخدام رم�ز الات�شال غير اللفظي من اأجل اإنجاح هذا اللقاء ، وذلك لاأن العملي قد يك�ن 
قلقا اأو خائف فيعمل الاأخ�شائي على تخفيف الانفعالات ال�شالبة ، والعمل على تك�ين علاقة مهنية اإيجابية 

لت�شجعي الم�شتر�شد على التحدث والت�ا�شل وغالبا ما ت�شتغرق هذه المرحلة �شاعة على الاأقل .
المرحلة الو�سطي للمقابلة :ب. 

تبداأ في هذه المرحلة نم� العلاقة المهنية والتفاعل  والتجاوب بين المر�شد والم�شتر�شد وت�شتغرق هذه المرحلة 
التفاعل ال�جداني والعقلي ذروته .  اأجل ال��ش�ل لحل م�شكلة الم�شتر�شد ويبلغ فيها  معظم وقت المقابلة من 
وي�شتخدم المر�شد العديد من الاأدوات الم�شاعدة في الدرا�شة كالملاحظة ، وت�جيه الاأ�شئلة ، والاإن�شات من اأجل 

تحقيق هدف المقابلة .

مرحلة انتهاء المقابلة : ج. 
في هذه المرحلة يعمل المر�شد على تلخي�ض المعل�مات التي ح�شل عليها عن طريق الملاحظة اأو المناق�شة ، اأو 
الاأ�شئلة ومن ثم يبداأ في الخط�ات التنفيذية لتحقيق هدف المقابلة ، ويمكن للمر�شد التركيز على ملاحظة ملامح 
وجه الم�شتر�شد والتعرف على �شع�ره بالر�شا اأو عدم الر�شا اإلى جانب ا�شتخدام اأدوات الات�شال غير اللفظي 

لل��ش�ل اإلى ذلك . 
اأنواع المقابلات :

يمكن ت�شنيف المقابلات اإلى الاآتي :
اأولً المقابلات من حيث عدد الم�ستركين فيها

المر�شد  لها  يحتاج  التي  الم�شادر  اأحد  اأو  والم�شتر�شد  المر�شد  بين  تتم  التي  وهي  الاإر�شادية  المقابلات  هناك 
لا�شتجلاء بع�ض الحقائق ، وقد تتم هذه المقابلة بمنزل الم�شتر�شد اأو الم�ؤ�ش�شة الاجتماعية اأو في اأي مكان اآخر 
�شريطة اأن تت�فر في المكان �شروط المقابلة . اأما المقابلات الم�شتركة قد تك�ن بين المر�شد والم�شتر�شد واأ�شرته بهدف 
اإعطاء فر�شة لاأفراد الاأ�شرة للتعبير عن اأفكارهم وهذا ما يعرف بالعلاج الاأ�شري . وقد تتم بين جماعة واأخرى 
بهدف حل م�شكلات �ش�ء الت�افق النف�شي والاجتماعي مثل الفئات الخا�شة ، الجماعات العلاجية والطلابية.

ثانياً المقابلة المرتكزة حول العميل :
قبل القيام بالمقابلة لا بد من ت�شنيف الحالات ح�شب ن�ع الم�ؤ�ش�شات الاجتماعية في البيئة الاجتماعية ، 
وبعد قب�ل الحالة بالم�ؤ�ش�شة تبدا المقابلة الاأولى وتتمثل في اأول لقاء بين المر�شد والم�شتر�شد. وتعد هذه المقابلة 
اأن يك�ن المر�شد حذرا في اإجرائها ويعمل على تطبيق  اأو نقطة البداية لحل الم�شكلة . ولا بد  الركيزة الاأولى 
 . لتك�ين علاقة مهنية جيدة  المهنية وال�شعي  العلاقة  الاأولى من حيث  بالمقابلة  ال�شروط والاإجراءات الخا�شة 
وما يتبع ذلك من حيث حرارة الا�شتقبال وتهيئة مكان المقابلة وكافة الظروف الم�شاعدة والبيانات الم�ؤثرة في 

الم�شكلة واأخيرا تاأتي المقابلات التبعية فهي تتم اإما في المنزل اأو المدر�شة اأو مكان العمل.
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ثالثاً المقابلات الإر�سادية والعلاجية 
تتركز هذه المقابلة على الم�قف الاإ�شكالي في حياة الم�شتر�شد وذلك من خلال تحليل كافة البيانات التي ح�شل 
عليها المر�شد ، ومحاولة الخروج بم�ؤ�شرات ت�شاعد على فهم اأ�شباب الم�شكلة تمهيدا لعملية التدخل المهنية . كما 
تمكن المقابلة الاإر�شادية  الفرد من فهم نف�شه وقدراته ومدى ا�شتب�شاره لم�شكلته ون�احي الق�ة وال�شعف عنده. 
التي  ذاته و�شل�كه ودوافعه وتخلي�شه من مخاوفه وال�شراعات  الفرد  الا�شتب�شار  العلاجية تهدف  والمقابلة 

ت�ؤرقه وم�شاعدته على تحقيق ذاته وحل �شراعاته.
رابعاً المقابلات المقننة وغير المقننة :

تك�ن محددة تحديدا ً من حيث عدد  التي  الاأ�شئلة  تك�ن محددة تحديدا ً من حيث عدد  التي  فالمقننة هي 
الاأ�شئلة التي ت�جه اإلى الم�شتر�شد ون�عها مغلقة اأو مفت�حة ، وي�شترط فيها اأن ت�جه الاأ�شئلة اإلى جميع المبح�ثين 
بنف�ض الترتيب والاأ�شل�ب . اأما غير المقننة هي التي لا تحدد اأ�شئلتها ، ويتميز هذا الن�ع بالمرونة التي ت�شمح 
للقائم بالمقابلة بالتعمق في الح�ش�ل على المعل�مات المتعلقة بالم�قف المحيط بالعميل ، ومن ناحية اأخرى ي�شمح 

للمبح�ث بالتعبير عن �شخ�شيته تعبيرا ً حرا ً وتلقائيا . 
مهارات ت�ساهم في اإنجاح المقابلات الإر�سادية يترتب عليها جمع معلومات �سحيحة عن الحالة :

من اأهم المهارات التي يجب التحلي بها عند المقابلة الاأولى :

العمل على تحطيم دفاعيات الم�شتر�شد اأو التقليل من مقاومته قدر الاإمكان ومهارة المر�شد في ذلك ه� في . 1
ممار�شة اأ�شاليب المقابلة ومفاهيم العلاقة المهنية في ت�قيعها ومك اأنه ا ال�شحيح. 

البدء من ب�ؤرة اهتمام الم�شتر�شد: بمعنى البدء في م�شكلته التي يعر�شها بل من جانبها الخا�ض الذي ي�شغل . 2
تفكيره. 

منح الم�شتر�شد كل الفر�ض للتعبير عن م�شاعره. . 3
التناغم العقلي والعاطفي: ونق�شد به هذا التجاوب الطيع الرحب المتعاطف الذي يمثل الن�اة الحقيقية لنم� . 4

العلاقة المهنية. 
الانتقال والتخ�شي�ض: لا يعني تركنا الم�شتر�شد حراً للتعبير عن م�شكلته واأحا�شي�شه اأن المر�شد يقف م�قفاً . 5

�شلبياً خلال المقابلة الاأولى بل ه� يمار�ض عمليات انتقائية وقيا�شية ليحدد نطاق الم�شكلة وج�انبها المهمة. 
فالم�شتر�شد عادة ما يعر�ض م�شكلته كج�انب متناثرة اأفقية اأو عامة متاأثراً بانفعالاته الخا�شة فه� قد ي�شك� 
عليه  ي�شن  الذي  الاأكبر  ابنه  ي�شك� من  ثم  معه  الزوجة  تعاون  اإلى عدم  ينتقل  ثم  مر�شه وتده�ر �شحته 
بالم�شاعدة ثم من ابنه الاآخر الذي علم بهروبه من الم�ؤ�ش�شة الاإيداعية وينتقل والنكبات تحتل كل منها عنده 
اأهمية خا�شة،... ولكنها ت�شكل على هذا النح� قاعدة عري�شة مركبة تت�ه بينها عملية الم�شاعدة وت�شير 

على غير هدى. 
ومن هنا جاءت اهمية انتقاء المر�شد لجانب معين اأو اأكثر من هذه الج�انب للتركيز عليها لما تحتله من اأهمية 
خا�شة �ش�اء للم�شتر�شد اأو للم�شكلة برمتها اأو لاإمكانات الم�ؤ�ش�شة. فقد تك�ن حالة الم�شتر�شد ال�شحية في المثال 
ال�شابق هي الجانب العام والمح�ر الاأ�شا�شي للم�شكلات الاأخرى حيث ي�ؤدي �شفاء الم�شتر�شد من مر�شه اإلى 
تخفيف حدة الج�انب الاأخرى كلها تلقائياً حيث �شيتمكن من الع�دة اإلى عمله ثم م�اجهة كل ما يحيط به من 
�شغ�ط اأخرى اأو اأن تك�ن مجرد بداية فقط لعملية الم�شاعدة لترجاأ الج�انب الاأخرى للقاءات اأخرى وهكذا. 

الم�شتر�شد . 6 يطمئن  ما  الاأولى  المقابلة  يتم خلال  واأن  التالية: لابد  للعمليات  التخطيط  الم�شتر�شد في  اإ�شراك 
ب��ش�ح كاف على ح�شن ا�شتجابة المر�شد لم�شكلته ب�ش�رة عملية فعالة. ويتاأتى هذا باإ�شراك الم�شتر�شد في 
التخطيط للخط�ات التالية �ش�اء في تحديد الم�شادر ال�اجب الرج�ع اإليها اأو تحديد ميعاد اللقاء التالي اأو 

الممهم التي �شينجزها المر�شد وما اإلى ذلك. 
فهذه كلها ف�شلًا عن قيمتها العلاجية ذاتها فهي علامات تك�شب الطماأنينة في اأن م�شكلته وجدت اآذانا 
�شاغية من المر�شد ليتحفز بدوره لاإنجازات الم�ش�ؤوليات التي كلف بها والت�ش�ق للع�دة مرة اأخرى في الميعاد 

المحدد دون تاأخير. 
اأن ذلك يجعل من  فاإلى جانب  باإنجازها  الانفراد  المر�شد  اأو محاولة  للم�شتر�شد  اإظهار هذه الخطة  اأما عدم 
الم�شتر�شد طرفاً �شلبياً فاإن الم�شتر�شد قد ي�شعر باأن م�شكلته لم تلق الا�شتجابة المنا�شبة ولم تنل اهتمام المر�شد رغم 
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ن�اياه الحقيقية الطيبة لم�شاعدته بل قد ي�ؤدي ذلك اإلى تخلفه عن المقابلة التالية بل وان�شحابه من الم�ؤ�ش�شة. 
 :Follow up interviewمن اأهم المهارات التي يجب التحلي بها عند المقابلة التتبعية

المقابلة التتبعية ن�ع اآخر من المقابلات المهنية التي تتم بعد و�شع خطة العلاج م��شع التنفيذ، وهي مقابلات 
تتم عادة اإما في منزل الم�شتر�شد اأو في مقر عمله اأو في مدر�شته وما اإلى ذلك. 

وتنح�شر اأهمية المقابلة التتبعية واأهدافها فيما يلي: 

اأنها و�شيلة مهمة للتاأكد من متابعة الم�شتر�شد للخطة العلاجية خا�شة مع الم�شتر�شدين الذين يعان�ن عجزاً . 1
ج�شمياً اأو عقلياً اأو خلقياً. 

تجنب الم�شتر�شدين اأي انتكا�شة قد يتعر�ش�ن لها اأو م�اجهة ظروف طارئة لم تكن في الح�شبان خا�شة مع . 2
الجناحين تحت المراقبة الاجتماعية اأو الرعاية اللاحقة اأو الناقهين العائدين اإلى بيئتهم الطبيعية. 

اأو . 3 الاعتمادية  النزاعات  ذوي  وخا�شة  الجديدة  حياتهم  في  الم�شتر�شدين  بع�ض  لا�شتقرار  مهمة  و�شيلة 
الم�شطرين نف�شياً اأو الاأطفال الذين اأودع�ا لمدد ط�يلة في الم�ؤ�ش�شات ثم نقل�ا اإلى بيئاتهم الطبيعية. 

من اأهم الاأ�شاليب المفيدة لتقييم خدمة الفرد، اأو خدمات الم�ؤ�ش�شة تقييماً علمياً واإح�شائياً. . 4
المقابلات التتبعية من األزم المقابلات في حالات الاأ�شر البديلة. وحالات الاإعانة الاقت�شادية حيث تت�قف . 5

مع هذه المقابلات تحديد مدى حاجة الم�شتر�شد اإلى خدمات الم�ؤ�ش�شة وت�جيه خط�ات العلاج. 
من ثم فهي مقابلات ذات طبيعة خا�شة تت�شكل ح�شب ظروف كل حالة وكل جديد يطراأ على الم�قف. 

كما اأن مكان المقابلة ذاتها منزلًا كان اأو عملًا يحدد بدوره ق�اعدها التنظيمية وزنها وما اإلى ذلك. 
وبا�شتثناء الحالات التي تعاني ف�شاماً نف�شياً اأو التي تت�شم بنمط اتكالي اأو ا�شطراب نف�شي فاإن الم�شتر�شدين 
البديلة، حيث يعتبرونها  المقابلات خا�شة في حالات الاإعانة الاقت�شادية والاأ�شر  يقاأوم�ن مثل هذه  عادة ما 
عليهم  و�شاية  اأي  ويرف�ش�ن  الجديدة  حياتهم  في  ن�شبياً  ا�شتقروا  الذين  ه�ؤلاء  اأو  عليهم  تج�ش�شاً  اأو  ت�شككاً 
المتعددة  الم�شتر�شدين  محاولات  لم�اجهة  وكفاءة  مهارة  تتطلب  فهي  لذلك  بالم�ؤ�ش�شة  لهم  �شلة  اأي  لينكروا 
للتهرب منها، كما قد يزيد حدة هذه المقاومة عند تح�يل الحالة اإلى اأخ�شائي جديد لتتبعها لتك�ن اآنذاك مقاومة 

مزدوجة للزيارة وللمر�شد في نف�ض ال�قت ومظاهر هذه المقاومة قد تاأخذ اأ�شكالا �شتى فقد يلجاأ الم�شتر�شد اإلى 
اإنكار نف�شه اأو يتذرع بالمر�ض اأو يدعي عدم حاجته اإلى اأي م�شاعدة اأو قد يطلب من المر�شد جعل المقابلات 

بالم�ؤ�ش�شة حيث �شيزوره بها ليحيطه بكل جديد في م�قعه،... الخ. 
وبالقدر الذي ينجح فيه المر�شد في م�اجهة هذه المقاومة بكفاية تامة وبالقدر الذي ي�شعر الم�شتر�شد نف�شه بما 

حققته المقابلة له من ف�ائد تك�ن المقابلة التتبعية قد حققت اأهدافها المرج�ة منها. 
الانتقال في المقابلة : 

الانتقال في المقابلة يعنى التحرك من مناق�شة م��ش�ع اإلى م��ش�ع اأخر اأو من م�شت�ى وجداني اإلى م�شت�ى 
اأخرى اأكثر عمقا ً .

للانتقال في المقابلة اأن�اع متعددة : 
يمكن التمييز بين اأن�اع الانتقالات في المقابلة كما يلي : 

تق�شيم الانتقالات من حيث الم�شت�ى : نميز هنا بين ن�عين من هذه الانتقالات وهي : أ. 
الانتقال الاأفقي : ويعنى التحرك من مناق�شة م��ش�ع اإلى اآخر . . 1
الانتقال الراأ�شي : ويعنى التحرك را�شيا ً اأو عم�ديا ً من الم�شت�ى ال�شطحي للم��ش�ع اإلى م�شت�ى وجداني . 2

اأكثر عمقا ً . 
تق�شيم الانتقالات من حيث الدرجة : نميز هنا بين ن�عين من هذه الانتقالات وهي : ب. 

الانتقال المفاجئ: وه� انتقال من م��ش�ع لاآخر لا يك�ن بينهما ترابط في الاأفكار ، ويتم هذا الن�ع من . 1
الانتقال بدون اإعداد اأو تمهيد م�شبق ، وقد يظهر للم�شتر�شد اأن هذا الانتقال لي�ض في مك اأنه  المنا�شب اأو 
غير منطقي مما ي�شب له الا�شطراب والارتباك ، فالم�شتر�شد يعلم ما يفعله ولكنه يجد نف�شه فجاأة قد اأنتقل 
به المر�شد ل�شيء اآخر لي�ض لديه �ش�رة وا�شحة عن �شبب الانتقال اإلية وكيفية ذلك ، ولذا فاإن هذا الن�ع 
اإدارة دفة المقابلة .  النق�ض ال�ا�شح في مهارة المر�شد في  اإنما يعك�ض مدى  من الانتقال المفاجئ وال�شريع 
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وكذلك قد تك�ن هذه المبادرة الانتقالية المفاجئة من جانب الم�شتر�شد ذاته .وغالبا ً ما تك�ن هناك اأ�شباب 
ودوافع لهذه الم�شتر�شد منها:

• اإح�شا�ض الم�شتر�شد بالملل من الم��ش�ع المطروح للمناق�شة هنا يك�ن هناك م��ش�ع اآخر اأكثر اأهمية من 	
وجهة نظره . 

• تناول ومناق�شة مثل هذا 	 التي ي�اجهها من  الم�ؤلمة  الم�شاعر  المقابلة متجنبا ً بذلك  اإحباط  محاولة الم�شتر�شد 
الم��ش�ع في المقابلة . فهى بذلك تك�ن ن�عا ً من الهروب.

• ف�شل المر�شد في الا�شتجابة للم�شتر�شد اأو عدم الاهتمام به مما يدفعه لتغيير الم��ش�ع . 	
وعلى المر�شد في هذه الحالة اأن يتفهم الاأ�شباب والدوافع وراء هذا الانتقال ، ومن ثم يقرر اإذا ما كان ي�شاير 

الم�شتر�شد اأم لا . 
فاإذا كان ال�شبب الذي دفع الم�شتر�شد اإلى القيام بالمبادرة الانتقالية غير وا�شح فاإنه من المفيد اأن ي�جه المر�شد 

�ش�ؤالا وا�شحا ً عن هذا الانتقال ، مع محاولة المر�شد طماأنة الم�شتر�شد وتزويده بالدعم النف�شي . 
الانتقال الهادئ : وه� انتقال من م��ش�ع لاآخر من خلال الربط بين الم��ش�عين بحيث يبدو الاأمر �شل�شاً . 2

ولا ي�شعر الم�شتر�شد ب�ج�د ت�ا�شل ظاهرة في ا�شتمرارية المقابلة وهناك ثمة اأ�شباب قد تدع� المر�شد لهذا 
الانتقال منها : 

• مناق�شة الم��ش�ع المطروح في المقابلة ب�شكل زائد عن الحد من جانب كل من المر�شد والم�شتر�شد ولذا فاإن 	
الا�شتمرار في مناق�شته يعتبر م�شيعا ً لل�قت والجهد . 

• المناق�شة ومن ثم لا يك�ن هناك جدوى من 	 ال�شلة بم��ش�ع  الن�احي غير وثيقة  عر�ض الم�شتر�شد لبع�ض 
مناق�شتها . 

وفي هذه الاأح�ال يجب على المر�شد اأن يمهد لاإجراء هذا الانتقال باأ�شل�ب ياألفه الم�شتر�شد وي�شت�شعر اأهمية 
الانتقال من خلاله ، على اأن يبين له المر�شد العلاقة بين الم��ش�ع المتنقل اإليه وبين الهدف من المقابلة و�شبيله اإلى 

ذلك ثمة اأ�ش�ض واأ�شاليب فنية هي : 

التخلي�ض والمراجعة : . 1
وقبل التمهيد الفعلي للانتقال يجب على المر�شد اأن يق�م بمراجعة ذهنية للنقاط المعرو�شة للمناق�شة للـتاأكد 
من عدم وج�د ق�ش�ر في بع�ض ج�انبها وذلك حتى يمكن تغطية اأي ج�انب يمكن اأن يظهر فيها هذا الق�ش�ر . 
ثم يق�م بالتلخي�ض  اأو الاإعادة المخت�شرة الم�جزة للنقاط الاأ�شا�شية التي ن�ق�ض في المقابلة وذلك للربط بين 

الم��ش�عات بع�شها  ببع�ض . 
التعليقات المهنية المنا�شبة : . 2

وهي يتبنى المر�شد تعليقا ً ق�شيرا ً لاإجراء هذا الانتقال واإن كان من الاأف�شل اأن ي�شتخدم تعليقات الم�شتر�شد 
اأو نف�ض كلماته في الربط بين الم��ش�عات كلما كان ذلك ممكنا ً ، لاأن ذلك ي�حي للم�شتر�شد باأنه قد �شارك 

في بع�ض الم�ش�ؤولية لاأتخاد القرار واأن ذلك تم بم�افقته . 
الاأ�شئلة التح�يلية اأو الترابطية : . 3

اأهميتها  اإلى نقطة يرى  اإلى الانتقال بالم�شتر�شد من م��ش�ع الحديث الذى يتحدث فيه  قد يحتاج المر�شد 
لا�شتكمال درا�شة الم�قف الاإ�شكالي ولذلك فاإنه يلجاأ اإلى مجم�عة من الاأ�شئلة المترابطة بع�شها مع بع�ض ليح�ل 
الحديث تدريجيا ً اإلى المنطقة التي يرغب اأن يتحدث فيها مع الم�شتر�شد ، فاإذا فر�ض اأن الم�شتر�شد كان يتحدث 
عن الدخل واأراد المر�شد اأن يتحدث معه عن علاقته باأبنائه فاإنه ي�شتطيع اأن ي�شاأله �ش�ؤالا عن مدى كفاية الدخل 
لنفقات الاأطفال فه� قد ربط في هذا ال�ش�ؤال بين الدخل مطلقا ً والدخل في علاقته بطلبات الاأبناء وهذه اأول 
مرحلة تح�يلية ، وعندما يتحدث الم�شتر�شد عن هذه المنطقة ي�شتطيع اأن ي�ش�غ �ش�ؤالا اآخر مقتب�شا ً من حديث 
الم�شتر�شد وي�جهه عن الم�شروف ال�شخ�شي مثلا الذى يعطيه لاأبنائه . وعندما يتحدث الم�شتر�شد في هذه النقطة 
ي�شتطيع اأن ي�شيغ �ش�ؤالا اآخر عن ت�شرف الاأبناء اإذا كان الم�شروف غير كاف مقتب�شاً في �شياغة ال�ش�ؤال بع�ض 
الاألفاظ اأو المعانى من حديث الم�شتر�شد ثم ي�ش�غ منها �ش�ؤالا اآخر عن ت�شرف الاأب نف�شه تجاه �شل�ك الاأبناء 
نح� الم�شروف فاإذا تحدث عن هذه الناحية ي�شتطيع اأن ي�شيغ �ش�ؤلا عن معاملة الاأب للاأبناء في الم�اقف المختلفة 
فقد ي�شتخدم المر�شد جملا من نهاية حديث الم�شتر�شد لي�ش�غ �ش�ؤالا تح�يليا اأو قد ي�شتخدم المعاني التي كان 
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يتحدث فيها الم�شتر�شد ل�شياغة �ش�ؤال يربط بين هذه المعاني ومنطقة اأخرى يريد المر�شد تح�يل الحديث اإليها كما 
قد يكرر المر�شد اإحدى الجمل التي قالها الم�شتر�شد وي�ش�غ عليها ا�شتفمهما ً يح�ل الحديث اإلى منطقة جديدة 

والر�شم الت��شيحي التالي ي�شاعد على فهم هذه الطريقة . 
ولا �شك اأن هذه الطريقة التدريجية لا ت�شعر الم�شتر�شد باأن المر�شد ينتقل به فجاأة اإلى م��ش�ع قد لا يك�ن 

لديه الا�شتعداد للحديث عنه وتظهر لديه المقاومة . 
مراعاة قدرة الم�شتر�شد على التحرك : . 4

يجب على المر�شد مراعاة قدرة الم�شتر�شد على التحرك وعدم ال�شير به قدما ً اإلى الخط�ات التالية قبل التاأكد 
من قدرته على ا�شتيعاب التحرك الجديد اأي بعد التاأكد من ا�شتيعابها لما دار من مناق�شة ح�ل الم��ش�ع المطروح 

في المقابلة . 
وتاأ�شي�شا ً على ما �شبق فاإن مقاطعة انطلاق الم�شتر�شد باأ�شل�ب رقيق ،يعد اأمراً مطل�با في بع�ض الاأحيان ، 
كما اأن اقتراح الانتقال اإلى م��ش�ع اأكثر اأهمية لي�ض باإنقا�ض من قدر الم�شتر�شد اأو ممار�شة ل�شلطة ا�شتبدادية 

عليه . 
هذه مع �شرورة مراعاة اأن يعيد المر�شد النظر في الانتقال اإذا وجد اأن الم�شتر�شد قد عاد بلطف اإلى الم��ش�ع 

ال�شابق . اأو اإذا وجد مقاومة من الم�شتر�شد لم تكن م�ج�دة قبل عملية الانتقال . 
وعادة قد يلجاأ الم�شتر�شد اإلى هذا ال��شع المعك��ض لثمة اأ�شباب منها .

• قد ي�شاأل الم�شتر�شد المر�شد �ش�ؤالا �شخ�شيا ً لمجرد اأنه يريد اأن يك�ن مهذبا ً اأو رقيقا ً بغ�ض النظر عن نم� 	
العلاقة بينها اأو عدم نم�ها .

• قد ي�شاأل بع�ض الم�شتر�شدين اأ�شئلة �شخ�شية يعنى الرد عليها �شيئاً مهماً في حياة الم�شتر�شد نف�شه واإن لم يف�شح 	
عنها . ك�ش�ؤال الم�شتر�شدة العاقر للمر�شدة عن عدد اأولادها اأو �ش�ؤال العان�ض ماذا ل� لم تكن متزوجة وما 

اإلى ذلك فالم�شتر�شدة هنا تق�شد من �ش�ؤالها ال�شخ�شي راأياً معيناً قد ت�شتفيد به هى لظروفها الخا�شة . 
كما اأن بع�ض اأ�شئلة الم�شتر�شد عن راأي المر�شد في م�شكلته اأو عما يدور في ذهنه ح�ل عملية الم�شاعدة هي 

في ال�اقع ل�ن من اختبار قدرة المر�شد على م�شاعدته اأو اختبار لمدى تقبله له وهكذا . 

نهاية المقابلة :
اإيجابية معينة تن�شط عندها ح�افز  هي هذه المرحلة التي يتحقق عندها قدر من الا�شتقرار ح�ل اتجاهات 

العمل واختيار الطريق الذي مهدت اإليه الخط�ات ال�شابقة: 
وهى بهذا المعنى مرحلة تخطيط وا�شتقرار وم�اجهة لل�اقع . وقد تنتهي المقابلة نهاية طبيعية عند ال��ش�ل 

اإلى نقطة لابد من ا�شتكمال خط�ات بعينها اأو تقديم م�شتندات خا�شة وما اإلى ذلك . 
كما تنتهي المقابلة نهاية غير طبيعية وخا�شة مع حالات الا�شطراب النف�شي ال�شديد اأو التي قد يت�شم �شل�ك 
الم�شتر�شد فيها بالعداء ال�شديد الذى يخ�شى منه رد الفعل ال�ش�ؤل على الم�شتر�شد ذاته الناجم عن اإظهار م�شاعره 

العدوانية ليعاني اإح�شا�ض بالذنب قد يدفعه اإلى الا�شتغناء عن خدمات الم�ؤ�ش�شة والان�شحاب النهائي منها . 
وفي اأى من الحالات فالمر�شد ي��شح للم�شتر�شد اأ�شباب اإنهاء المقابلة بما يتفق مع ظروف كل منها .

وب�شفة عامة فهناك ثمة اأ�شاليب فنية ومهارية يجب على المر�شد الالتزام بها خلال هذه المرحلة وهى : 
التلخي�ض اأو الاإعادة المخت�شرة للنقاط الاأ�شا�شية : . 1

وفيه يراجع المر�شد باخت�شار ما تم مناق�شته مع الم�شتر�شد ، ويميل الملخ�ض اإلى جمع اأجزاء المقابلة وي��شح 
الاأجزاء التي تم تغطيتها وبذلك يمكن معرفة الاأجزاء التي تم تغطيتها وبذلك يمكن معرفة الاأجزاء التي لم يتم 

مناق�شتها بعد . 
ويبين الملخ�ض للم�شتر�شد اأن المر�شد يقظ لكل ما يقال ومنتبه لحديثه ومهتم به . 

اإ�شراك الم�شتر�شد في التخطيط للعمليات التالية : . 2
لكى يطمئن الم�شتر�شد ب��ش�ح كاف في ح�شن ا�شتجابة المر�شد لم�شكلته ب�ش�رة عملية فعالة ، فاإنه يجب 
على المر�شد اإ�شراك الم�شتر�شد في التخطيط للخط�ات التالية �ش�اء في تحديد الم�شادر ال�اجب الرج�ع اإليها ، اأو 

تحديد ميعاد اللقاء التالي ، اأو الممهم التي ينجزها المر�شد وما اإلى ذلك . 
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فهذه كلها ف�شلا عن قيمتها العلاجية ذاتها فهي علامات تك�شب الطماأنينة في اأن م�شكلتها وجدت اآذانا 
الميعاد  اأخرى في  للع�دة مرة  بها والت�ش�ق  التي كلف  الم�ش�ؤوليات  ليتحفز بدوره لاإنجاز  المر�شد  ً �شاغية من 

المحدد دون تاأخر . 
اأن ذلك يجعل من  فاإلى جانب  باإنجازها  الانفراد  المر�شد  اأو محاولة  للم�شتر�شد  اإظهار هذه الخطة  اأما عدم 
الم�شتر�شد طرفا ً �شلبيا ً فاإن الم�شتر�شد قد ي�شعر باأن م�شكلته لم تلق الا�شتجابة المنا�شبة ولم تنل اهتمام المر�شد رغم 

ن�اياه الحقيقة الطبية لم�شاعدته . 
بل قد ي�ؤدى ذلك اإلى تخلفه عن المقابلة التالية بل وان�شحابه من الم�ؤ�ش�شة . 

ت�شجيل المقابلة : . 3
انتهائها مبا�شرة في ال�قت الذى  الدقيق لكل ما تم في المقابلة بعد  الت�شجيل  واأخيرا ً ، يجب على المر�شد 
تك�ن فيه المعل�مات حية في ذاكرته ، لم تتدخل فيها ع�امل اأخرى اأو تختلط بمعل�مات م�شابهة اأو معا�شرة من 

حالات اأخرى، اأو تتعر�ض لظاهرة الن�شيان اأو �شعف التاأثير. 
وه� يق�م بالت�شجيل ح�شب �شروط الم�ؤ�ش�شة �ش�اء كان ت�شجيلا ق�ش�شيا ً اأم ت�شجيلا م��ش�عيا ً اأم ت�شجيل 

تلخي�شيا ً اأو اكترونياً . 
وتاأ�شي�شا ً على ما �شبق يتبين لنا ثمة ملاحظة مهمة هي ، قيام المر�شد بالت�شجيل بعد الانتهاء من المقابلة مبا�شرة 
اأثناء المقابلة . اإذ اأن ت�شجيل ما يقال اأمام الم�شتر�شد  ه� اتجاه مرف��ض يجب اأن يتجنبه  ولي�ض اأمام الم�شتر�شد 

الاأ�شخا�ض تماما ً وذلك نظرا ً لعدة اعتبارات هي: 
• هناك ميل �شيك�ل�جي عام عند جميع الاأفراد من اأنهم لا ي�شتمرون في اأحاديثهم مع الغير اإذا كان هذا الغير 	

ياأخذ في تدوين ما يتحدث�ن عنه . 
• لاأن الكتابة فيها ن�ع من التهديد من اأن كل ما ينطق به الفرد �ش�ف ي�شجل عليه ويحا�شب وي�ؤاخذ عليه . 	
• ملاحظة الم�شتر�شد اأن المر�شد ي�شجل عليه حديثه ي�ؤدى اإلى عدم انطلاق الم�شتر�شد في الحديث اأثناء المقابلة 	

الم�شتر�شد في  التي قد حب�شها  المهمة  المعل�مات  لغياب كثير من  الم�شتر�شد  المر�شد لم�شكلة  مما يع�ق تفهم 
نف�شه والتي ت�شاعده على هذا التفهم .

• ومن جهة اأخرى فاإن منظر المر�شد باأوراقه وقلمه ه� منظر غير مقب�ل لارتباطه بالعمليات الم�شابهة التي 	
تتم اأثناء التحقيق . كما اأنه يدل على اهتمام المر�شد بالبيانات والمعل�مات التي ي�شجلها ولا يهتم بالم�شتر�شد 
كاإن�شان يجل�ض معه للتفاهم المتبادل ويبدى من انفعالاته ما يدخل في نف�ض هذ الم�شتر�شد ال�شع�ر باهتمام 

المر�شد به . 
• وبالاإ�شافة اإلى ذلك فاإن الم�شتر�شد �ش�ف يطبع في نف�شه اأن المقابلة اأ�شبحت �شيئا ً اآليا ً روتينيا ً تخل� من 	

عمليات التفاعل بين �شخ�شيتين متحدتين في م�شائل مهمة ت�شم م�شاعر ل�شخ�شية تعاني من ال�شعاب مما 
يحتاج اإلى التفهم والتقدير ولي�ض اإلى الكتابة والت�شجيل . 

ثانياً : اأداة ال�ستبيان :

وت�شتخدم اده الا�شتبيان عند بدء درا�شة الحالة لتعبئة البيانات الاأولية للم�شتر�شد وللتعرف على طبيعة م�شكلته 
حتى ي�شهل تح�يله على الجهة المخت�شة وتك�ن عادةً م�ج�دة في الم�ؤ�ش�شات الاجتماعية.

وي�شترط عند اإعداد هذا الا�شتبيان:
اأن يكتب في مكان بارز اأن بياناتها �شرية.. 1
اأن تك�ن البيانات مخت�شرة وتخدم الغر�ض الذي من اأجله لجاأ اإليها الم�شتر�شد.. 2
اأن يرمز لاإ�شم الم�شتر�شد بحرف اأو رقم.. 3
اأن لا تك�ن الاأ�شئلة ط�يلة حتى لا ت�شعر الم�شتر�شد بالملل.. 4
اأن لا تحت�ي على اأ�شئلة خا�شة اأو محرجة قدر الاإمكان. 5
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نموذج ا�ستمـــارة درا�ســـــة حالـــة �ساملة
)التاريخ : الاأ�شري والاجتماعي،الطبي،النف�شي،المدر�شي(

البيانات الأولية  :  
الي�م :    .................     التاريخ : ......./......../.......

الا�شم : ......................  تاريخ الميلاد  :..../....../................

الجن�ض :    ذكر   انثى                         عن�ان ال�شكن:      المدينة :  
الم�ستوى التعليمي :

اأمي     يقراأ ويكتب     ابتدائي    مت��شط   ثان�ي     دبل�م     جامعي    عالي       دون �شن التعليم 

الحالة الجتماعية: اأعزب    متزوج   مطلق    اأرمل     دون �شن الزواج   اأخرى  

المهنة : طالب     م�ظف     بدون عمل    اأخرى   

نوع ال�سكن: فيلا   �شقة   دورفيلا        حالة ال�سكن :   ملك   اإيجار  

معلومات ت�ساف ح�سب نوعية الحالة  ) مثال (

التاريخ الأ�صري والإجتماعي
معل�مات عن الاأب والاأم :

يعي�ض مع والدية :   نعم       لا    

الحالة الاجتماعية للاأب:     متزوج          مطلق          اأرمل

الحالة الاجتماعية للاأم:       متزوجة          مطلق          اأرمل

عدد مرات الزواج:       عدد الاأولاد:                                   

الحالة ال�شحية :

  �شحة جيدة ي�شتطيع رعاية الحالة   لديةبع�ض الم�شكلات ال�شحية التي تعيقه عن رعاية الحالة

هل ي�جد اأي �شلة قرابة بين الاأب والاأم ؟     ت�جد قرابة     لا ت�جد قرابة  

ما طبيعة العلاقة بين الاأب والاأم ؟

علاقة زواجية جيدة   علاقة زواجية جيدة مع وج�د بع�ض الخلافات    

ا�شطرابات في العلاقة الزوجية   الزوجان منف�شلان  
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الأفراد الذين ي�سكنون مع الحالة في المنزل :

�شلة العمرالجن�ضالا�شم
القرابة

الحالة 
ال�شحية

الم�شت�ى 
التعليمي والمهنة 

علاقته مع الحالة 
وتجاهه نح�ها 

التاريخ المدر�سي : 
الم�شت�ى الدرا�شي )المرحلة( : 

المدار�ض التي در�ض فيها الطالب:

اإذا كان �شبق الر�ش�ب كم مرة :   هل �شبق الر�ش�ب :  نعم      لا    

هل تكرر الر�ش�ب في مراحل اأخرى :  نعم    لا    

في حال تكرر  ماهي المرحلة :             وكم مرة :    

الم�اد الدرا�شية التي تف�ق فيها الطالب : 

الم�اد التي ر�شب فيها:  

هل للطالب اأ�شدقاء في المدر�شة : نعم      لا  

مدر�ش�ن اأثروا في حياته: .................................

 اأهم الخبرات والاأحداث التي مرت في حياته: ............................

المهن التي يف�شلها م�شتقبلًا:..............................

التاريخ الطبي:
ما الاأمرا�ض الع�ش�ية التي يعاني منها ؟      اأمرا�ض مزمنة    اأمرا�ض غير مزمنة  

هل �شبق واأن تم تن�يم الحالة  في الم�شت�شفى ؟   نعم       لا  

هل �شبق اأن اأجري للحالة  اأي عمليات جراحية ؟    نعم     لا  

هل هناك اأي اإ�شابات اأو ح�ادث ؟ 

لا   نعم   اذكرها----------------------  

الفحو�س الطبية
النتيجةالفح�سم
الب�شر1
ال�شمع2
اأخرى3
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التاريخ النف�سي ال�سابق :
�ض: هل �شبق تح�يل الحالة للعيادة النف�شية ؟

�ض: هل هناك بع�ض الا�شطرابات النف�شية التي �شاحبت حالة الت�حد؟

�ض: هل تم و�شع خطة علاجية للاأمرا�ض النف�شية الم�شاحبة للت�حد ؟

هل تم ت�شخي�ض الحالة من قبل ؟   نعم     لا  

هل تم و�شف اأدوية نف�شيه للحالة ؟  نعم      لا  

اأذكرها   :         1__________   2____________  3______________

هل هذه الاأدوية منا�شبة للحالة ؟ نعم    لا  

الاأمرا�ض النف�شية ال�شابقة ان وجدت :

النتائجالعيادة/المعالجالمدةالعمرالمر�ض

مقايي�ض الذكاء والقدرات العقلية 

تف�شير النتائجن�شبة الذكاءتاريخ الاختبارالاختبار 

المقايي�ض النف�شية والاجتماعية

تف�شير الدرجات تاريخ الاختبارالاختبار 

الت�سخي�س المبدئي للم�سكلة :
....................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................

اأ�سباب الم�سكلة  واآثارها:
....................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

الإجراءات المتخذة  :
....................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

ا�شم المر�شد المخت�ض: ...........................................الت�قيع: ...........................................
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من خلال الا�شتعرا�ض ال�شابق لنم�ذج درا�شة الحالة نلاحظ ان الا�شتمارة ا�شتملت على مجم�عة وفيرة من 
الت�شخي�ض و الخطة  المر�شد من درا�شة الحالة درا�شة جيدة ت�شهم في و�شع  باإذن الله �شتمكن  التي  المعل�مات 

العلاجية المنا�شبة والتدخل بح�شب ظروف كل حالة .
تعبئة  يتم  الحالة  ن�عية  والنف�شي وح�شب  والطبي  والاجتماعي  الاأ�شري  التاريخ  الا�شتمارة  �شملت  حيث 

البيانات الخا�شة بها .
ثالثاً : الزيارة المنزلية: 

زيارة منزل الم�شتر�شد اأو مدر�شته اأو مكان عمله تعد بالن�شبة للمر�شد م�شدراً وفيراً للمعل�مات التي كان 
الاإدراك  و�شرعة  اليقظة  فاإن  ولهذا  التاأكيد.  اإلى  كانت في حاجة  اأو  الم�شتر�شد  مع  مقابلاته  اإليها ط�ال  يفتقر 

والقدرة على تقدير الاأم�ر تغني عن الكثير من الاأ�شئلة التقليدية. 
ولكل حالة ن�احي معينة من واجب المر�شد اأن يدركها فالحالة الاقت�شادية للاأ�شرة وم�شت�ى الاأثاث وكفايته 
وحالة الم�شكن ال�شحية من حيث عدد الحجرات ومدى ازدحامها، وات�شاله بالمجاري، ووج�د المياه الجارية 
به من عدمه قد تعتبر على جانب كبير من الاأهمية في حالة معينة. في حين اأن ن�ع البيئة التي يقع فيها الم�شكن، 
وم�شت�ى معي�شة الجيران والرفاق الذين يتعامل معهم الم�شتر�شد في المنزل اأو في الطريق قد تك�ن في الدرجة 
بالن�شبة  اأهمية ق�ش�ى  اأن نظام الم�شكن وترتيبه ذا  اأخرى. وقد يجد المر�شد  بالن�شبة لحالة  الاأولى من الاأهمية 
للم�شكلة التي يعانيها الم�شتر�شد. في حين اأن حالة اأخرى ت�شتلزم من المر�شد اأن يقدر بما اأوتي من مهارة على فهم 
دوافع ال�شل�ك الب�شري ن�ع العلاقة بين الاآباء وطريقة معاملتهم للاأبناء، ومركز الم�شتر�شد في الاأ�شرة، وت�شرفات 

الاآخرين اإزاءه. 
ولهذا فمن الع�شير تحديد الن�احي التي يجب على المر�شد بحثها في زيارته للم�شتر�شد، وعليه اأن يت�شرف في 
كل حالة بح�شب ما تمليه عليه ظروفها، على اأن يدرك اأن تكرار الزيارة اأمر غير مرغ�ب فيه، ولهذا يجب عليه 

اأن لا يترك الفر�شة تمر بدون اأن يح�شل على كل ما ي�شاعده في ت�شخي�ض الحالة ت�شخي�شاً دقيقا. 

 رابعاً : الختبارات والمقايي�س: 

وهي من اأهم اأدوات جمع البيانات التي قد يلجاأ اإليها المر�شد. والتي يمكن الح�ش�ل عن طريقها على بيانات 
دقيقة و�شحيحة وفي اأق�شر وقت ممكن، مع �شرورة الاهتمام باتخاذ الخط�ات العلمية والعملية لاإجراء هذه 

المقايي�ض .
الختبارات النف�سية :. 1

ت�شتخدم الاختبارات النف�شية لقيا�ض اأن�اع معينة من القدرات العقلية والا�شتعداد والمي�ل و�شمات ال�شخ�شية 
والقيم و الاتجاهات ، وقد تك�ن الاختبارات لفظية اأو عملية . وقد قامت فكرة ا�شتخدام الاختبارات النف�شية 

على الاأ�ش�ض الاآتية : 
اأن هناك ظروفا فردية بين كل �شخ�ض والاآخر من حيث القدرة على التعلم واإنجاز الاأعمال والقابلية لاأن�اع أ. 

معينة من العمل دون غيرها. 
تتفاوت القدرات بالن�شبة للفرد ذاته ، اإذ نرى ال�شخ�ض يميل اإلى اأداء ن�ع معين من العمل ولديه الا�شتعداد ب. 

الكافي لهذا العمل ، بينما لا ي�شلح لاأداء بع�ض الاأعمال الاأخرى مع هذه البيئة . 
وتنق�شم الاختبارات النف�شية اإلى عدة اأن�اع اأخ�ض منها بالذكر ما ياتي : 

اختبارات القدرات العقلية؛ وهي اإما : . 1
– بنيه لذكاء الاأطفال ، ومقيا�ض أ.  Intelligence  ، مثل اختبار �شتانف�رد  اأو ذكاء  قدرات عقلية عامة 

وكل�شربلفي� لذكاء الرا�شدين والمراهقين . 
مثل ب.  الميكانيكى.  والا�شتعداد  الكتابي  كالا�شتعداد   ،  Aptiudes ا�شتعدادات  اأو  معينة  عقلية  قدرات 

مجم�عة اختبارات الاأعمال الكتابية واختبارات القدرة الفنية للم�ش�رين والر�شامين . 
2.اختبارات المي�ل interests  ، مثل اختبار المي�ل المهنية . 

3. اختبارات ال�شخ�شية  personality  وهي اإما : 



177 176

درا�سة الحالة في الإر�ساد الأ�سري

  MMPI )) مثل )) اختبار ال�شخ�شية المتعددة الاأوجه  personality inventory اأ. تقدير ذاتي لل�شخ�شية
ال�شيك�باني  والانحراف   ، واله�شتيريا   ، الاكتئاب  اأو  والانقبا�ض  المر�ض،  ت�هم  ن�احي  يقي�ض  الذي 
 ، )ال�شيءزوغرانيا(   ، والف�شام   ، وال��ش��شة   ، بالا�شطهاد(  ال�شع�ر   ( –والباران�يا  – الاأن�ثة  الذك�رة   ،
مرحلة  ي�شتخدم في  الذي  النف�شي(  الاإر�شاد  )مقيا�ض  وكذا   ، – الانط�اء  والانب�شاط   ، الخفيف  واله��ض 
المراهقة لت�شخي�ض م�شكلات التكيف ، ويقي�ض ن�احي العلاقات المنزلية ، والعلاقات الاجتماعية ، والثبات 

الانفعالي ، وال�شع�ر بالم�ش�ؤولية ، وال�اقعية ، والروح المعن�ية والا�شتعداد للقيام . 
ب. ال��شائل الاإ�شقاطيةprotective   Techniques   ويق�شد بها محاولة التعرف على ال�شخ�شية عن طريق 
ما ي�شقطه ال�شخ�ض على المثيرات الح�شية من معان اأو اأ�شكال اأو �ش�ر ، ويق�م هذا الك�شف على افترا�ض 

اأن ما يراه الفرد يرتبط ب�شخ�شيته كما يربطه بالمثير الذى �شببه. 
وترجع الفكرة الاأ�شا�شية في الطرق الاإ�شقاطية لقيا�ض ال�شخ�شية اإلى نظرية التحليل النف�شي ، حيث تذهب 
هذه النظرية اإلى وج�د ع�امل داخلية ت�ؤثر على �شل�ك الاإن�شان دون اأن ي�شعر بها ويطلق على الع�امل ا�شم 
))الع�امل اللا�شع�رية (( . والاإ�شقاط نف�شيه عملية لا �شع�رية تت�شمن خ�شائ�ض ال�شخ�شية فيما يتعلق بدوافعها.

واأهم ال��شائل الاإ�شقاطية الم�شتخدمة هي : 

• اختبار بقع الحبر لرور�شاخ	
• اختبار تفهم الم��ش�ع . 	
• اختبارات تكملة الجمل . 	

ج.  اختبارات الم�اقف situation tests  وهى اختبارات تجهز ح�شب طبيعة الم�قف ، وهي عملية بحتة 
لقيا�ض �شفات معينة مثل :  �شل�كه  ثم يلاحظ  اأو الجماعية  الفردية  اأعمال  ببع�ض  بالقيام  الفرد  اإذا يكلف 
الدافع اإلى العمل ، والذكاء العملي )القدرة على الت�شرف ب�شرعة في الم�اقف( والثبات الانفعالي ، القيادة ، 
والذكاء الاجتماعي ، والحذر ، و�شبعة الحيلة ، والقدرة على المحافظة على الاأ�شرار ، والقدرة على الخداع 

والمراوغة . 

وعند ا�شتخدام الاختبارات النف�شية يجب األا نخ�شع لحكمها خ�ش�عا ً مطلقا ً ، اإذا اأنها تتاأثر بع�امل معينة 
اأن ت�شتخدم و�شائل  اأو الاإجهاد . ولذا فمن الاأف�شل  التعب  للفرد وقت الاختبار وع�امل  كالحالة الانفعالية 
حتى  الم�شتخدمة  الاختبارات  تن�ع  اإلى  بالاإ�شافة   ، وغيرها  والملاحظة  كالمقابلة  الاختبارات  بجانب  اأخرى 

يك�ن الت�شخي�ض م�شتندا على اأكثر من دليل . 
النتائج   بتف�شير  المر�شد  يق�م  اإذ  المهني،  الت�جيه  مراحل  من  مهمة  مرحلة  الاختبارات  نتائج  تف�شير  ويعتبر 
بهدف تحقيق الفائدة للم�شتر�شد من حيث معرفة اأوجه الق�ة وال�شعف في قدراته و�شخ�شيته . وبذا ي�شتطيع 
الا�شتفادة من الاأولى وتق�ية الثانية – اإذا اأمكن – عن طريق التدريب اأو العلاج ، وحينئذ يمكن معاونته على 
معرفة كيفية ا�شتغلال قدراته في الناحية العملية واأدارك الاأعمال التبادلية التي يمكنه مزاولتها حتى يك�ن لديه 

فر�شة الاختيار . 
ومن المقايي�ض الاجتماعية والاأ�شرية :

مقيا�ض تقييم الاأ�شرة .    - مقيا�ض ال�شعادة الزوجية.	 

-  مقيا�ض ر�شا ال�الدين  .	  مقيا�ض تما�شك الاأ�شرة  .   

-  مقيا�ض العلاقة بين الزوجين .	  مقيا�ض الر�شا عن الحياة الاأ�شرية . 

مقيا�ض العنف بين الاأزواج.	 

والاختبارات يجب ان يق�م بها فرد متخ�ش�ض وعلى معرفة ودراية بالاختبارات والمقايي�ض لاأنه من خلالها 
باإذن الله يتعرف المر�شد على م�اطن الخلل النف�شي والع�امل الاجتماعية والنف�شية الم�ؤدية اإلى تفاقم الم�شكلة ، 

وذلك من خلال نتائج المقايي�ض والاختبارات التي يكتمل من خلالها درا�شة الحالة وت�شخي�شها .
وعلى ذلك يمكن تحديد اأهمية الاختبارات والمقايي�ض في الاآتي: 

تمكن المر�شد من تحديد م�شكلات الم�شتر�شدين بم��ش�عية ودقة حيث ي�شع الاأ�شا�ض العلمية ل�شياغة اأهداف . 1
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المدر�شة ومي�لهم وه�اياتهم وخططهم الم�شتقبلة .
ويمكن الا�شتعانة بهذه الاأداة في الاإر�شاد الاأ�شري و الت�جيه الاجتماعي و الترب�ي والاإر�شاد النف�شي ، مع 

الا�شتعانة بالنقط الاآتية : 
المن�شاأ الاأ�شري والاجتماعي : . 1

الاأ�شرة وم�شت�اها الاجتماعي والاقت�شادي واأعمال اأفرادها وكيفية �شغل وقت الفراغ . أ. 
البيئة التي يعي�ض فيها الفرد واأثرها عليه . ب. 

خبرات الحالة في المدر�شة. 2
خطة الحالة الترب�ية . 3
خطة الحالة المهنية . 4

المهن التي يف�شلها ولماذا ؟ أ. 
ما هي اأهدافه من الالتحاق بهذه المهنة ؟ ب. 
ما هي الخطة التي و�شعها لتحقيق اأهدافه المهنية ؟ج. 
ما هي الع�امل ال�شخ�شية والاجتماعية التي يعتقد اأنها �ش�ف ت�شاعده ؟ د. 

تكيفه ال�شخ�شي والاجتماعي : . 5
ما هي ال�شع�بات ال�شخ�شية اأو الاجتماعي التي ي�جهها ؟ أ. 
كيف يتغلب عليها ؟ ب. 
ما هي علاقاته الاجتماعية ؟ ج. 

اأية اإ�شافات اأخرى : . 6
وتظهر قيمة ال�شيرة الذاتية في اأنها ت�شاعد المر�شد على فهم الم�شتر�شد واإدراك ال�شيءء الكثير في حياته واأهم 

اأكثر م��ش�عية ت�ؤدي اإلى اختيار الاأ�شاليب المنا�شبة للتدخل المهني. 
الم�شتر�شدين وم�شت�ى تحقيق . 2 المهني مع  التدخل  للتاأكد من معدلات نجاح خطة  الاأ�شل�ب والمنهج  ت�فر 

الاأهداف المتفق عليها بدلًا من الاأحكام الذاتية التي تفتقر اإلى الم��ش�عية. 
تعطي الفر�شة لتقييم اأ�شاليب التدخل المهني الم�شتخدمة مع الم�شتر�شدين في �ش�ء النتائج التي يتم الت��شل . 3

القيام  اأو  التدخل  اأهداف  العمل على تحقيق  بالا�شتمرار في  ياأخذ قراراً  اأن  اإليها ومن ثم ي�شتطيع المر�شد 
اأ�شارت  فاإذا  معينة  واإ�شتراتيجية  معين  اأ�شل�ب  ا�شتخدام  جدوى  على  المر�شد  يتعرف  وكذلك  بتعديلها. 
المقايي�ض اأن اأ�شل�باً معيناً للتدخل لا يعطي نتائج مرتفعة فاإن المر�شد قد يق�م بتغيير هذا الاأ�شل�ب باأ�شل�ب 

اآخر للح�ش�ل على نتائج اأكثر فاعلية. 
على . 4 يتعرف  ب�شكل كمي حيث  الحالة  التغيير في  معدلات  يرى  اأن  للم�شتر�شد  الفر�شة  المقايي�ض  تعطي 

التغيير في معدلات العلاقات الاأ�شرية ومن ثم ت�فر هذه النتائج الاأدلة للم�شتر�شد والحافز على الا�شتمرار 
في عملية التدخل. 

خام�ساً: ال�سيرة الذاتية : 

هي عبارة عن تاريخ حياة الفرد كما يكتبه بنف�شه ، وت�شمل ال�شيرة الذاتية للفرد تاريخه الاأ�شري وتط�ر 
حياته ، ونظرته للحياة وقيمه واأهدافه ، كما ت�شمل الخبرات التي مر بها والتي كان لها اأثر كبير في حياته ، 

وكثير ما يق�م الفرد بتحليل �شخ�شيته ونم�ها والع�امل الم�ؤثرة فيها. 
ويت�قف مدى قيام الفرد بتحليل �شخ�شيته على مدى تب�شره بنف�شه وعلى مدى ثقافته وعلى بع�ض الخ�شائ�ض 

المزاجية ل�شخ�شيته كالانط�اء مثلا . 
وتتخذ ال�شيرة الذاتية �ش�را متعددة تتراأوح ما بين الا�شتق�شاءات التي تتناول الن�احي المهمة في حياة افرد 
التقيد  بكتابتها دون  نف�شه  الفرد  يق�م  ق�شة ط�يلة  الفرد في �ش�رة  يروى حياة  الذي  الق�ش�شي  ال�شرد  وبين 
يكتب�ن  يطلب ممن  كاأن  ال�شابقتين  الطريقتين  بين  و�شط  ت�شتخدم طريقة  الاأحيان  بع�ض  . وفي  معينة  بعنا�شر 
اأن ي�شمن�ها نقاطا معينة ، وت�شمل عادة معل�مات عن الاأ�شرة وخبراتهم في الطف�لة وخبراتهم في  �شيرتهم 
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الخبرات التي مر بها ، وكذلك تعر�ض �ش�رة لفل�شفته في الحياة وللنمط ال�شائد في تفكيره ، كما اأن المقارنة بين 
ما يكتبه الفرد في �شيرته الذاتية وبين نتائج ال��شائل الاأخرى تك�شف عن ال�شيءء الكثير من التك�ين الاأ�شا�شي 

ل�شخ�شيته وعن قلقلة و�شراعه . 
اأهم كثير من مجرد  التي مر بها ، وهي  الفرد نح� الخبرات  الذاتية عن اتجاهات  ال�شيرة  وكثير ما تك�شف 

الخبرات وحدها .
وتظهر قيمة هذه ال��شيلة اأي�شا في اأن بع�ض الاأفراد اأكثر ميلا اإلى التعبير عن اأنف�شهم كتابة منهم عن طريق 
الحديث . وفي هذه الحالة ي�شتطيع المر�شد اأن يح�شل على كثير من المعل�مات والاتجاهات والانفعالات التي 
ت�شيطر عليهم عن هذا الطريق . وهي في بع�ض الاأحيان تك�شف عن مي�ل الفرد وقدراته ، فال�شيرة التي يكتبها 
الفرد هي جزء من اإنتاجه يدخل في تقدير الفرد لنف�شه كما اأن كتابة الفرد لتاريخ حياته يجعله اأقدر على تفهم 

نف�شه والعالم المحيط به والعلاقة بينهما . 
وعلى المر�شد اأن يك�ن على حذر في تقبل ما يكتبه الفرد عن نف�شه على اأنه حقيقة ، ففي بع�ض الاأحيان قد 
يتخذ الفرد من هذه و�شيلة لتبرير �شل�كه ، وفي اأحيان اأخرى قد يك�ن يدع� المر�شدين اإلى �شرورة الرج�ع كلما 

اأمكن اإلى الم�شادر الاأخرى لتبين ال�شحيح من الخطاأ في المعل�مات التي تقدم اإليهم من خلال ال�شيرة الذاتية .
ومن الع�امل التي تزيد من دقة هذه ال��شيلة ما ياأتي : 

. ومن . 1 ال�شاأن  هذا  عليه في  يقع  اأي �شغط  دون  الذاتية  �شيرته  يكتب  لاأن  ا�شتعداد  على  الفرد  يك�ن  اأن 
الاأف�شل اأن نترك الحرية للفرد في اأن يكتب �شيرته الذاتية في اأي وقت ي�شاء اأو اأن لا يكتبها اإطلاقا . 

يكتب بحرية وطلاقة . 2 اأن  عليه  واأن   ، لغ�ي  اأو  اأدبي  اأ�شا�ض  تق�م على  لن  كتابة هذه  اأن  الفرد  يدرك  اأن 
م�شتخدما الاأ�شاليب التي يراها منا�شبة دون التقيد الاأ�شاليب اللغ�ية والاأدبية المف�شلة. 

اأن يدرك الفرد الهدف من كتابة هذه ، واأنه و�شيلة لم�شاعدة  المر�شد حتى ي�شتطيع اأن يقدم له الم�شاعدة على . 3
اأف�شل �ش�رة ممكنة . 

اأن يحتفظ المر�شد بهذه ال�شيرة الذاتية على اأ�شا�ض اأنها  جزء من عملية الاإر�شاد ، ولا ي�شح اأن ت�شتخدم اإلا . 4
في اأغرا�ض الاإر�شاد.

�ساد�ساً: الوثائق والم�ستندات: 
ت�شم ال�ثائق والم�شتندات معل�مات على درجة كبيرة من الدقة، ولهذا تعتبر بالن�شبة لدرا�شة م��ش�ع الحالة 

الم�شدر الذي لا يتطرق اإليه ال�شك. 
وفي بع�ض الحالات التي تحتاج اإلى معل�مات من هذا الطراز الدقيق يجد المر�شد نف�شه في م�قف ي�شتلزم 
معه م�اجهة الم�شتر�شد باأهمية الاطلاع على وثائق اأو م�شتندات معينة، ونظراً لما قد يثيره هذا الطلب من اعتقاد 
الر�شمية،  الاأوراق  على  مطابقتها  ويريد  معل�مات  من  يق�له  فيما  يثق  لا  المر�شد  باأن  الم�شتر�شد  لدى  خاطئ 
فاإن الاأ�شل�ب الذي ي�شتخدمه المر�شد لاإبراز اأهمية المعل�مات المدعمة بال�ثائق كاأداة لا غنى عنها في تي�شير 

اإجراءات الدرا�شة والبحث ي�شاعد كثيراً في اإزالة ع�امل ال�شك والريبة لدى الم�شتر�شد. 
ومن اأهم ال�ثائق التي تظهر اأهميتها عند درا�شة الحالة ما يلي: 

�شهادة الميلاد وال�فاة. . 1
�شهادات الزواج والطلاق. . 2
ال�شهادات الدرا�شية. . 3
�شهادات الفح�ض الطبي. . 4
�شك�ك الملكية وعق�د الاإيجار واإي�شالات المياه والكهرباء. . 5
حجج ال�قف اأو ال��شية اأو الهبة. . 6
الكمبيالات والاأوراق المالية ودفاتر الت�فير وما �شابه ذلك. . 7

وفي الحالات التي يكتفي فيها بالاطلاع من جانب المر�شد فاإن عليه اأن يرد هذه الم�شتندات للم�شتر�شد في 
الحال، اأما اإذا ا�شتلزمت درا�شة الحالة اإرفاق �ش�رة من هذه الم�شتندات مع اأوراق الحالة لدرا�شتها في م�ؤتمر ي�شم 
المر�شد وغيره من المر�شدين الم�شتركين في درا�شة الحالة وت�شخي�شها فاإن عليه اما اأن يطلب من الم�شتر�شد اح�شار 
�ش�رة ف�ت�غرافية للم�شتند المطل�ب اأو ا�شتئذان الم�شتر�شد في اإجراء هذا الت�ش�ير بمعرفة الم�ؤ�ش�شة ورد اأ�شل 

الم�شتند بمجرد الانتهاء من ت�ش�يره. 
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وتعتبر هذه الاأوراق على جانب كبير من الاأهمية بالن�شبة للم�شتر�شد. ولهذا فمن ال�شروري الحر�ض التام في 
تداولها من حيث المحافظة على �شريتها الكاملة من جهة والحر�ض على عدم فقدها اأو تلفها من جهة اأخرى. 

�سابعاً: ال�سجلات والملفات: 

تعتبر ال�شجلات والملفات من الاأدوات التي يلجاأ اإليها الم�شتر�شد عند الحاجة حيث يمكن الرج�ع للملفات 
ال�شابقة الم�ج�دة بالم�ؤ�ش�شة اأو جهات اأخرى لجمع اأي بيانات تت�فر عن الم�شتر�شد.

ولابد مراعاة الاآتي :

• اأن يتم مراعاة ال�شرية عند الرج�ع للملفات الم�ج�دة داخل الم�ؤ�ش�شة.	
• اأن تك�ن الخطابات �شرية عند طلب �شجلات اأو معل�مات من جهات خارج الم�ؤ�ش�شة .	
• اأن لا ت��شع ال�شجلات والملفات في مكان ظاهر في المكتب احتراماً لخ�ش��شية الم�شتر�شد.	

ثامناً : التاريخ الجتماعي: 

التاريخ الاجتماعي للم�شتر�شد: ه� تقرير �شامل لعر�ض المادة الدرا�شية بعد تجميعها بنظام معين )يجعل لها 
قيمة فنية( ت�شهل  ال�شير في العمليات المهنية التي تلي الدرا�شة. 

اأهداف التاريخ الجتماعي: 
اإطار  اأو�شحتها النظريات العلمية وعر�شها في  ه� ا�شتخلا�ض المادة الدرا�شية ذات الدلالات المعينة التي 
بيرز معانيها بحيث ي�شهل معرفة الج�انب المهمة وهي �شخ�شية الم�شتر�شد وم�شاكله والم�قف الخارجي على 
حقيقته وما �شدر عنه من اأ�شباب ووجهة نظر الم�شتر�شد نح�ه وكيف اأثر الم�شتر�شد على م�شاكله اأو كيف تعامل 
معها وكيف اأثرت على �شخ�شيته وتط�ر كل من �شخ�شيته الم�شتر�شد وم�شاكله وتط�ر تفاعلها الذي اأدى اإلى 

الم�قف الحالي. 

مكونات التاريخ الجتماعي: 
–والعمل . 1 الاجتماعية  الحالة   – الديانة   – الجن�شية   – )الن�ع(–ال�شن  الجن�ض   – الا�شم  الاأولية:  البيانات 

وعن�ان ال�شكن.. 
الم�شدر الذي ا�شتدل منه على الم�ؤ�ش�شة. . 2
الم�شكلة من وجهة نظر الم�شتر�شد.. 3
الاأ�شرة . 4 داخل  وعلاقاته  الاقت�شادي  وم�شت�اه  الاأ�شرية  وم�ش�ؤولياته  للاأ�شرة  كامتداد  الم�شتر�شد  �شخ�شية 

ومركزة فيها وتك�ين الاأ�شرة: 
التكوين الأ�صري: 

رقم

الا�شم

الجن�ض )الن�ع(

ال�شن

ال�شلة بالعمل

التعليم

المهنة

الدخل

الحالة ال�شحية
العلاقة 

مع الم�شتر�شد
نف�شيةج�شمية

البيئة والع�امل الاجتماعية واأثرها على الم�شتر�شد وعلى الم�شكلة. . 5
التط�ر التاريخي للفرد والاأ�شرة. . 6
م�قف الم�شتر�شد على حقيقته كما يراه المر�شد. . 7
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)ومن المهم اأن ن�شير في هذا المجال اإلى اأنه لي�شت هناك �ش�رة جامدة للتاريخ الاجتماعي اإلا اأنها �ش�رة 
مرنة تت�شكل ح�شب �شخ�شية كل م�شتر�شد وم�قفه(. 

تا�سعاً: التاريخ التطوري: 

ق�ى  لمختلف  النم�  عمليات  تط�ر  درا�شة  هي  التط�ري:  التاريخ  درا�شة  الم�شتر�شد.  �شخ�شية  تاريخ  ه� 
ال�شخ�شية ج�شمية وعقلية ونف�شية واجتماعية. ويمكن الق�ل باأن التاريخ التط�ري للفرد ه� المقطع الط�لي 

ل�شخ�شيته الذي يك�شف عن م�ا�شع تر�شب الخبرات.
 مراكز الهتمام في التاريخ التطوري للفرد: 

الظروف التي اأحاطت بحمل الطفل. . 1
ن�ع ال�لادة و واأثره. . 2
الج� العاطفي لا�شتقبال ال�ليد. . 3
النم� الج�شمي والحركي وع�امله. . 4
النم� النف�شي. . 5
النم� العقلي. . 6
النم� الاجتماعي.. 7

عا�صراً : م�سادر اأخرى للمعلومات: 

من �شمن الاأدوات التي ممكن اأن يرجع لها المر�شد عند درا�شة الحالة م�شادر اأخرى وهذه الم�شادر تختلف 
من حالة اإلى اأخرى اأي بح�شب فردية الحالة والظروف التي ت�اجهها مثال ذلك الرج�ع اإلى اأ�شرة الم�شتر�شد اأو 

اأحد من اإفراد عائلته كم�شدر للمعل�مات ولكن لا يتم ذلك اإلا بعد اخذ اأذن من الم�شتر�شد .
وقد يتطلب ذلك من المر�شد اإقناع الم�شتر�شد باأهمية هذه المعل�مات ودورها في تفهم طبيعة وظروف الحالة. 

وي�شمل ذلك اأي�شاً الات�شال بالمتخ�ش�شين مثل الطبيب الذي يتعامل مع الم�شتر�شد والمدر�ض الذي يق�م بتدري�شه 
ولذلك فاإن التحفظ في تجميع المعل�مات التي يرتبط بالم�شتر�شد يعني التزام المر�شد بمبداأ ال�شرية .

وهناك عدة �شروط لا بد اأن تت�فر في البيانات التي يجب اأن يح�شل عليها المر�شد عند قيامة بدرا�شة الحالة 
وجمع البيانات ولعل اأهم ال�شروط :

• الخ�سو�سية والفردية:  اأي لابد اآن يراعي المر�شد عند جمع البيانات اأن تك�ن تتعلق بالم�قف الذي يتم 	
التعامل معه  مع مراعاة لفردية هذا الم�قف حتى يمكن م�اجهته بفاعلية. 

• في 	 تفيد  منها  جديدة  ومعل�مات  حقائق  با�شتنباط  ت�شمح  بطريقة  معدة  البيانات  تك�ن  اأي  المرونة:  
التعامل مع الم�قف الاإ�شكالي. 

• ال�سمول:  اأن تك�ن البيانات �شاملة وتغطي جميع الج�انب التي ت�شملها عملية الدرا�شة وبالتالي ت�شاعد 	
على تقديم الم�شاعدة والتدخل المنا�شب ح�شب تقدير الم�قف. 

• الدقة: الحر�ض على اأن تك�ن البيانات دقيقة ومعبرة عن الم�قف ب�شكل واقعي وم��ش�عي،لاأنه بناء على 	
هذه المعل�مات �شيتم درا�شة الحالة والتدخل المهني بناء على تقدير الم�قف. 

• ال�صرية: يجب اأن يحر�ض المر�شد عند جمع البيانات اأن يك�ن )الم�شتر�شد( ه� م�شدر المعل�مات، واأن لا 	
يح�شل المر�شد على البيانات من م�شادر اأخرى اإلا بعد اخذ اإذن وم�افقة �شاحب الم�شكلة حتى تتعمق 
الثقة بين المر�شد والم�شتر�شد. كما اأن على المر�شد اأن يطمئن الم�شتر�شد باأن المعل�مات التي يتم الح�ش�ل 

عليها لا يتم ا�شتخدامها اإلا لاأغرا�ض تحقيق عملية الم�شاعدة.
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مهارات تشخيص المشكلات الأسرية
اإعداد الدكتورة/ جميلة بنت محمد اللعبون

تعد المرحلة الاأولى من مراحل الم�شكلات الاأ�شرية عندما يحدث ات�شال بالمعالج ، وهذا الات�شال قد يك�ن 
بالهاتف من فرد في الاأ�شرة التي تعاني من الم�شكلة اأو من �شخ�ض اآخر نيابة عن الاأ�شرة ، والمعالج في هذه المرحلة 
يحاول جذب كل الاأ�شرة اإلى العلاج ، ولي�ض فردا اأو فردين منها والاهتمام في هذه المرحلة يك�ن مركزا على 
اأو ال��شع الذي عليه الاأ�شرة ، وهنا يجب على المعالج بحث تاريخ الاأ�شرة ،  م�قف الاأ�شرة الحالي وال�ش�رة 
وكيف ن�شاأت بال�ش�رة التي تلقي ال�ش�ء على تف�شير الم�شاكل الحالية ، وملاحظة التفاعل الاأ�شري ، ومحاولة 
جذب كل اأع�شاء الاأ�شرة للم�شاهمة في العلاج ، ويجب عليه معرفة التغيرات التي تريدها الاأ�شرة ، وما هي 
واإعدادهم  وا�شتثارتهم   ، المرغ�بة  الحالة  اإلى  ال��ش�ل  على  ت�شاعدهم  والتي  يملك�نها  التي  الم�شاعدة  م�شادر 
الذي  الهدف  اإليه وم�شاعدتهم على تحديد  ال��ش�ل  يريدون  الذي  ال��شع  اإيجاد هذا  للم�شاهمة في  جميعا 
الم�شكلة  اإزالة  �شاعد ذلك على  الاأ�شرة على تحديد هدفها كلما  المعالج  �شاعد  فكلما   ، اإليه  ال��ش�ل  يريدون 
وتقييم التقدم الذي حدث في العلاج وزاد نجاح العلاج ) ج�هر ، 1991 : 167 – اأب� العلا ، 1989 : 

.) 115
ت�شخي�ض  وهي  العلاج  من  الثانية  بالمرحلة  الاهتمام  لابد  الاأ�شرية  للم�شاكل  العلاج  عملية  تنجح  ولكي 
المراحل الحرجة والدقيقة لان نجاح عملية  الاأ�شرية من  للم�شاكل  الت�شخي�ض  تعتبر عملية  لذا  الم�شكلة  وتقدير 
العلاج يعتمد بدرجة كبيرة على دقة مرحلة الت�شخي�ض لذا لابد من التطرق لمرحلة الت�شخي�ض وكيفية تطبيقها 

على اأفراد  في الاأ�شرة. 
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المهارات المهنية اللازمة لعملية الت�سخي�س:

تحتاج عملية الت�شخي�ض من الاأخ�شائي الاجتماعي ت�ظيف مهارات محددة، فالقدرة على تجميع المعل�مات 
وتمييز ال�شائب من الخاطئ منها، والاأكثر تاأثيراً في حدوث الم�شكلة من الاأقل تاأثيراً يحتاج اإلى مهارة عالية في 
التق�يم والفهم، وكذلك القدرة على تف�شير الم�شكلة تف�شيراً منطقياً اأي�شاً لي�ض بالعملية ال�شهلة بل يتطلب مقدرة 
على الا�شتنتاج ال�شليم والربط المت�شق والمنطقي لكافة الع�امل الم�ؤدية لحدوث الم�شكلة، وكذلك فاإن ا�شتخدام 

وتطبيق المقايي�ض اأثناء عملية الت�شخي�ض، يحتاج كذلك لمهارات محددة .
الاأخ�شائي  ت�شاعد  التي  الاأولية،  الت�شخي�شية  بالافترا�شات  تبداأ  م�شتمرة  عملية  الت�شخي�ض  وعملية 
وا�شتخدام  ومعارفه  مهاراته  ت�ظيف  من خلال  للم�شكلة  دقيق  لتحديد  ال��ش�ل  على  بعد  فيما  الاجتماعي 

. )www.swmsa.net(الاأ�شاليب والاأدوات المتاحة لل��ش�ل للت�شخي�ض ال�شليم للم�شكلة
 ولكي يحدد الاأخ�شائي الاجتماعي ا�شـتراتيجيات التدخل العلاجي عليه اأن يقـ�م اأولا بت�شخي�ض الم�قف 
الاأ�شري وهـ� هنا عبارة عن افترا�شات ي�شعها المعالج من خلال خبرتـه، وملاحظته اأثنـاء ارتباطه بالاأ�شرة، وهـ� 
يت�شمن بال�شرورة الاأ�شرة في تفاعلها ككل كما يت�شمن الم�شـكلات والاحتياجات واأ�شاليب الات�شال ودرجـة 
و�ش�ح الر�شائل وت�زيـع ال�شلطة، وكيفية ال��ش�ل اإلى القرارات وكيفيـة تنفيذهـا، اأن�اع ال�شراع الم�ج�دة في 
الاأ�شرة، الاإمكانيات والم�ارد المتاحة التي يمكن الا�شتفادة منها، اأداء الاإدارة، مدى تحمل الم�ش�ؤوليات وتف�شـيرها 

وم�شم�نها مدى ا�شتعداد الاأ�شرة لقب�ل التغيير وما اإلى ذلك من اأم�ر لهـا دلالتهـا في العلاج الاأ�شري.
والت�شخي�ض الاأ�شري لا ي�شاعد على ت��شيع المفه�م الخا�ض بالم�شكلة، ومن ثم تقدير الم�قف الاأ�شري فح�شب، 
واإنما ي�شاعد اأي�شا على اختيار اأ�شاليب العـلاج المنا�شبة وي�فـر الت�جيهات ب�شدد البدايـة التي تنطلق منها العملية 
العلاجية. وتت�شمن التفكـير في الن�شق الاأ�شري ب�شفة عامـة وهي بمثابـة ت�جهات و�ش�ابط لتحركات المعالـج 
على اأن تك�ن هـذه التحركات متدرجة و�شاملة لاإحداث تغييـرات بج�انب ال�شعف والخـلل و�شـ�ء الت�ظيف 
بالاأ�شرة في �ش�ء اختيار اأف�شل القـرارات المترتبة على المناق�شات بالجل�شة الاأ�شرية، وعليه اأن يحدد حجم التغيير 

المطل�ب )عبد الغفار ،1996م:104(.

وكل مرحلة من مراحل الت�شخي�ض تحتاج اإلى مهارات معينة ويمكن تحديد المهارات الاأ�شا�شية في التالي: 
ويت�شمن لكل مرحلة من مراحل تحديد الم�شكلة ما ينا�شبها من مهارات وممهم الاأخ�شائي الاجتماعي على 

النح� التالي:
مراحل تحديد الم�سكلة

الوظائفالمهاراتالمرحلة

اإقرار العلاقة

التقبل
الاإ�شغاء الفعال

الاعتراف بن�احي الق�ة

يعبر الاأخ�شائي الاجتماعي عن اهتمامه.
يبداأ الاأخ�شائي الاإ�شغاء للعميل لاإدراك حجم الم�شكلة.

يقدم بيانات ت��شيحية ح�شب حاجة الم�قف.
يعترف الاأخ�شائي باأن هذه الم�شكلة م�شابهة اإلى حد ما مع بع�ض 

م�شاكل العملاء.
ي��شح اأن الم�شكلة اأو العقبة وقتية واأن لديه من نقاط الق�ة 

لم�اجهتها. 

تحديد الم�شكلة

التغذية الراجعة
الاإ�شغاء الفعال

التحديد
التعهد

بدائل الاختبار والتحقق
الم�شاندة

ت�ؤ�ش�ض على معل�مات م�شتمدة عن العميل وم�شكلته من نف�ض 
العميل وم�شادر اأخرى.

يطلب الاأخ�شائي من العميل اأن يك�ن اأكثر تحديدا.
يقر العميل با�شتعداده اأن يفعل �شيئًا ما لم�شاعدة نف�شه بحل 

الم�شكلة والتقليل منها، ويحدد ذلك ال�شل�ك.
يحدد الاأخ�شائي والعميل معا قائمة بالخط�ات والا�شتراتيجيات 

التي يمكن العمل بها لحل الم�شكلة.
ي�افق الاأخ�شائي ويعزز ما يقرره العميل.

العملتي�شير التغير
اإعداد خطة لما �ش�ف يق�م به العميل.

تنمية اتجاهات اإيجابية. 



191 190

درا�سة الحالة في الإر�ساد الأ�سري

اأن مهارة تحديد الم�شكلة التي يعاني منها العميل تعتبر الاأ�شا�ض الذي تبنى عليها باقي  اإلى  وهنا تجدر الاإ�شارة 
مهارات الت�شخي�ض، حيث هناك بع�ض المهارات لعملية ت�شخي�ض الم�شكلة التي يجب اأن تت�افر في الاأخ�شائي 
الاجتماعي، كما تحتاج عملية الت�شخي�ض من الاأخ�شائي الاجتماعي ت�ظيف مهارات محددة، فالقدرة على 
تجميع المعل�مات وتمييز ال�شائب من الخاطئ منها، والاأكثر تاأثيراً في حدوث الم�شكلة من الاأقل تاأثيراً يحتاج 
بالعملية  لي�ض  اأي�شاً  منطقياً  تف�شيراً  الم�شكلة  تف�شير  القدرة على  والفهم، وكذلك  التق�يم  عالية في  مهارة  اإلى 
لحدوث  الم�ؤدية  الع�امل  لكافة  والمنطقي  المت�شق  والربط  ال�شليم  الا�شتنتاج  على  مقدرة  يتطلب  بل  ال�شهلة، 
محددة  لمهارات  كذلك  يحتاج  الت�شخي�ض،  عملية  اأثناء  المقايي�ض  وتطبيق  ا�شتخدام  فاإن  وكذلك  الم�شكلة، 

)الم�شع�د،2014: 35( .

يق�م الاأخ�شائي الاجتماعي في هذه المرحلة بتحديد م�شكلة العميل والتاأكد من الاآتي:

وج�د م�شكلة يعاني منها العميل، فقد يت�هم العميل م�شكلة لا وج�د لها، ودور الاأخ�شائي الاجتماعي . 1
هنا ه� التاأكد من ذلك.

اأن تقع م�شكلة العميل في نطاق الخدمات التي تقدمها الم�ؤ�ش�شة التابع لها الاأخ�شائي الاجتماعي. وقد . 2
تحدث هذه الحالة نتيجة لجهل العميل بن�عية الم�ؤ�ش�شات الاجتماعية القائمة، وطبيعة التخ�ش�ض فيها 

ون�ع الخدمات التي تقدمها.

اأولى الخط�ات نح� حلها، ومن الاأهمية  اأن تحديد م�شكلة العميل هي  “الدامغ،1998”  اأ�شار  كما 
بمكان تحديد الم�شكلة اأو ال�شل�ك الذي يتفق العميل والاأخ�شائي الاجتماعي على �شرورة تغييره اأو تعديله. هذه 
الم�شكلة قد تك�ن �شل�كًا ظاهرًا، عملية عقلية، �شع�رًا معينًا، اأو مع�قات بيئية اأو اأي من هذه مجتمعة مع بع�شها 
اأو مع غيرها من الاأن�شطة الاأخرى )Bloom & Fischer، 1982: 54-56(. اإذ اأن ترك الم�شكلة غام�شة 
ا يعتبر مع�قًا رئي�شًا لاإحداث تدخل مهني نا�شج )الدامغ، 1994: 8(. بعد ذلك يق�م  اأو معرفة تعريفًا عامًّ
الاأخ�شائي الاجتماعي بالتاأكد من وج�د الرغبة ال�شادقة لدى العميل في اإيجاد حل للم�شكلة التي يعاني منها، 
ويمكن التاأكد من ذلك عن طريق الاأ�شئلة المبا�شرة اأو غير المبا�شرة، اأو عن طريق الملاحظة المتمر�شة للعميل وردود 

فعله خلال المقابلة، مما يتطلب من الاأخ�شائي مهارة في تقييم وتحديد الم�شكلة.

مهارة الاأخ�شائي في تقييم وتحديد الم�شكلة، ويتم ذلك على النح� التالي: 

• م�شاعبه 	 و�شف  على  العميل  بم�شاعدة  وذلك  المحتملة  الم�شكلة  تحديد  في  الاجتماعي  الاأخ�شائي  قدرة 
بطرقه الخا�شة، وبعد ذلك يتم تلخي�ض واختيار مفه�م الاأخ�شائي الاجتماعي لتلك الم�شكلة.

•  الت��شل اإلى اتفاقية م�ؤقتة عن وجهة نظر العميل للم�شاكل الاأ�شا�شية.	
• الت�شدي لتحديات الم�شاكل غير القابلة للحل اأو المرغ�ب فيها.	
• اقتراح م�شاكل اإ�شافية بعد تحديد اأول�يات لدى العميل غير مت�شل به اأو مفه�مةٌ من قبله.	
• تتم م�شاركة الاآخرين والمحيطين بالم�شكلة، وذلك في حالة ال�شرورة لذلك.	
• اأن يك�ن هناك اتفاق وا�شح بين الاأخ�شائي الاجتماعي والعميل ح�ل الم�شكلات التي �شيتعاملان معها 	

وتعريفها اإجرائيًّا .
• على الاأخ�شائي الاجتماعي اأن يركز على ال�شياق البيئي للم�شكلة. )محم�د،126:2008(	

وعلى ذلك لابد من اإيجاد ج� من الان�شجام والتطابق بين تحديد العميل للم�شكلة الم�شتهدفة وبين ما 
يفتقده الاأخ�شائي الاجتماعي والعميل، فعدم ت�فر الان�شجام �شي�ؤدي اإلى عدم تحديدها ب�شكل وا�شح، وعادة 
ما تنتهي المقابلات  الاأولى بالاتفاق بين الاأخ�شائي الاجتماعي والعميل ح�ل الم�شكلات التي �ش�ف يتعاملان 

معها وتحديدها وتعريفها اإجرائياً.

الاأخ�شائي  ت�شاعد  التي  الاأولية،  الت�شخي�شية  بالافترا�شات  تبداأ  م�شتمرة  عملية  الت�شخي�ض  وعملية 
الاجتماعي فيما بعد على ال��ش�ل لتحديد دقيق للم�شكلة من خلال ت�ظيف مهاراته ومعارفه، وا�شتخدام 
الاأ�شاليب والاأدوات المتاحة لل��ش�ل للت�شخي�ض ال�شليم للم�شكلة، وكل مرحلة من مراحل الت�شخي�ض تحتاج 

اإلى مهارات معينة، ويمكن تحديد المهارات الاأ�شا�شية في التالي: 
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1-  مهارة جمع المعلومات:
تُمثل المعل�مات اأهم م�شدر ي�شاعد على تحديد الم�شكلة وبالتالي ال��ش�ل للعلاج المنا�شب، والنق�ض 
في المعل�مات �شي�ؤدي اإلى ق�ش�ر في الفهم ال�شليم، كما اأن جمع معل�مات اأكثر مما يتطلبه الاأمر يُعد 
م�شكلة، ف�شيجد الاأخ�شائي الاجتماعي اأمامه كماً من المعل�مات التي لا تفيده في عملية الت�شخي�ض. 
اأمره في الا�شتفادة من هذه المعل�مات وت�ظيفها، لذا فاإن على الاأخ�شائي  و�شتجعله في حيرة من 
الاجتماعي اأن يمتلك مهارة عالية في تحديد المعل�مات التي يحتاجها. واألا ي�شمح للعميل بالتمادي 
المقاطعة واإيقاف  المهني  . واأن ي�شتخدم مهاراته في  التدخل  في �شرد معل�مات لا تفيد في عملية 
العميل بطريقة لبقة، واأن ي��شح له ال�شبب في عدم رغبته في الخ��ض في التفا�شيل، واأن ذلك جزء 

من خ�ش��شية العميل. 

فعملية جمع المعل�مات لي�شت بالعملية ال�شهلة فقد يعتقد الاأخ�شائي الاجتماعي قليل الخبرة   
اأن ما ت��شل له من معل�مات كافٍ له لاأن يحدد م�شكلة العميل، وقد يكت�شف مع ال�قت اأنها غير 
اإ�شكالية اأخرى عندما يغرق في عملية  كافية واأن هناك معل�مات ه� بحاجة لها، كما قد يقع في 
جمع معل�مات اأكثر مما يحتاجه بل وتجعله في حيرة حين الا�شتفادة منها. فالقدرة على تحديد كمية 
المعل�مات المطل�ب الح�ش�ل عليها مهارة، ويت�قف كثيراً على ن�ع الم�شكلة وطبيعة العميل، وطبيعة 

الم�شاعدة التي �شيقدمها الاأخ�شائي الاجتماعي، واإمكانات الم�ؤ�ش�شة التي يعمل فيها  .

وعادة الممار�ض حديث العهد بالممار�شة ومن تنق�شه الخبرة الكافية نجده يغرق في جمع المعل�مات 
والبيانات ح�ل العميل ويم�شي في تلك المرحلة وقتاً اأكثر مما يجب، بل وقد ي�ؤثر ذلك �شلباً على 
�شير العملية المهنية وعلى ثقة العميل في قدراته واإمكاناته. وقد ي�ؤدي به الت��شع في جمع المعل�مات 
اإلى اأن يح�شل على معل�مات قد ت�ؤدي به اإلى اأن يت�شتت ويفقد القدرة على فهم الم�شكلة التي يعاني 

منها العميل  

على عك�ض ذلك يك�ن الاأخ�شائي الاجتماعي ذو الخبرة العالية والمعرفة النظرية ال�ا�شعة القادر على 
ت�ظيف معارفه النظرية ومن لديه ت�جه نظري ي�جهه يجعله يحدد منذ البداية ما هي المعل�مات التي 

يحتاجها؟ ولماذا يحتاجها؟ وكيف �شي�شتفيد منها في عملية فهم م�شكلة العميل؟ ومن ثم تحديدها 
وت�شخي�شها الت�شخي�ض ال�شليم.

بالاإ�شافة لما �شبق فاإن عملية جمع المعل�مات كمهارة في حد ذاتها تتطلب من الاأخ�شائي الاجتماعي 
اأثناء القيام بها ت�ظيف مهارات فرعية اأخرى كالمهارة في ا�شتدراج العميل للكلام لاأنه يمثل الم�شدر 
لم  اإذا  للم�شكلة  �شليم  لت�شخي�ض  ي�شل  اأن  الاجتماعي  للاأخ�شائي  يمكن  فلا  للمعل�مات،  الرئي�ض 
يتح�شل على البيانات اللازمة من العميل نف�شه، وحتى يتمكن الاأخ�شائي الاجتماعي من الح�ش�ل 
على المعل�مات من خلال العميل وا�شتدراجه في الكلام عليه اأن ي�ؤكد على التزامه بمبداأ ال�شرية  ، 
ويحاول اأن ي�طد العلاقة المهنية، لاأن ثقة العميل في الاأخ�شائي الاجتماعي �شتُمكّنه من الح�ش�ل 
على المعل�مات التي يحتاجها لت�شخي�ض الم�شكلة)عثمان، 1986،229( )الم�شع�د،2014، 77(

2-  مهارة تحليل المعلومات وتف�سيرها:
تظل المعل�مات المتح�شل عليها غير ذات فائدة اإذ لم يتم تحليلها تحليلًا منطقياً وتف�شيرها تف�شيراً علمياً    
للم�شكلة.  الدقيق  التحديد  وه�  األا  الت�شخي�ض  عملية  اأهداف  اأهم  اأحد  تحقيق  اإلى  النهاية  في  يهدف 
فاإيجاد وا�شتنتاج العلاقة ال�شببية وهي القدرة على ا�شتنباط علاقات الارتباط بين مختلف الع�امل التي 
اإلى معرفة واطلاع،  ال�شهل، فهي تحتاج  ال�شببية لي�ض بالاأمر  اإلى ظه�ر الم�شكلة، واإدراك العلاقة  اأدت 
ا بعل�م الخدمة الاجتماعية، بجانب بع�ض المعارف في مجال علم النف�ض  فالاأخ�شائي ينبغي اأن يك�ن ملمًّ

وال�شحة وغيرها.

عليها  ويُبنى  ين�شب  اأن  لابد  الحقائق  مجم�عة  من  ال�شببية  العلاقة  وا�شتنباط  الا�شتنتاج  اأنَّ  الطبيعي  ومن 
الت�شخي�ض بعد اأن ت�شبح وقائع ثابتة وتتاأكد ب�شفة قاطعة، لا على مجرد افترا�شات اأو اأفكار مبدئية تفتقر اإلى 

الدليل )العجلان،271:2006(.

وهنا يظهر ب��ش�ح اأهمية ت�ظيف النظريات المختلفة المف�شرة لل�شل�ك الاإن�شاني، فقدرة الاأخ�شائي الاجتماعي 
على فهم النظريات وا�شتيعابها �شت�شاعده كثيراً اأثناء عملية التف�شير والتحليل، فالمعل�مات الخام المتح�شل عليها 
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لذا   . التف�شير    اإطار نظري ي�جه الاأخ�شائي الاجتماعي وي�شاعده في عملية  اإذ لم يكن هناك  �شيئاً  تعني  لا 
فاإن على الاأخ�شائي الاجتماعي اأن يتمتع بقدرة على الفهم ال�شليم للنظريات المختلفة، واأن تك�ن لديه قدرة 
مهنية على ت�ظيفها الت�ظيف المنا�شب. والقدرة على التفكير المنطقي ت�شاعد كثيراً في عملية التحليل، والقدرة 
على تحليل واإعادة تركيب المعل�مات تُعد مهارة يجب اأن يتمتع بها الاأخ�شائي الاجتماعي لاأنها �شتمكنه من 
ال��ش�ل للفهم ال�شليم للم�شكلة التي يتعامل معها. كذلك القدرة على ا�شتنتاج النتائج من خلال عملية التف�شير 

�شت�شاعد في ت�شنيف الم�شكلة �شمن فئة محددة.    

وتت�شمن مهارة تحليل المعل�مات وتف�شيرها تحديد وترتيب المعل�مات ح�شب اأهميتها في حدوث الم�شكلة، اأو 
في تف�شيرها، ويتم ذلك وفق خط�ات محددة تتمثل في الخط�ات التالية: 

• بالم�شكلة من حيث الاأهمية في�شع الاأكثر 	 تبعاً لارتباطها  المعل�مات  اأن يرتب  الترتيب: فعلى الاأخ�شائي 
اأهمية ثم يليه الاأقل اأهمية.

• تف�شير العلاقات بين المعل�مات وربطها: وحتى يت�شنى له الربط بين العلاقات والمعل�مات يجب اأن يك�ن 	
اأثرها في  الع�امل المختلفة ومن ثم تحديد  اإطار نظري ي�جهه وي�شاعده على تف�شير العلاقات بين  هناك 

حدوث الم�شكلة.
• اأن يمتلك القدرة 	 اأن يق�م الاأخ�شائي الاجتماعي بترتيب معل�ماته، وتف�شيرها عليه  تحديد الم�شكلة: بعد 

على الا�شتفادة من ذلك في تحديد الم�شكلة، ويتطلب ذلك اأن يك�ن لدى الاأخ�شائي الاجتماعي معرفة 
ودراية بطبيعة م�شكلات العملاء وت�شنيفها حتى يتمكن من ال��ش�ل لتحديد دقيق للم�شكلة.

وعلى الاأخ�شائي الاجتماعي اأن يتاأكد من �شدق التحليل والتف�شير الذي ت��شل له، ويمكن له ال��ش�ل 
اأن ي�شتخل�شها، فكلما كانت تعك�ض ال�اقع فاإنها �شتك�ن �شحيحة.  لذلك من خلال النتيجة التي ا�شتطاع 
بينما اإذا كانت لا تت�شق مع معطيات ال�اقع فلابد اأن هناك اإ�شكالية متعلقة بعملية تحليل وتف�شير وا�شتخلا�ض 

النتائج من المعل�مات المتح�شل عليها.

وت�ظيف الاأخ�شائي الاجتماعي للاأدوات الم��ش�عية اأثناء عملية جمع المعل�مات كت�ظيف المقايي�ض 
لمعل�مات  ال��ش�ل  من  يمكنه  الم�شكلة  نف�ض  ح�ل  تطبيقية  بدرا�شات  بالم�شكلة  المرتبطة  المعل�مات  ومقارنة 

)net.swmsa.www (شحيحة وتت�شم بالدقة�

3-  مهارة اختيار الأدوات المنا�سبة لجمع المعلومات:
للمعل�مات  وال��ش�ل  الحقائق  تجميع  اأجل  من  الاجتماعي  الاأخ�شائي  عليها  يعتمد  التي  الاأدوات  تختلف 
المنا�شبة، وطبيعة الم�شكلة وطبيعة العميل كما اأن النظرية اأو المدخل الذي يتبناه الاأخ�شائي الاجتماعي ي�جه 
ب�شكل كبير في تحديد الاأدوات المنا�شبة. وهذه القدرة على تحديد الاأدوات وت�ظيفها الت�ظيف الاأمثل تحتاج 
اإلى معرفة نظرية بالاإ�شافة اإلى تدريب وممار�شة على اأ�شل�ب ت�ظيفها وا�شتخدامها، وا�شتنتاج النتائج من خلالها 

وتف�شيرها.

على  وتعينه  وم�شكلته  العميل  فهم  على  ت�شاعده  التي  الاجتماعي  الاأخ�شائي  اأمام  المتاحة  الاأدوات  وتتن�ع 
ال��ش�ل للت�شخي�ض العلمي  واأياً كانت هذه الاأدوات فاإن هناك حاجة لاإتقان ا�شتخدامها ومن تلك الاأدوات، 
المقابلة، التي لها اأ�ش�شها ومهاراتها حيث تتطلب ق�اعد مهنية والتزامات على الاأخ�شائي الاجتماعي اأن يطبقها 
حتى يت�شنى له الا�شتفادة منها، والمقابلات حتى يمكن الا�شتفادة منها تتطلب مجه�داً في بناء علاقة مهنية اإيجابية 
والمهارة في  والتركيز،  الا�شتماع  متعددة كالمهارة في  بناوؤها مهارات  يحتاج  اأي�شاً  العلاقة  العميل وتلك  مع 
تطبيق متطلبات ال�شرية، والمهارة في ا�شتدراج العميل للكلام، ومهارة في الات�شال اللفظي وغير اللفظي وفهم 
معاني كل الات�شالات �ش�اء كانت لفظية اأو غير ذلك. كما ت�شكل المقايي�ض والخرائط والر�ش�مات جزءاً من 

الاأدوات التي يعتمد عليها الاأخ�شائي الاجتماعي لل��ش�ل للت�شخي�ض.

4-مهارة الت�سجيل و�سياغة العبارة الت�سخي�سية: 
تُعد القدرة على الت�شجيل اإحدى المهارات ال�اجب ت�افرها لدى الاأخ�شائي الاجتماعي، فكلما ا�شتطاع 
ت�شجيل المعل�مات بدقة، واختيار العبارات والكلمات المعبرة عن الم�قف بدقة، كلما �شاعده ذلك على فهم 
الم�شكلة وت�شخي�شها . كما اأن المهارة في الت�شجيل تت�شمن اأن يك�ن الت�شجيل �شاملًا وعلميًّا قدر الم�شتطاع، 
الطريقة، واأن  وي�شاعد الاأخ�شائي الاجتماعي والاأخ�شائيين الاجتماعيين الاآخرين على فهم الم�شكلة بنف�ض 
من  د  والمتاأكَّ الم�ثقة  المعل�مات  اإلا  ي�شجل  األا  الم�شتطاع  قدر  يحاول  واأن  ال�شخ�شية،  التاأويلات  عن  يبتعد 
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اأن�اع  . وتتفاوت  الم�شكلة   ت�شخي�ض  على  الاأخ�شائي الاجتماعي كثيراً  ي�شاعد  الدقيق  �شحتها. والت�شجيل 
البيانات  على  المعتمد  الم��ش�عي  والت�شجيل  المخت�شر،  والت�شجيل  الق�ش�شي،  الت�شجيل  حيث  من  الت�شجيل 
الكمية الم�شتخل�شة من ا�شتخدام المقايي�ض والر�ش�م الت��شيحية، واأياً كان ن�ع الت�شجيل فا�شتخدام اأحدها دون 
الاآخر يعتمد على مهارات الاأخ�شائي الاجتماعي في اختيار اأ�شل�ب الت�شجيل الملائم مع الم�قف ومع طبيعة 

الحالة.

تتم وفق خط�ات  اأن  تتطلب مهارة، فيجب  الت�شخي�شية  العبارة  وقدرة الاأخ�شائي الاجتماعي على �شياغة 
محددة، حتى يمكنه ال��ش�ل ل�شياغة دقيقة للم�شكلة، تعطي ت�ش�راً �شاملًا عنها، ي�شاعد فيما بعد على تحديد 
الاأ�شل�ب العلاجي المنا�شب. فيجب اأن تت�شمن خط�ات متتالية ت�شمل ت�شنيف الم�شكلة وفق اإطارها العام، ثم 
يقدم تف�شيراً للم�شكلة، بعد اأن يك�ن قد ت��شل لتحديدها بناء على معايير محددة ووفق اأعرا�ض معينة �شاعدت 
في ت�شنيفها وتحديدها. لذا يجب اأن تك�ن العبارة الت�شخي�شية وا�شحة ودقيقة ومخت�شرة وتت�شح من خلالها 
م�شكلة العميل، واأن تركز على حا�شر الم�شكلة، و تت�شمن جزءاً ي�شاعد على التنب�ؤ ب��شع العميل في الم�شتقبل  . 

5-  مهارة التركيز:
اأهمية في  ذو  يك�ن  بع�شها  كثيرة،  وانفعالات  واإحداث  م�اقف  مع  الاجتماعي  الاأخ�شائي  يتعامل 
م�شاعدته على فهم الم�شكلة وتحديدها وبع�شها لا يك�ن كذلك. فالقدرة في التركيز على كل تلك الم�اقف 
اأجزاء الم�شكلة وفهمها يعد بحد ذاته مهارة. فالقدرة على  والانفعالات وا�شتنتاج ما ي�شاعد منها على ربط 
التركيز يمكن اأن ت�شاعد في ر�شد الج�انب الرئي�شة من الم�قف وملاحظة تفا�شيل دقيقة قد تك�ن ذات دور 
كبير في حدوث الم�شكلة. واأي�شاً يت�شمن التركيز القدرة على ملاحظة العميل، والتركيز على م�شاعره واأفكاره 
الاجتماعي على  الاأخ�شائي  ف�شت�شاعد  مراعاتها  ما تمت  اإذا  الع�امل  تلك  م�شكلته، فكل  ور�شد م�قفه من 

ال��ش�ل لفهم دقيق للم�شكلة وت�شخي�شها  . 

6-  مهارة التعاقد: 
ي�شير التعاقد contracting اإلى الاأداة التي ي�شتخدمها الاأخ�شائي الاجتماعي لتحديد الممهم والاأدوار 

الخا�شة به وبالعميل اأثناء عملية التدخل المهني، فمن خلال عملية التعاقد تتحدد المدة الزمنية اللازمة لعملية 
التدخل، والممهم المناط بكل من الاأخ�شائي الاجتماعي والعميل القيام بها . كما يجب اأن يت�شمن العقد المهني 
الالتزامات الاأخلاقية التي �شيراعيها الاأخ�شائي الاجتماعي من حيث المحافظة على ال�شرية، وحفظ معل�مات 
العميل وعدم ا�شتغلالها اإلا في اأغرا�ض تخدم عملية التدخل العلاجي، كما يجب اأن تت�شمن التزاماً من قبل 
العميل بتزويد الاأخ�شائي الاجتماعي بكافة المعل�مات التي يرغب في الح�ش�ل عليها وتك�ن مهمة للعملية 
على  الح�ش�ل  �شت�شاعد في  وبالتالي  المهني  التدخل  عملية  تقنين  على  �شت�شاعد  العنا�شر  تلك  فكل   . المهنية  

معل�مات دقيقة و�شاملة مما ي�شاعد على ت�شخي�ض الم�شكلة وفق اأ�ش�ض �شليمة ومحددة  .

 8- مهارات متعلقة با�شتخدام وت�ظيف المقايي�ض اأثناء عملية الت�شخي�ض: 

يتطلب ا�شتخدام المقايي�ض اأثناء عملية الت�شخي�ض اأن يك�ن لدى الاأخ�شائي الاجتماعي المهارة الكافية 
كما  خلالها.  من  عليها  المتح�شل  النتائج  وتحليل  ا�شتخدامها،  بكيفية  ومعرفة  ودراية  المقايي�ض،  تطبيق  في 
مهارات  ولديه  اإح�شائية  بج�انب  ملماً  الاأخ�شائي  يك�ن  اأن  المقايي�ض  با�شتخدام  المتعلقة  المهارات  تت�شمن 
وقدرات ح�شابية تمكنه من ا�شتخراج النتائج، وتف�شيرها في مرحلة لاحقة  . كما اأن من المهارات التي على 
الاأخ�شائي الاجتماعي اأن يك�ن ملماً بها اأن تك�ن لديه مهارة في ا�شتخدام تطبيقات برامج الحا�شب الاآلي، 

لتحليل البيانات اإح�شائياً وهذه مهارة يمكن اكت�شابها من خلال التعليم والتدريب. 

التي  والا�شتبيانات  الا�شتمارات  ت�شميم  في  مهارة  الاجتماعي  الاأخ�شائي  لدى  يك�ن  اأن  ويجب   
ت�شاعده على درا�شة ج�انب من �شخ�شية العميل ومن بيئته التي تفيده فيما بعد في ال��ش�ل لتقدير لم�شكلة 

العميل لل��ش�ل لت�شخي�ض دقيق ي�شف الم�شكلة ويحددها.

المرحلة  هذه  في  العمل  يرتكز   Assessment التقدير  مرحلة  عدة  مراجع  في  الت�شخي�ض  على  ويطلق 
نف�شه،  الم�قف  وكذلك  المطل�بة،  والم�شاعدة  والم�شكلة،  العميل،  بين  التفاعل  على  الم�قف  بتقدير  الخا�شة 
وي�شعى الاأخ�شائي الاجتماعي اإلى ترتيب المعل�مات التي و�شل اإليها ح�ل العميل، والم�قف والم�شكلة التي 
ي�اجههما العميل بغر�ض محاولة الت��شل اإلى القرار المنا�شب المتعلق بالاأهداف التي يرغب في تحقيقها والاأعمال 
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التي يجب عليه القيام بها، حيث تت�شمن عملية التقدير التفكير المتعمق والمنطقي ح�ل البيانات التي جمعها 
الاأخ�شائي، ومن ثم التحديد الدقيق للم�شكلة، والذي ي�شاهم بدوره المهني في تحديد الاأهداف ال�اقعية الممكن 
 ،)Compton & Galaway،1999:255(. الاأهداف  هذه  لتحقيق  اللازمة  العمل  وخطة  تحقيقها، 
اأو احتياجاتهم، فاإنه يق�م  اأن يبني ت�ش�راً دقيقاً لم�شكلات العملاء  ولكي يتمكن الاأخ�شائي الاجتماعي من 
– وبناء نظريات - بما في ذلك  القرارات  بناء ت�ش�رات- واتخاذ  التقدير هي  اأن مهمة  اأي  التقدير،  بعملية 
الربط بين النظرية والممار�شة، ويتك�ن تقدير الم�شكلة من الاإجراءات والاأدوات التي تجمع وتحلل  البيانات.

)ال�شناأوي،140:1996(   
فمهارة تقدير الم�قف اأو الم�شكلة assessment من المهارات اللازمة لكل اأخ�شائي اجتماعي اإكلينيكي 
ال�ق�ف على  يتعامل مع الم�شكلات الاجتماعية مهما كان ن�عها وحجمها. وتقت�شي مهارة تقدير الم�قف 
كل ج�انب الم�شكلة الاجتماعية والنف�شية وكل الع�امل الم�ؤثرة فيهـا �ش�اء كانت ذاتية اأو بيئية، كما تتطلب 
  .)Goldstein،1995: 143-144( اأنظمة وت�شريعات وق�انين بالم�شكلة من  يتعلق  ما  ال�ق�ف على كل 

ومما �شبق يت�شح اأن عملية تقدير الم�قف تت�شمن الج�انب التالية: )الن�حي،178:1999( 

اختيار وتحديد الا�شتجابات ال�شل�كية للم�شكلة التي �شتك�ن هدفاً للتغيير.. 1
تحديد خط�ط الاأ�شا�ض لكل طبقة �شل�كية م�شكلة.. 2
و�شف كل �شل�ك و�شفاً م��ش�عيًّا وذكر الخ�شائ�ض الم��ش�عية التي جعلت هذا ال�شل�ك يعتبر م�شكلة، . 3

ويتم ال��شف بناءً على : )وج�د ال�شل�ك- غيابه- زيادته- نق�ض اأنه  – ثباته – تكراره( .
يق�م الاأخ�شائي الاجتماعي بدرا�شة ما ي�شبق ال�شل�ك الم�شكل من وقائع، و ما يلحقه من وقائع.. 4
تحديد نتائج ال�شل�ك الم�شكل.. 5

كما اأن هذا التقدير ـ ب�شكله العـام للم�قف ـ يتطلب معرفة كبيرة ودراية وا�شعة بنظريـات الخدمة الاجتماعية 
المف�شرة لل�شل�ك الاإن�شاني والمعرفة للظ�اهر الاجتماعية من ناحية، ومعرفة بالق�انين والاأنظمة والت�شريعات وما 
ي�شتجد فيها من ناحية اأخرى. وتتطلب هذه المهارة بال�شرورة المتابعة الم�شتمرة من قبل الاأخ�شائي الاجتماعي 
الاإكلينيكي لكل الم�شتجدات الاجتماعية والعملية، كما تتطلب خبرة الاأخ�شائي الاجتماعي الاإكلينيكي باأنماط 

.)Thomilson & Thomilson، 1996: 47-50( ال�شل�ك الاإن�شاني

وفي اإطار هذه العملية نجد اأنها ت�شاهم اإلى درجة كبيرة في بناء خطة التدخل المهني على اأ�ش�ض علمية، والتي 
قدراتهم،  من  والا�شتفادة  الاجتماعية  مهاراتهم  وتنمية  العملاء،  م�شكلات  حدة  تقليل  في  ت�شاهم  بدورها 
ومنها:)مت�لي  التقدير  عملية  خلال  من  تحقيقها  يمكن  التي  الف�ائد  من  العديد  هناك  اأن  يت�شح  �شبق  ومما 

واآخرون،9:2010(
• فهم الاأبعاد الاأ�شا�شية والفرعية للم�شكلة التي يعانيها العميل.	
• فهم العميل لم�شكلته واإدراكه لاأبعادها المختلفة على اأ�ش�ض علمية �شليمة .	
• تحديد ج�انب الق�ة في ن�شق العميل والاأن�شاق المرتبطة به.	
• ا�شتثمار المعارف والمهارات العلمية والمهنية وت�جيهها في عملية التقدير با�شتخدام الاأخ�شائي الاجتماعي 	

لاأ�شاليبها المهنية المنا�شبة.
• المرغ�بة في �ش�ء الحقائق 	 التغييرات  ت�شهم في تخطيط كيفية تحقيق  التي  ال�شليمة  العلمية  الاأ�ش�ض  و�شع 

والمعل�مات التي ت��شلت اإليها عملية التقدير.
• ويق�ل روبرت Robert،1987(( اإن الهدف من عملية التقدير: 	
• فهم وتحديد طبيعة الم�شكلة.	
• تحديد اأ�شباب الم�شكلة وتط�راتها والاحتمالات الم�شتقبلية لها.	
• كما تت�شمن هذه العملية تحديد دقيق للاأ�شخا�ض والم�اقف المرتبطة بالم�شكلة.	
• تحديدا دقيقا للاأن�شطة التي يمكن اأن تعمل على الحد من اآثار الم�شكلة، اأو التخل�ض منها نهائيا.	

ومن المهارة اأن ي�شتخدم الاأخ�شائي الاجتماعي ما يراه منا�شباً من و�شائل التقدير المختلفة:

• اإجراء المقابلات.	
• الملاحظة.	
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• التقارير الذاتية.	
• التقارير الف�شي�ل�جية.	
• الترميز.	
• و يلجاأ الاأخ�شائي الاجتماعي اإلى: اأي من، اأو بع�ض، اأو كل من م�شادر التقدير المختلفة، وهي:-	
• العميل الاأ�شلي.	
• العملاء الثان�يين.	
• جهات التح�يل.	
• الخبراء والمتخ�ش�ش�ن.	
• ال�ثائق والم�شتندات وال�شجلات.	
• نتائج الفح��شات اأو الاختبارات المختلفة.	

مهارات الأخ�سائي الجتماعي في عملية التقدير)الت�سخي�س (:-
•-	:problem factors مهارة الاأخ�شائي الاجتماعي في تقدير الع�امل المرتبطة بالم�شكلة

تقدير الع�امل المرتبطة بالم�شكلة يتطلب من الاأخ�شائي الاجتماعي مجم�عة من المهارات وهي: القدرة 
وبالن�شبة  الملاحظة،  اللفظي،  وغير  اللفظي  الت�ا�شل  على  القدرة  الا�شتجابة،  على  القدرة  الاإ�شغاء،  على 
المطل�بة،  البيانات  وتحديد  الم�شكلة،  ح�ل  الفرو�ض  �شياغة  مهارة  ت�شمل  وهي  المعل�مات  على  للح�ش�ل 
اإدارة  بالملاحظة،  مهارة  الاأخ�شائي  من  تتطلب  كما  النتائج،  هذه  وتف�شير  نتائجها،  وا�شتخلا�ض  وجمعها 
الحالة، ال�شجلات، الرج�ع للخبراء، الاختبارات النف�شية، بالاإ�شافة اإلى المقابلة)ال�شناأوي،51(  وتتمثل هذه 

المهارة في معرفة الاآتي:

 معرفة طبيعة الم�شكلة واآثارها ال�شخ�شية والبيئية، وتحديد بداية ظه�ر الم�شكلة وتط�رها والع�امل التي 1. 

العميل  لها  يخ�شع  اأن  التي يجب  وال�شروط  للعلاج،  اللازمة  الزمنية  للمدة  ذلك، وتحديدًا  اأ�شهمت في 
ط�ال فترة التدخل.)ال�شيحاني واآخرون،2007( 

المتغيرات . 2 على  التعرف  بها،  المرتبطة  والم�شكلات  الراهنة  العميل  م�شكلة  عن  معل�مات  على  الح�ش�ل 
ال�شابطة والم�شتركة المرتبطة بالم�شكلة)ال�شناأوي،141:1996(

مهارة الاأخ�شائي الاجتماعي في تقدير الع�امل ال�شخ�شية personal factors والتي تتمثل في معرفة 	-•
الاآتي:

ت�شمل الاإمكانيات والقدرات التي يتمتع بها العميل في ج�انب �شخ�شيته، والاإنجازات والاأداء الاإيجابي . 1
الذي يمار�شه في مجال معين . )ال�شناأوي،160:1996( 

التركيز على تط�ر النم� الذي يحدث للعميل، فكل مرحلة في الحياة الاإن�شانية تت�شم ب�ج�د بع�ض ال�شغ�ط . 2
والم�شاكل التي يجب اأن يركز عليها التقدير، ويتم تحليل النم� من خلال تحديد ال�شل�ك الذي ياأخذ �ش�رة 

العادات في المراحل المتتابعة لنم� العميل.
من . 3 ن�عاً  تتطلب  التي  ال�شنية  المراحل  بين  بالتح�ل  المرتبطة  وال�شغ�ط  النم�  احتياجات  على  التركيز 

التكيف.)مت�لي واآخرون،2010(
 معرفة المرحلة العمرية للعميل وما يرتبط بها من حاجات نف�شية وج�شمية واجتماعية، ومعرفة الخ�شائ�ض 4. 

م�اجهة  على  العميل  قدرة  اإلى تحديد  بالاإ�شافة  هذا  للعميل.  والثقافية  والاجتماعية  والانفعالية  النف�شية 
الم�قف واأداء دوره ال�ظيفي ومقدار عجزه، وتحديد ج�انب الق�ة وال�شعف في �شخ�شية العميل وعملياته 

الدفاعية ودوافعه.)ال�شيحاني واآخرون،2007(
الن�احي النف�شية وال�جدانية: وهي ت�شمل ال�شراعات الانفعالية والانفعالات التي ي�شعر بها.. 5

Interpersonal ج.  للعميل  ال�شخ�شية  بالعلاقات  المرتبطة  الع�امل  تقدير  في  الاأخ�شائي  مهارة 
:  Relationships

ويتم ذلك من خلال مهارة الاأخ�شائي في التعرف عليها من التقارير وال�شجلات، ومن طبيعة الاأدوار 
الاأخ�شائي  بين  العلاقة  ملاحظة  وكذلك  الاجتماعية،  حياتهم  في  العملاء  يلعبها  التي  الاجتماعية  والمراكز 
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يعبر  التي  للم�شاعر  تقبلهم  طريقة  ومعرفة  م�شاعره،  عن  العميل  بها  يعبر  التي  الطريقة  وملاحظة  والعميل، 
بها الاآخرون نح�هم، والتعرف على الطريقة التي يت�شرف بها العميل مع الاآخرين وكيفية ا�شتجابته لردود 

اأفعالهم،  وتتمثل هذه المهارة في معرفة الاآتي :

اأن م�شكلة العميل تمثل ح�شيلة التفاعل بين مجم�عة من الاأن�شاق بحيث ي�شاهم كل ن�شق في تاأكيد . 1
قيم وعلاقات وتفاعلات �شلبية تهيئ المناخ المنا�شب لظه�ر الم�شكلة وتط�رها، ومن جانب اآخر 
قدراتهم ووج�دها  من  الا�شتفادة  من خلال  الم�شكلة  باإيجابية في حل  الاأن�شاق  هذه  ت�شهم  قد 

الفاعل في حياة العميل . )�شليمان واآخرون،2005( 
واأ�شرهم . 2 كاأفراد  العملاء  بين  التفاعل  مثل  الع�امل،  بع�ض  اأ�شا�ض  على  والاأ�شر  الاأفراد  تقدير 

وعادات  ثقافة  الاعتبار  في  ن�شع  اأن  ويمكن  المحيطة،  البيئة  في  الاأخرى  والاأن�شاق  واأ�شدقائهم 
الاأ�شر التي ينتمي اإليها ه�ؤلاء العملاء.

تحديد المرحلة التي تمر بها الاأ�شرة وما يت�شل بها من حاجات، ومعرفة عمليات الات�شال والتفاعل، . 3
والبناء الاأ�شري، وعلاقة العميل بالاأ�شخا�ض المحيطين به، وقدرته على تك�ين العلاقات، ودرجة 

اهتمام الاأ�شرة بالم�شكلة والعميل، وتاأثير كل ذلك على العميل.)ال�شيحاني واآخرون،2007(
وهذه . 4 العميل  بين  المتبادلة  العلاقات  وطبيعة  بالم�شكلة  المرتبطة  الاأخرى  الاأن�شاق  على  التركيز 

الاأن�شاق .)مت�لي واآخرون،2010(
يتم فح�ض �شبكة العلاقات الاجتماعية للعميل، وذلك لتقدير اأهمية الاأ�شخا�ض في بيئة العميل . 5

والذين لهم تاأثير على �شل�كيات الم�شكلة، ومدى اإمكانية م�شاهمة الاآخرين في البرنامج العلاجي.
)ال�شناأوي،158:1996(

مهارة الاأخ�شائي الاجتماعي في تقدير الع�امل البيئية environmental factors والتي تتمثل في د. 
معرفة: 

ال�شياق . 1 ي�شير  العميل، حيث  المقابلات مع  الم�شتهدفة وذلك من خلال  للم�شكلة  البيئي  ال�شياق 

هذه  وتت�شمن  ت�شكلها،  التي  الظروف  وكذلك  الم�شكلة  فيه  تتج�شد  الذي  الم�قف  اإلى  البيئي 
الم�اقف اأو الظروف العلاقات ال�شخ�شية وم�شاكل في الاأداء اأو الاأدوار اأو الظروف الاقت�شادية. 

)محم�د،127:2008( 
2 .person-in- ”الاأن�شاق البيئية التي يتفاعل معها العميل والاأخذ بمفه�م:  “ال�شخ�ض في الم�قف

situation، ويتطلب من ممار�ض الخدمة الاجتماعية اأن ينظر اإلى م�شكلات العملاء في �شياقها 
البيئي ولي�ض بمعزل عن الاأ�شخا�ض والتنظيمات التي يتفاعل معها. )مت�لي واآخرون،2010(

على . 3 والتعرف  المتاحة،  والاإمكانات  والم�ارد  البيئية،  والع�ائق  للعقبات  دقيقًا  تحديدًا  وتت�شمن 
ال��شع الاقت�شادي للعميل، وال�شكن، والت�شهيلات والخدمات المت�فرة في البيئة، ومكان العمل 

اأو الدرا�شة.)ال�شيحاني واآخرون،2007(
تحليل البيئة الاجتماعية، من خلال تقدير المعايير ال�شائدة في بيئة العميل الطبيعية، وتحديد مدى . 4

التقارب والتباعد بين �شل�ك العميل والمعايير الم�ج�دة في بيئته، و�شغ�ط البيئة الاجتماعية التي 
يعي�ض فيها العميل . )ال�شناأوي،159:1996(

مهارة الاأخ�شائي الاجتماعي في تقدير الع�امل الثقافية cultural factors: ه. 
وهي ما يمكن ا�شتخلا�شها من خلال الجل�شات الفردية،اأو الاأ�شرية  وملاحظة ت�شرفات العميل، والاطلاع 

على التقارير، بالاإ�شافة اإلى الا�شتماع الجيد للعميل، حيث يت�شنى للاأخ�شائي التعرف على الاآتي:

الاأهداف والاتجاهات والخ�شائ�ض الخلقية والعادات والطبائع الاجتماعية والمثل العليا.. 1
الج�انب المعرفية Cognitive ، الم��ش�عات والمعارف الثقافية التي يتبناها العميل.. 2
الت�ش�رات والمعتقدات الخاطئة الرا�شخة في ذهن العميل.. 3
الاأفكار غير العقلانية التي لدى العميل.. 4

• كما تتطلب عملية التقدير)الت�شخي�ض( مجم�عة من المهارات كل مهارة يتم ا�شتخدامها والا�شتفادة منها 	
لا�شتنتاج نتائج ذات اأهمية :
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مهارة الملاحظة:
ت�شكل الملاحظة المنهجية اإحدى اأدوات الت�شخي�ض، فعن طريق الملاحظة يمكن للاأخ�شائي اأن ير�شد الكثير 
الت�ظيف  وت�ظيفها  الملاحظة  ت�جيه  على  القدرة  فاإن  الم�شكلة،  فهم  من  تمكنه  لحقائق  وي�شل  الم�اقف،  من 
الم�شكلة  لفهم  اأهمية  وله  فعلًا  يفيد  ما  وملاحظة  ـ  ر�شده  واأ�شل�ب  ملاحظته،  تمت  مما  والا�شتفادة  الاأمثل، 
والعميل في اآن واحد ـ يتطلب مهارة يجب على الاأخ�شائي الاجتماعي اأن يتحلى بها، وتك�ن لديه القدرة 

على تطبيقها.
فالملاحظة تاأخذ �شكلين: الملاحظة العابرة التي نمار�شها ب�شكل ي�مي. والملاحظة العلمية التي تحتاج   
لقدرات واإمكانيات وتتم وفق خط�ات واإجراءات محددة، وهي ما ن�شير له عند الحديث عن الملاحظة على 
وم�اقف  العميل  �شخ�شية  من  معينة  على ج�انب  التركيز  فالمهارة في  الت�شخي�ض،  مهارات  اإحدى  اعتبارها 
محددة، ومن ثم ال��ش�ل لحقائق منها ت�شاعد في عملية الت�شخي�ض لل��ش�ل للعلاج والتدخل الملائم، ت�شكل 
تخدم  التي  العلمية  اأ�ش�شها  وفق  وتطبيقها  ا  اأنه  اإتق  له  يت�شنى  وقتاً وممار�شة حتى  الاأخ�شائي  من  قدرة تحتاج 

اأغرا�شه المهنية.
ومهارة الاأخ�شائي الاجتماعي في ا�شتخدام الملاحظة تت�شح في اإدراكه لم�شم�ن الملاحظة، واإدراكه لاأهمية 
ال�اقع وا�شتقراء حقائق من خلاله، وت�ظيف كل ذلك من اأجل تحقيق اأهداف الممار�شة المهنية . ولا�شتخدام 

الاأخ�شائي الاجتماعي مهارة الملاحظة اأهمية ترجع للع�امل التالية  :
• في 	 النظرية  الج�انب  وت�ظيف  تطبيق  على  قدرته  تعني  الملاحظة  في  الاجتماعي  الاأخ�شائي  مهارة  اأن 

ت�جيهه نح� المناطق التي يركز عليها.
• تعك�ض قدرة الاأخ�شائي على الملاحظة اإمكانياته المنهجية والعلمية، التي ت�شاعده في ال��ش�ل لحقائق يمكن 	

الاعتماد عليها.
• اأن مهارة الاأخ�شائي الاجتماعي في الملاحظة تعك�ض قدرته على التفاعل مع الم�اقف وعلى فهم معاني 	

الات�شال اللفظي وغير اللفظي، الذي يفيد بدوره في فهم ج�انب قد يك�ن لها اأكبر الاأثر في فهم الم�شكلة 
وتحديدها.

فالفرو�ض الت�شخي�شية تُبنى على مهارة الاأخ�شائي في دقة الملاحظة، فملاحظة الفروق الفردية واختلاف 
الا�شتجابات لاأفراد الاأ�شرة تختلف من م�قف لاآخر، بمعنى اأن �شببًا واحدًا يُحدث ا�شتجابات مختلفة لاأفراد 
الاأ�شرة تبعاً لا�شتعداداتهم ال�شخ�شية والظروف التي وجد فيها ال�شبب، فعلى �شبيل المثال ق�ش�ة الاأم لا ت�ؤثر في 
اأطفالها تاأثيرا واحداً، فقد تجعل اأحدهم مائلًا اإلى محاكاتها بالق�ش�ة، بينما تدفع الاآخر اإلى النف�ر من الق�ش�ة 

كاأ�شل�ب في التعامل، بينما الثالث قد يميل اإلى الخ�ف ال�شديد والانط�اء . )العجلان،272:2006(  

 القدرة في �سبط العاطفة :
الاجتماعي  الاأخ�شائي  ي�شمح  لا  بحيث  الم�شكلات  بع�ض  اأ�شباب  ا�شتنتاج  في  ال�جداني  التحيز  عدم 
�ض الاأ�شباب المتحيزة لتف�شير  لع�اطفه اأو م�شاعره اأن تميل مثلًا ل�شالح الرجل في م�قف نزاع زوجي، ويتلمَّ
الاإ�شكال، وذلك لاأنه ن�شاأ في اأ�شرة تتحيز للرجال، اأو لاأن لديه اأ�شبابًا �شخ�شية لهذا التحيز، ولا ي�شح اأن يتحيز 
للمراأة لاأن اغلب الحالات التي تك�ن لديه تظهر فيها المراأة مظل�مة وم�شل�بة الحق من الرجل، فالاأخ�شائي 
العميل  التفاعل والتداخل بين  اأبرزت �ش�رة  بها والتي  قام  التي  الدرا�شة  للم�قف على  يعتمد في ت�شخي�شه 

والع�امل المت�شلة في تركيب الم�شكلة دون التدخل الذاتي في الم�قف . )العجلان،273:2006(

لرغبة وح�سن ال�ستعداد:
ت�شخي�ض  بعملية  الاهتمام  في  الا�شتعداد  وح�شن  والرغبة  ق�ية،  واإرادة  �شادقة  نية  وج�د  من  لابد 
لم  وما  الم�شاعدة،  عملية  اأ�شا�ض  هي  الت�شخي�ض  مهارات  اأن  فال�اقع  الاجتماعي،  الاأخ�شائي  لدى  الم�شكلة 
وي�شيع  الجه�د  وتذهب  للاإ�شكال،  الباعثة  الج�هرية  الاأ�شباب  تظل  ال�شليم  الت�شخي�ض  اإلى  الاأخ�شائي  ي�شل 
ال�قت، وفي بع�ض الاأحيان قد ي�شعر الاأخ�شائي ب�شخامة العبء المهني فيتخاذل عن اأداء هذه العملية بدقة . 

)العجلان،274:2006(   
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الفصل الثامن 

 مهارات التدخل المهني للمشكلات الأسرية

د. خالد بن محمد النقية 
المقدمة 

الحمد لله رب العالمين وال�شلاة وال�شلام على نبينا محمد وعلى اآله و�شحبه اأجمعين .. وبعد 
لمن هذا الدليل ؟ 

تدريباً في مجال  تلق�ا  المخت�شين ممن  المخت�شين وغير  الاأ�شري من  الاإر�شاد  للم�شتغلين في مجال  الدليل  هذا 
الاإر�شاد الاأ�شري. 

وه� كذلك للمراكز واللجان والجمعيات التي تقدم خدمات الاإر�شاد الاأ�شري ليك�ن دليلًا يطلع عليه كل 
من اأراد العمل والتعاون مع هذه المركز والجمعيات واللجان. فه� بمثابة خارطة الطريق ومبداأ الاتفاق لتج�يد 

وتمكين الممار�شة المهنية لخدمات الاإر�شاد الاأ�شري.
ومفتاح للمبتدئين والراغبين في الدخ�ل في مجال الاإر�شاد الاأ�شري ودرا�شته بمثابة البداية  الاأولى التي ت�شع 

اأقدامهم على الطريق ال�شحيح للم�شي قدماً في مجال الاإر�شاد الاأ�شري بمهنية عالية.
ما اأهداف هذا الدليل؟

هذا الدليل يقدم :

• اأهم الممار�شات والمبادئ والقيم التي يجب اتباعها عند تقديم خدمات الاإر�شاد الاأ�شري.	
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• معل�مات ومعارف ح�ل الاإر�شاد الاأ�شري.	
• اأدوات وم�شادر ت�شاعد مقدمي خدمة الاإر�شاد الاأ�شري في تقييم وت�جيه خدمات الاإر�شاد المقدمة وفق 	

المعايير المهنية الثابتة .
• تقييم مخرجات  	 اأو خيرية في  اأهلية  مراكز  اأو  اأفراداً  الاأ�شري  الاإر�شاد  بتقديم خدمات  للمهتمين  م�شاعدة 

خدمات الاإر�شاد الاأ�شري المقدمة للم�شتفيدين.
كيف يمكن ا�ستخدام هذا الدليل؟ 

هذا الدليل يقدم الحد الاأدنى من المعايير والاإجراءات التي يجب على مقدم خدمة الاإر�شاد الاأ�شري اتباعها 
عند تقديم خدمة  الاإر�شاد الاأ�شري للم�شتفيدين.

يحتوي هذا الدليل على: 
Professional Practice Concept اأولًا : مفه�م الممار�شة المهنية

   Values and Principles ثانياً : القيم والمبادئ
  The Aims of Professional Practicing in Family Counselling ثالثاً : اأهداف الممار�شة المهنية

رابعاً : المهارات الاأ�شا�شية للممار�شة الا�شت�شارات الاأ�شرية
Basic Skills for Family Counselling Practice

خام�شاً : اأدوار المر�شد الاأ�شري في الممار�شة المهنية 
  Family Counsellor’s Roles in Professional Practice

�شاد�شاً : خط�ات الممار�شة المهنية في الاإر�شاد الاأ�شري
Steps of Family Counselling Practice

General Advices to Family Counsellors شابعاً : ن�شائح عامة للم�شت�شار الاأ�شري�

   Professional Practice Concept  اأولً :مفهوم الممار�سة المهنية

ال�حدات  العمل مع  المعا�شرة  في مجال  المفاهيم  اأهم  المهني  من  التدخل  اأو  المهنية  الممار�شة  يعتبر مفه�م 
ال�شغرى micro ، حيث بداأ في الظه�ر في ال�شبعينات من القرن الع�شرين بديلا عن م�شطلح العلاج الذي 
الممار�شة  م�شطلح  فاإن  لذا  ت�شخي�ض،علاج(   ، )درا�شة  الاأفراد  مع  للعمل  الرئي�شة  العمليات  كاأحد  ا�شتخدم 
المهنية يماثل م�شطلح العلاج عند الطبيب ، حيث يف�شل الاأخ�شائي�ن الاجتماعي�ن ا�شتخدام م�شطلح التدخل 
المهني لاأنة يت�شمن العلاج بالاإ�شافة اإلي بع�ض الاأن�شطة الاأخرى التي ي�شتخدم�نها لحل م�شكلات العملاء اأو 

ال�قاية منها وتحقيق اأهداف العملاء.
من  الم�شكلة وذلك  اإلي مرحلة حل  الم�شكلة  الانتقال من مرحلة تحديد  ال�شامل هي  بمعناها  المهنية  والممار�شة 

خلال تحديد اأبعادها وما يجب عملة لم�اجهتها وما هي النتائج المراد ال��ش�ل اإليها .

وي�شير مفه�م الممار�شة المهنية في مجال الاإر�شاد الاأ�شري  اإلى ) الاأن�شطة العلمية المنظمة التي يق�م بها المر�شد 
اأو الم�شت�شار الاأ�شري والتي تت�شمن الفهم ال�اعي للم�شتر�شد ك�شخ�ض في م�قف بهدف ال��ش�ل اإلى التغيير 

المطل�ب في �شخ�شيته وفي الم�اقف والظروف الاجتماعية المحيطة به ب�ش�رة متكاملة(.

للتعامل  اأ�شاليب فنية محددة  ا�شتخدام  William Raid، 2003 ( هي :   الممار�شة المهنية من وجهة نظر) 
مع م�شكلات ن�عية خا�شة بالعملاء )الم�شتر�شدين(، بحيث تت�افر لهذه الم�شكلات اأ�شباب وع�امل اأدت اإلى 

ظه�رها.

اأما في اإطار الممار�شة العامة فاإن التركيز لا يك�ن دائما على حل م�شكلات معينة فقط بقدر ما ه� التطبيق المنظم 
للخطة الم��ش�عية بحيث ي�شمل ذلك التركيز علي اإدارة برنامج تنفيذ الخطة والعمل في فريق يتحمل م�ش�ؤولية 

تغيير الم�شتر�شد والاأن�شاق الاأخرى المحيطة به. 

لتقديم  والمهاري  المعرفي  الاأ�شا�ض  ا�شتخدام   : باأنها  الاأ�شرية  الا�شت�شارات  في  المهنية  الممار�شة  تعريف  ويمكن 
خدمات الا�شت�شارات الاأ�شرية لم�شاعدة الم�شتر�شدين على فهم وحل م�شكلتهم الاأ�شرية والتنب�ؤ وتقديم الم�ش�رة 
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ال�شغرى  ال�حدات  م�شت�ى  على  التدخل  م�شت�ى  �شمن  الاأ�شرية  الا�شت�شارات  ممار�شة  وتعتبر  علاجها.  في 
خدمات  لتقديم  ومهارياً  معرفياً  الم�ؤهل  ال�شخ�ض   : الم�شت�شار  اأو  بالمر�شد  ونق�شد   .  Micro Practice

الا�شت�شارات الاأ�شرية هاتفياً اأو ح�ش�رياً اأو اإلكترونياً �ش�اء من خلال م�ؤ�ش�شة خيرية اأو اأهلية بمقابل اأو مجاناً.

ونق�شد بالم�شتر�شد : ه� ال�شخ�ض الذي يبحث عن حل لم�شكلة ت�اجهه �ش�اء على الم�شت�ى الاأ�شري اأو الفردي. 
وعليه تك�ن الا�شت�شارات الاأ�شرية مختلفة عن التدخل العلاجي ففي الا�شت�شارات يك�ن الم�شتر�شد ه� المبادر 
والباحث عن حل ، بينما في التدخل قد تبادر الجهة العلاجية اإلى البحث عن المحتاجين لخدمة العلاج الاأ�شري 
وهذا يك�ن في الغالب في حالات الاإدمان وم�شاكل التكيف مع حالات الاإعاقة وذوي الاحتياجات الخا�شة 
هنا  ومن  م�شاكل.  من  ي�اجه�نه  لما  حل  عن  البحث  في  المبادرة  من  يمكنهم  لا  م�قف  في  يك�ن�ن  والذي 
لتبني خطة العلاج ويك�ن ه�  اأو كامل الاأهلية  الباحث عن حل لم�شكلته  فالا�شت�شارات الاأ�شرية تفتر�ض في 

ركيزتها ونجاحها مره�ناً بعد ت�فيق الله بقناعته بالحل وبكفاءة الم�شت�شار الاأ�شري.  

ثانياً: مبادئ واأ�س�س الممار�سة المهنية في الإر�ساد الأ�صري
 Principles of Family Counselling Practice 

لا بد لكل عمل مهني من مبادئ يلتزم بها المتخ�ش�ض في ميدان العمل ت�شاعده على اإنجاز مهمته بكفاءة عالية 
وفق معايير محددة يتفق عليها كل اأهل فن. والاإر�شاد الاأ�شري له مبادئ ينبغي للعاملين في ميدان الاأ�شرة الالتزام 
بها لتحيق الهدف بكفاءة عالية فهي مبادئ اإن�شانية وهي لدينا في المملكة العربية ال�شع�دية منبثقة وم�شتمدة 

من مبادئ ال�شريعة الاإ�شلامية.
 المبداأ ه� “عبارة عن قاعدة اأ�شا�شية لها �شفة العم�مية ي�شل اإليها الاإن�شان عن طريق الخبرة و المعرفة والمنطق اأو 
ا�شتعمال الطرق العلمية كالتجريب والقيا�ض” وهي حقيقة علمية يتفق عليها المتخ�ش�ش�ن ويلتزم�ن بها لتحقيق 
عملية الم�شاعدة وتاأكيدا للقيم الاإن�شانية. وي�شير المبداأ لغ�يا اإلى حقيقة اأ�شا�شية اأو قان�ن اأو ق�ة محركة تعتمد عليها 
الحقائق اأو الق�انين اأو الق�ى الاأخرى .ويعبر عنه من الناحية الاإجرائية باأنه قيمة اإن�شانية يلتزم بها ممار�ض الاإر�شاد 
الاأ�شري تاأكيدا لاإن�شانية الاإن�شان والتزاما بالتعاليم الدينية والاأخلاقية ال�شائدة )الميزر، 1429هـ بت�شرف ( .. ومن 

اأهم هذه المبادئ ما يلي : 

 Acceptance مبداأ التقبل

اأهمية المبداأ :
ويعتبر مبداأ التقبل من الركائز المهمة للعمل والممار�شة في جميع مجالات العمل الاجتماعي  فلا يمكن اأن نت�ش�ر 
قيام علاقة اأيا كانت بين الطرفين اأو اأكثر دون تقبل هذه الاأطراف لبع�شها ، فحينما يتعامل المر�شد الاأ�شري مع 
اأن يدرك ظروف وقيم وم�شكلات هذا الاأ�شرة  واأن ي�ؤمن  اأو الجماعي فلا بد  الاأ�شرة على الم�شت�ى الفردي 

بحقيقة التغير وما يحدث من �شع�بات وم�شكلات لعدم قدرة الاأ�شرة  من م�اكبة هذه التغيرات .

دور المر�سد والم�ست�سار الأ�صري  في تطبيق المبداأ :
1.  البدء مع الفرد اأو الاأ�شرة  من حيث هم لا من حيث ما يجب اأن يك�ن�ا عليه، فعلى �شبيل المثال ل� تعامل 
الم�شت�شار مع حالة انف�شال اأو تفكك اأ�شري يجب عليه اأن يتعامل معها ك�اقع اأمامه له ظروفه التي اأحدثته 
بل  الاأ�شري  التفكك  تذمره من  العميل  اأو  للم�شتفيد  يظهر  فاعل ومتفاعل مع غيره ولا  ويتناوله كحدث 
يتعامل معه كحدث جانبي يف�شر �شل�ك اأو ي�شاعد في ال��ش�ل لحل�ل منبثقة من التفكك ك�شبب اأو كنتيجة 

دون اإعطاء قيمة للتفكك ذاته.
2.  عدم اظهار اأي �شخط اأو ا�شتهجان اأو احتقار لما يراه.

3. اأن يقدر وج�د فروق بين الاأ�شر والاأفراد من  حيث الاختلاف فيما بينهم ويجب اأن يتجنب التعميمات في 
تعامله مع الاأ�شرة اأو الم�شتفيد. ويقدر وج�د الفروق ويحترمها.

4. اأن يفهم الاأ�شرة والمجتمع الذي هي فيه  فهما كاملا مبنيا على المعارف العلمية ويدرك احتياجات الاأ�شرة 
والفرد  ورغباتهم وم�شكلاتهم وم�اردهم واإمكاناتهم.

التغير ل�شالح  التي قد تعرقل عمليات  ال�شائدة  القيم والاتجاهات  اأو تغيير  اأفراد الاأ�شرة نح� تعديل  5. ت�جيه 
م�اطنيه .

6. ي�شاعد على نجاح برامج الاأن�شطة العلاجية وال�قائية المختلفة على تحقيق اأهداف الاإر�شاد الاأ�شري.
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Self-help  مبداأ الم�ساعدة الذاتية
ونعني به اأن ن�شاعد الفرد والاأ�شرة لي�شاعدوا اأنف�شهم. وهذا المبداأ مهم جداً من منطلق اأن المبادرة النابعة من 
ال�شخ�ض يك�ن تبنيه لها اأق�ى كما اأن اإح�شا�شه باأنه في م�قف ال�شعف الباحث عن حل يجعله يعتمد على غيره 
ويعطل كل ق�اه وم�شاعيه للبحث عن الحل وتنيه. لذلك يجدر بالم�شت�شار والمر�شد الاأ�شري اأن يك�ن وا�شحاً 
“ Facilitator واأن حالة الاحتياج للم�شاعدة  “م�شاعد   اأن ي��شح لها باأنه مجرد  مع الم�شتر�شد منذ البداية 

طارئة ولي�شت دائمة. 

اأهمية هذا المبداأ :
يعزز لدى الم�شتر�شد الثقة في النف�ض.. 1

 اأنه ه� مرتكز الحل ومبداأه ومنتهاه.2. 
 ي�شاعد على تبني الم�شتر�شد للحل والالتزام به.3. 
 كما اأنه ينطلق من الاإيجابية ويجعل الم�شتر�شد يقترح ويناق�ض باعتبارها ق�شيته. 4. 

اإن مبداأ الم�شاعدة الذاتية ي�طد لدى الم�شتر�شد تفهم الدور الذي يق�م به الم�شت�شار والمر�شد الاأ�شري. . 5
 يقلل بل يمنع حالة الاعتماد الدائم على الم�شت�شار والمر�شد الاأ�شري  في كل �شيء.6. 

 ومن هنا فيجب اأن يتمثل هذا المبداأ في الح�ار والجل�شة الا�شت�شارية والعلاجية بحيث ي�ؤكد عليه في كل 
جل�شة ويمار�ض ك�اقع من خلال ترك الفر�شة للم�شتر�شد اأن يقترح ويعتر�ض ويحلل ويناق�ض وهنا تكمن اأهمية 
تغيير الاأدوار في العلاج الاأ�شري ، حيث من المفيد اأن يتبادل الم�شت�شار اأو المر�شد الدور مع الم�شتر�شد باأن يق�ل 

له : دعنا نغير الدور تخيل اأنني اأنا الم�شتر�شد واأنت الم�شت�شار واأطلب منك الم�شاعدة في مثل هذا الم�قف. 
 Self-Determination مبداأ حق تقرير الم�سير

هذا المبداأ منبثق من المبداأ الثاني وه� الم�شاعدة الذاتية، اإن حق تقرير الم�شير يعني اأن م�ش�ؤولية المر�شد والم�شت�شار 
واإتاحة  الاأهداف  تلك  لتحقيق  تخذها  التي  وال��شائل  اأهدافه  الم�شتر�شد في تحديد  عليه حق  تفر�ض  الاأ�شري 

الفر�شة للم�شتر�شد في اتخاذ القرار الذي يت�قف عليه العلاج اأو الحل للم�شكلة التي ت�اجهه مادام يملك الاأهلية 
والكفاءة على اتخاذ القرار.

اأهمية هذا المبداأ: 
اأنه يحفظ للم�شتر�شد اإن�شانيته وكرامته واحترامه.. 1
يحفظ حق الم�شت�شار والمر�شد الاأ�شري من تحمل تبعة القرارات التي يتخذها الم�شتر�شد خ�ش��شاً اإذا كان في . 2

كامل اأهليته المعتبرة لاتخاذ القرار.
ي�شاعد على تبني القرار والالتزام به باعتباره نابع من الم�شتر�شد نف�شه ولي�ض مملى عليه من قبل �شخ�ض اآخر.. 3
ي�شاعد على فهم ج�انب الم�شكلة من وجهة نظر الم�شتر�شد ولي�ض من وجهة نظر المر�شد فقط.. 4
يظهر الم�شتر�شد بمظهر الق�ة مما يعزز لديه الاإيجابية باعتباره جزء بل ركن مهم في الحل والتغيير ولي�ض تابعاً.. 5
يعزز قيمة الح�ار والمناق�شة وي�شتثير لدى الم�شتر�شد مهارات التفكير والتحليل والا�شتب�شار.. 6

 Confidentiality مبداأ ال�صرية
وه� يعني �شيانة وحفظ اأ�شرار الم�شتر�شد وعدم الب�ح بها لاأي اأحد كائناً من كان دون علمه اأو اإذنه اإلا في حدود 
الم�شتر�شد  التي تم الح�ش�ل عليها من  المعل�مات  اأميناً على  الم�شت�شار والمركز  تقت�شيها الم�شلحة، وعليه يك�ن 
وهذا المبداأ قيمة اأخلاقية مهمة حيث الم�شتر�شد قد يب�ح بالكثير من المعل�مات من منطلق الثقة في الم�شت�شار اأو 
يك�ن في حالة انفعالية معينة انطلق فيها معبراً عن ذاته وما مر به من ظروف واأ�شخا�ض وم�شكلات اقت�شت 
الحالة اأن يب�ح بها ثقة منه في المر�شد والمركز لذا يجب اأن تبقى هذه الاأ�شرار اأمانة لدى المر�شد الاأ�شري ولا تتاح 
للن�شر ولا للاطلاع لا كلياً ولا جزئياً. لذلك يجب اأن يتخذ المركز كافة التدابير التي ت�شمن بقاء تلك المعل�مات 

في مكان اآمن لا ي�شل اإليه كل اأحد ولا يمكن الدخ�ل عليها اإلا بت�شريح �شريح تقت�شيه الم�شلحة. 

اأهمية هذا المبداأ: 
تاأكيد ثقة الم�شتر�شد بالمر�شد مما يتيح له الانطلاق والحديث باأريحية.. 1
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من . 2 خفي  ما  وبيان  الم�شكلة  فهم  في  تعين  خفية  ج�انب  اإلى  ال��ش�ل  المر�شد  على  ت�شهل  التامة  ال�شرية 
ج�انبها.

حفظ كرامة الم�شتر�شد وحق�قه بعدم ن�شر ما يدلي به من معل�مات.. 3
اأو . 4 اأو عدم ظه�ر رقم المت�شل  اإمكانية الدخ�ل على بيانات الم�شتر�شد  و�ش�ح اإجراءات ال�شرية من عدم 

و�شع الكلمات ال�شرية على الاأجهزة وو�شع غرف خا�شة معزولة ت�شمن للم�شتر�شد عدم ت�شنت اأحد 
عليه. اأق�ل اإن و�ش�ح هذه الاإجراءات قبل الجل�شة العلاجية اأو الا�شت�شارية تعتبر مهمة في  بناء ج�شر الثقة 
بين المر�شد والم�شتر�شد مما ي�شهل فهم الم�شكلة وتحليلها من خلال الكم الهائل من المعل�مات الذي �شيدلي 

بها الم�شتر�شد اإذا �شعر بالاأمان على معل�ماته التي يدلي بها.
هناك ا�شتثناءات خا�شة يمكن فيها تجاوز هذا المبداأ في حدود �شيقة تحددها الم�شلحة واأخلاق المهنة. فقد . 5

التي يك�ن في  المعل�مات  بع�ض  ال�شرية عن  الق�مية ك�شر  اأو  المجتمعية  اأو  ال�شخ�شية  الم�شلحة  يك�ن من 
اإخفائها خطر على ال�شخ�ض اأو الاأ�شرة اأو المجتمع اأو الاأمن الق�مي. كالاإ�شابة بالاأمرا�ض المعدية اأو ال�بائية 
اأو اكت�شاف خي�ط خلايا اإرهابية اأو اجرامية تهدد الاأمن على الم�شت�ى  اأو جرائم يعاقب عليها القان�ن 
ال�شخ�شي والاأ�شري اأو المجتمعي اأو حالات الابتزاز وتهديد العر�ض وال�شرف. اأو حالات المر�ض العقلي 
اأو من ح�له.  الحاد الذي يجعل �شاحبه فاقد الاأهلية المعتبرة �شرعاً وقان�ناً ليت�شرف في حدود م�شلحته 
ويف�شل اأن يك�ن في كل مركز اأ�شري اأو لجنة اأ�شرية هيئة ا�شت�شارية متخ�ش�شة لتحديد مثل تلك الحالات 
ودرا�شتها واتخاذ قرار في رفع ال�شرية عنها وتحديد المعل�مات التي يجب الاإف�شاح عنها ولمن وكيف واإلى 

متى؟ 
 Professional Relationship مبداأ العلاقة المهنية

هذا المبداأ يعني تحديد ماهية وطبيعة العلاقة التي تن�شاأ بين المر�شد والم�شتر�شد بحيث تبقى في حدود هدفها فهي 
بداأت على اعتبار اأن هناك طرفاً محتاجاً لحل م�شكلة و�شخ�ض لديه الكفاءة العلمية والمهنية لتقديم الم�شاعدة على 
فهم الم�شكلة وال��ش�ل اإلى حل لها وبالتالي جميع التفاعلات التي تن�شاأ خلال هذه العلاقة على اختلاف جن�ض 
وعمر وم�شت�ى الطرفين يجب اأن تبقى في حدودها المهنية ولا تتعدى ذلك اإلى اأهداف اأخرى من بداية العلاقة 

وحتى نهايتها. ولاأن الم�شتر�شد في م�قف المحتاج والباحث عن حل قد يتعلق �شع�رياً وعاطفياً بالمر�شد ويتعلق 
به مما ي�ؤثر على �شير هذه العلاقة. ونق�شد بالعلاقة المهنية هي تلك العلاقة القائمة على الاحترام المتبادل وهي 
تتك�ن من عن�شرين اأ�شا�شين الم�شاعر والاأفكار وهي مهارة يجب اأن يتدرب عليها المر�شد. فهناك خيط رفيع بين 
تفهم م�شاعر الم�شتر�شد وا�شتماعها وبين التعاطف معها والان�شياق وراءها. كما اأن تبادل الاأفكار ومناق�شتها 
لا تعني القب�ل بكل ما يق�له الم�شتر�شد وتبنيه. العلاقة المهنية يك�ن قائدها الم�شت�شار الاأ�شري ي�شيرها في اإطارها 
الاإر�شادية  بالعملية  تع�شف  قد  �شخ�شية  لعلاقة  انحرافها  م�ؤ�شرات  ويراجع  م�شارها  ت�جه  ويراقب  ال�شحيح 
بطريقة تحفظ  اإنهاوؤها  يتم  ن�شاأتها وكيف  اقت�شت  التي  والحالة  واأهدافها  ب�قتها وقدرها  فهي علاقة محدودة 
للم�شتر�شد كرامته من خلال الت��شيح الدائم على اأن العلاقة بين الطرفين هدفها ال��ش�ل لفهم وحل الم�شكلة. 

اأهمية هذا المبداأ
ت�شاعد في التعامل مع الم�شكلة بعقلانية دون ان�شياق وراء الع�اطف.. 1
ت�شهم في الاحترام المتبادل وتبقي الم�شت�شار في م�قف الم�شاعد ال�اعي لا المنجرف المنحرف.. 2
تعين على تبادل الاأفكار ومناق�شتها بعقل واعي.. 3
تبث الاطمئنان في نف�ض الم�شتر�شد من خلال اإح�شا�شه بق�ة المر�شد وقدرته على قيادة العلاقة.. 4
تعتبر و�شيلة لغاية وا�شحة وهي م�شاعدة الم�شتر�شد ولي�شت علاقة رئي�ض لمروؤو�ض. . 5
وج�د طرفي العلاقة في م�قف الا�شت�شارة يفر�ض تحديد خ�شائ�شها من بداية العلاقة لتك�ن ميثاقاً ي�جه . 6

العلاقة لبر الاأمان.
ومن هنا يجب على المر�شد والم�شت�شار الاأ�شري  اإذا لاحظ في علاقته المهنية �شعفاً اأو انحرافاً عن هدفها �ش�اء من 
جهته اأو من جهة الم�شتر�شد فاإنه اإن وجد نف�شه قادراً على تحديد الم�شار واإلا نقلها لغيره اأو اعتذر عن الم�ا�شلة 
فيها. ولعل اأهم �شابط في ذلك ه� مراقبة الم�شاعر والميل النف�شي نح� الم�شتر�شد اأو العك�ض ومراقبة كلمات 
الاإعجاب والثناء وردود الفعل عليها اأو ممار�شة ال�شيطرة على الم�شتر�شد اأو دخ�ل م�ؤ�شرات تدل على ا�شتثمار 
العلاقة المتبادلة لتحقيق م�شالح �شخ�شية لكلا الطرفين خارج حدود الم�شكلة. واأن التف�ي�ض المجتمعي لهذه 

العلاقة المهنية يجب اأن يبقى في اإطاره وهدفه وزمنه دون تجاوزات اأو ا�شتغلال اأو انحراف.
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ثالثاً : اأهداف الممار�سة المهنية للا�ست�سارات الأ�صرية 
  The Aims of Professional Practicing in Family Counselling

تعتمد اأهداف الممار�شة المهنية للا�شت�شارات الاأ�شرية على طبيعة وخلفية المجتمع الثقافية والدينية الذي تمار�ض 
فيه هذه الخدمة وهي اأهداف مرنة قابلة للتط�يع كلياً اأو جزئياً بح�شب ما تقت�شيه الظروف المتغير من وقت 

لاآخر. )اأب� المعاطي ، 2003 بت�شرف ( 

ورغم اختلاف اأهداف الممار�شة العامة من م�شكلة لاأخرى ومن م�قف لاآخر اإلا اأن هناك اأهدافاً عامة وم�شتركة 
ي�شعى الم�شت�شار الاأ�شري اإلى ال��ش�ل اإليها وهي تتلخ�ض في ثلاثة اأهداف  )خاطر، 1990: بت�شرف( : 

الاأول : هدف علاجي ، من خلال ال�شعي اإلى م�شاعدة الم�شتر�شد على فهم وتحليل م�شكلاتهم والم�شاركة في 
و�شع الحل�ل لها والمنع اأو التقليل من اآثارها على ج�انب اأخرى في حياة الم�شتر�شد والمت�شلين به.

الثاني : هدف وقائي ، حيث ينبغي على الم�شت�شار اأثناء حل الم�شكلة تلم�ض الج�انب التي ربما ت�ؤثر اأو تنبئ عن 
حدوث م�شكلات اأخرى �ش�اء للفرد الم�شتر�شد اأو من يت�شل به من اأفراد اأ�شرته اأو المجتمع وهذا ه� التكامل 
في العلاج والذي يحتاج اإلى مهارة عالية من الم�شت�شار ليك�ن م�شتب�شراً واعياً لما لمحيط الم�شكلة وتبعاتها وما 
يتفرع عنها، اأي�شاً و�شع ا�شتراتيجيات م�شتقبلية ت�شمن بت�فيق الله من تكرار الم�شكلة نف�شها واإعطاء الم�شتر�شد 
مهارة قراءة الم�شتقبل والا�شتعداد وال�عي لاتخاذ التدابير ال�قائية لعدم ح�ش�ل الم�شكلة مرة اأخرى . اأي اأن 
الم�شت�شار الماهر ه� الذي يزود الم�شتر�شد بمهارات اأ�شا�شية واأطر اإيجابية يمكن من خلالها اأن تك�ن ق�الب مرنة 

يمكن للم�شتر�شد ا�شتخدامها في كافة الظروف والاأزمات.

يعمل  اأن  للم�شت�شار  ينبغي  نف�شه حيث  ال�قت  وقائي في  ا�شتراتيجي  التنم�ي وه� هدف  الهدف   : الثالث 
اإلى تفهم  مع الاأ�شرة ككيان متكامل ولا يتعامل مع الحالة التي تطلب الا�شت�شارة فح�شب ، يل يعمد المر�شد 
الظروف المحيطة بالاأ�شرة مادياً ومعن�ياً وينمي مهاراتها في الت�ا�شل والاعتماد على النف�ض وتنمية علاقات 
اأفرادها وت�جيه تفاعلهم نح� ال�جهة الاإيجابية بما يحقق التكامل بينهم والتعا�شد لتجاوز الم�شكلة من خلال 
ولبها  م�شكلته  �شبب  اأن  تبين  م�شكلته  للم�شاعدة في حل  طلبه  اأثناء  الم�شتر�شد  اأن  ل�  مثلًا   ، اأ�شبابها  م�اجهة 

يكمن في الع�ز المادي وكثرة العاطلين في الاأ�شرة اأو وج�د رب اأ�شرة عاطل فهنا لا يكتفي الم�شت�شار بالتركيز 
على الم�شكلة التي ت�ا�شل من اأجلها الم�شتر�شد بل يتعدى ذلك اإلى و�شع حل�ل لم�شكلة الع�ز المادي من خلال 
ت�جيه الاأ�شرة اإلى برامج الاأ�شر المنتجة اأو التدريب المنتهي بالت�ظيف اأو العمل الحر من خلال الم�شاريع ال�شغيرة 

المدع�مة وهكذا. 

رابعاً : المهارات الأ�سا�سية لممار�سة ال�ست�سارات الأ�صرية
Basic Skills for Family Counseling Practice

حددت الجمعية ال�طنية للممار�شين المهنيينNASW   )الغزاوي، (  المهارات الاأ�شا�شية فيما يلي : 

• الا�شتماع اإلى الاآخرين باهتمام وفهم عن ق�شد.	
• تك�ين واإدارة العلاقة المهنية وتحديد ال�قت لاإنهائها.	
• الملاحظة والقدرة على تف�شير ال�شل�ك وا�شتخدام المعرفة النظرية في فهم وتحليل الم�شكلة معرفة اأ�شبابها.	
• مهارة الت�ا�شل والات�شال الفعال بين المر�شد والم�شتر�شد وبيئة الم�شكلة والمنظمات الاأخرى.	
• التفاو�ض وال��شاطة والاإ�شلاح بين الاأطراف المتنازعة.	
• اإ�شراك الم�شتر�شد في فهم وتحليل وحل م�شكلاتهم.	
• اإيجاد الحل�ل المبتكرة والملائمة لحل الم�شكلة.	
• مهارة اإجراء البح�ث وطرق جمع البيانات واأ�شاليب تحليلها.	
• مهارة كتابة التقرير عن الحالة.	
• مهارة العمل مع الفريق.	

ويحددها Mary )�شرحان،2006( في ثلاث مهارات  هي : 
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اأولًا : حل الم�شكلات

ثانياً : المقابلة

ثالثاً : العمل مع الفريق

ويمكن اخت�شار مهارات الا�شت�شارات الاأ�شرية الاأ�شا�شية التي ينبغي ت�فرها في الم�شت�شار الاأ�شري فيما يلي : 

• الجل�شة 	 في  الاأ�شاليب  كافة  ا�شتخدام  الم�شت�شار  من  يقت�شي  الفعال  والت�ا�شل  الفعال:  الت�ا�شل  مهارات 
ال�شمت والحديث   ال�شمت وقت  يقت�شي  الفعال  الات�شال   ، بالمقابلة  اأو  �ش�اء كانت هاتفية  الا�شت�شارية 
وقت الحديث والا�شتفمهم واإظهار الاهتمام من خلال الح�ار التفاعلي والات�شال اللفظي وغير اللفظي 
واإظهار الاهتمام بالم�شتر�شد وحثه على الانطلاق من خلال مهارة طرح الاأ�شئلة والا�شتماع والاإن�شات 
باهتمام ومراقبة لغة الج�شد والاإ�شارات غير اللفظية الم�شاحبة، ويك�ن الاأمر اأكثر �شع�بة في الا�شت�شارات 
الهاتفية حيث يك�ن �شيد الم�قف الحديث والا�شتماع في تبادل للاأدوار بين المر�شد والم�شتر�شد والتعرف 
اأو  اأو الحزينة  الغا�شبة  اللفظية  الفعل  الل�شان وردود  ال�ش�ت وفلتات  النف�شية من خلال نبرة  على الحالة 

ال�شمت اأو الارتداد التعبيري والتركيز والتلخي�ض والت�شجيل. )�شليمان واآخرون، 2005( 
• الاأ�شئلة وهي اأداة مهمة ت�شتخدم في التفكير الناقد وتفكيك القناعات حيث ي�شير كتاب ) طرح الاأ�شئلة 	

اإثارة وت�جيه التفكير الناقد  والتفكير الناقد ل. بروان و نيللي 2009( اإلى اأهمية فن طرح الاأ�شئلة  في 
والم�شت�شار المتكمن ه� الذي يح�شن الاإن�شات اأولا ثم يح�شن طرح ال�ش�ؤال المنا�شب في ال�قت المنا�شب 
تلك  اإلى  لا  اأو  بنعم  عليها  الاإجابة  تتطلب  التي  الاأ�شئلة  الخا�شة ومن  اإلى  العم�مية  الاأ�شئلة  من  والتدرج 
الاأ�شئلة التي تثير التفكير مثل لماذا؟ وكيف ؟ وما ذا ل� ؟ وما الذي جعلك تعتقد اأن الاأمر كذلك؟ كثير من 
الم�شكلات النف�شية والاأ�شرية اأحياناً تك�ن قناعات وتراكمات يتعامل معها الم�شتر�شد باعتبارها حقائق لا 
تقبل الجدل اأو النقا�ض وعندما تفككها باأ�شئلة تزحزح هذه القناعات يتبين الم�شتر�شد اأنه لم يكن على حق 
فيها وربما بنى م�اقف اأفكار كانت في ظنه لا تقبل الجدل. على �شبيل المثال قد تت�شل اإحدى الم�شتر�شدات 
تطلب في م�شاعدة في م�شكلة اأ�شرية اأو زوجية وعندها اأفكار ثابتة لا تتزحزح مثل زوجها بخيل اأو لا 

يحبها اأو يخ�نها. وعندما ي�شلم لها الم�شت�شار بهذه الاأفكار فاإنه يعززها ولكن الم�شت�شار الماهر ينطلق من 
الم�شلمات لديها وي�شربها في العمق بالاأ�شئلة في�شاألها مثلًا : ما الذي جعلك تعتقدين اأن زوجك لا يحبك؟ 

وهكذا. 
• بالنظريات والمداخل 	 اأن يك�ن على اطلاع وا�شع على وعلم  المر�شد  المعرفية وهي تتطلب من  المهارات 

الجديدة في مجال الاأ�شرة وعنده قاعدة معرفية متينة متن�عة ثقافية وترب�ية و�شرعية ونف�شية واأ�شرية وقان�نية 
للجل�شة  ي�شتعد  اأن   الم�شت�شار  من  يتطلب  وهذا  للم�شتر�شد.  مقنعاً  ليك�ن  عامة  ومعارف  واإح�شائية 
الا�شت�شارية بما تتطلبه من معل�مات. والاإطلاع على اأحدث ما ن�شر من نظريات الاأ�شرة والاإر�شاد الاأ�شري 
ملماً بالم�شطلحات والمفاهيم التي يتطلبها عمله كم�شت�شار وعنده قاعدة معرفية بالمنظمات والم�ؤ�ش�شات 
الزمن  يذبل ويتجاوزه  فاإنه  اأن يطلع ويقراأ واإلا  بعمله كم�شت�شار. والم�شت�شار كالطبيب لابد  ترتبط  التي 
ب�تيرته المت�شارعة. ومع تدفق ط�فان المعرفة و�شه�لة ال��ش�ل اإليها لم يعد للم�شت�شار العذر في الك�شل عن 

تح�شيل الجديد في مجال عمله كم�شت�شار اأ�شري فعال. 
• التقارير 	 اإجراء البح�ث والدرا�شات واإعداد  اأن يك�ن الم�شت�شار قادراً على  المهارات الكتابية ونعني بها 

الحالة  ودار�شة  كالا�شتبانة  البحث  واأدوات  والنماذج  والم�ؤ�شرات  والمقايي�ض  الاأدلة  وبناء  والتلخي�ض 
والملاحظة باأن�اعها والمقابلة والتعرف على عي�ب وق�ة كل ن�ع من الاأدوات ومتى ت�شتخدم. كما يجب 
القراءة  مهارة  وكذلك  الكتابة  �شرعة  على  تعينه  والتي  والرم�ز  والاخت�شار  الاختزال  بلغة  يلم  اأن  عليه 
ال�شريعة. ولذلك ي�شتح�شن بالم�شت�شار اأن يط�ر ذاته با�شتمرار من خلال ح�ش�ر الدورات المتخ�ش�شة في 

المجالات المذك�رة.  
خام�ساً : اأدوار المر�سد الأ�صري في الممار�سة المهنية 

  Family Counselor›s Roles in Professional Practice

يفتر�ض في الم�شت�شار الاأ�شري اأن يك�ن قادراً على القيام بعدد من الاأدوار في مختلف الم�اقف الاإر�شادية التي 
يعمل بها �ش�اء كان يعمل مع فرد اأو جماعة من خلال المقابلة المبا�شرة اأو من خلال الات�شال الهاتفي بما 

يتطلبه الدور من مهارات وتفاعل ويكمن تلخي�ض اأهم  الاأدوار التي يق�م بها المر�شد الاأ�شري فيما يلي:
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• المر�سد الأ�صري و�سيطاً 	
حيث يرتكز هذا الدور على قدرة الم�شت�شار على ت��شيل الم�شتر�شد بالجهات المعنية التي تخدمه ب�ش�رة 
اأف�شل. كما اأن المر�شد الاأ�شري قد يق�م بدور ال��شيط في الاإ�شلاح اأو التحكيم اأو الت�فيق بين الاأطراف. 
وه� دور مهم يتطلب من الم�شت�شار اأن يك�ن على قدر من الم��ش�عية والمرونة والاإلمام المعرفي بج�انب 
الم�شكلة واأطرافها وظروفهم وخ�شائ�شهم وم�شادر ق�تهم و�شعفهم وم�شت�ى الدافعية للاإ�شلاح وحل 

الم�شكلة. وهنا يجدر بالم�شت�شار اأن يقراأ ويتعلم في فن التفاو�ض والاإقناع.

• المر�سد الأ�صري مدافعاً  	
ويتمثل هذا الدور في قيام المر�شد الاأ�شري بمهمة الدفاع عن حق�ق الم�شتر�شد والتدخل بالنيابة عنه من اأجل 
المطالبة بحق�قه الم�شروعة وذلك بتف�ي�ض �شمني اأو مبا�شر من الم�شتر�شد. هذا الدور يق�ي جانب الم�شتر�شد 
وي�شعره بالاأمان اأنه لي�ض وحده واأن هناك من ي�شنده وي�جهه للطرق الم�شروعة للح�ش�ل على حق�قه اأو 
ال�ق�ف في وجه اأي ابتزاز للم�شتر�شد. ويظهر هذا الدور جلياً في الحالات التي ي�شعر معها الم�شتر�شد اأنه 
�شعيف اأو لا يملك المعل�مات الكافية التي تجعله يعرف حق�قه ويطالب بها. على �شبيل المثال الفتاة التي 
تتعر�ض للابتزاز وت�شتلم لل�شغط وت�شعر بالخ�ف وعدم الاأمان اأو تلك التي ي�شاومها زوجها على حق�قها 
في الح�شانة اأو النفقة اأو حرم اأنه ا من الزيارة اأو الت�ا�شل مع اأهلها واأقاربها والاأمثلة من هذا الن�ع كثيرة 
�ش�اء على م�شت�ى الن�شاء اأو الرجال اأو الاأطفال وما يتعر�ش�ن له من تحر�ض وعنف دون علم منهم اأن هناك 

جهات �شرعية واجتماعية يمكنها اأخذ حقهم ممن �شلبها.

• المر�سد الأ�صري معلماً	
هذا الدور يظهر فيه المر�شد الاأ�شري معلماً ملهما يملك المعارف والمعل�مات والحقائق في طرق واأ�شاليب 
فهم الم�شكلة وما يحيط بها وتبعاتها وما ينتج عنها واأ�شاليب حلها والتعامل معها. يعمل المر�شد الاأ�شري في 
هذا الدور على تعليم الم�شتر�شد على اأنماط ال�شل�ك وطرق تعديله، واأنماطه ال�شارة. وهذا الدور يتطلب من 
المر�شد اأن يك�ن على قدر عالٍ من الثقافة والاطلاع في مجالات المعرفة المختلفة ليق�م بهذا الدور على خير 

وجه واأح�شنه. )�شليمان واآخرون: 2005( 

• المر�سد الأ�صري معالجاً 	
يبدو المر�شد الاأ�شري في هذا الدور طبيباً حاذقاً ماهراً يحلل الم�شكلة وير�شم اأبعادها ومتغيراتها وظروفها 
وتاريخها واتجاهها والاأطراف المرتبطة بها، ثم ي�شع الخطة العلاجية المنا�شبة التي ت��شله للهدف العلاجي 
اأن  ور�شم خطة ال�قاية والخطط البديلة عند تعثر خطة ما من الخطط. وعلى هذا فالمر�شد الاأ�شري يجب 
اتجاه  ليراقب  والملاحظة  التخطيط  ومهارة  ال�شم�لية  النظرة  ومهارة  والتحليل  الت�شخي�ض  مهارة  يمتلك 

ال�شل�ك واأبعاد الم�شكلة. 

• المر�سد الأ�صري باحثاً 	
المر�شد الاأ�شري المتمكن ه� الذي يملك اأدوات ومهارات البحث العملي وطرق جمع البيانات وت�شنيفها 
وتحليلها وربطها والا�شتنتاج منها وا�شتقراء الم�شتقبل في �ش�ئها. كثير من الحالات لا يمكن الاعتماد فيها 
على نقل الم�شتر�شد فح�شب بل لا بد من تق�شي الحقائق وو�شع خطة بحثية ودرا�شة �ش�اء مقطعية اأو ط�لية  
العلاجية  الخطة  وو�شع  الم�شكلة  فهم  يمكن  حتى  والكيفية  الكمية  بين  متن�عة  اأو  كيفية  اأو  كانت  كمية 

المنا�شبة وتقديم الا�شت�شارة على علم ودراية. 

• المر�سد الأ�صري مخططاً 	
قد يتطلب الم�قف من المر�شد الاأ�شري اأن يك�ن مخططاً ي�شع الاأهداف على م�شت�اها القريب والبعيد وقادراً 
على بناء الاأهداف وترتيب اأول�ياتها والطرق الممكنة لل��ش�ل لتلك الاأهداف وجدولتها زمنياً وو�شع 
الخطط البديلة والخطط الا�شتراتيجية لل�قاية من تكرار الم�شكلة اأو تجاوز ما يطراأ اأثناء العلاج من تبعات. لذا 
يجدر بالم�شت�شار الاأ�شري اأن يت�شلع في مجال التخطيط باأن�اعه الق�شير والمت��شط والا�شتراتيجي. واأن يطبقه 

في مجال علمه لي�شبح التخطيط مهارة تلقائية تمار�ض ي�مياً بما يقت�شيه الم�قف.

• المر�سد الأ�صري م�ساعداً 	
ونعني به قدرة المر�شد الاأ�شري على القيام بمجم�عة من الاإجراءات لم�شاعدة الم�شتر�شد على م�اجهة الم�قف 
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الن�شح  ه�  هنا  الاأ�شري  المر�شد  دور  ويك�ن  بنف�شه.  التغيير  واإحداث  قراراته  واتخاذ  احتياجاته  واإ�شباع 
في  القرار  واتخاذ  اآثارها  وت�قع  حدودها  ور�شم  الم�شكلة  ج�انب  على  التعرف  في  والمعاونة  والت�شهيل 
تعديلها. اإ�شافة اإلى م�شاعدة الم�شتر�شد على اكت�شاف م�اطن الق�ة وال�شعف وتحليل البيئة المحيطة ور�شم 
الاإجراءات التي ت�شاعد الم�شتر�شد على تجاوز الاأزمة. كما اأن الم�شت�شار الاأ�شري هنا مدرب ي�شاعد الم�شتر�شد 
يفتر�ض في  الدور  الاإيجابية. وهذا  نح�  ال�شل�ك  تعديل  على  تعينه  التي  الحياتية  المهارات  اكت�شاب  على 
الم�شتر�شد العقلانية والم�ش�ؤولية عن ذاته وتحقيق م�شيره ويجب اأن يك�ن هذا الدور معلناً ووا�شحاً في بداية 

الجل�شة الا�شت�شارية ويتم تاأكيده كل حين متى ما دعت ال�شرورة اإلى ذلك.

• المر�سد الأ�صري مقيمَاً 	
يتطلب عمل المر�شد الاأ�شري اأن تك�ن لديه عين ناقدة فاح�شة يتلم�ض ج�انب النق�ض والق�ش�ر ويراجع 
الاأدوات والطرق والاأ�شاليب والاأدوار والنتائج والم�ؤ�شرات والتقارير فيكت�شف ج�انب واتجاهات الحالة 
في�شع يده على الخلل ويراجعه ويعزز النتائج الاإيجابية وي�شجعها. هذه المهارة تتطلب من الم�شت�شار الفطنة 
اأو اتجاه العلاج ونتائج  والم��ش�عية والذكاء والقدرة على التحليل لاأنه عندما يقيم جهده اأو جهد غيره 
الا�شت�شارة فاإنه يعطي حكماً يبنى على �ش�ئه �شيا�شات العلاج والت�جيه فلا مجال للمجاملة اأو تلميع الذات 
اأو التبرير والاإ�شقاط. وكلما كان التقييم الذي يبنى عليه التق�يم �شادقاً م��ش�عياً �شاملًا دقيقاً فاإنه يق�د 

للتح�شين الم�شتمر وفق م�ؤ�شرات ومعطيات معرفية وا�شحة.

�ساد�ساً : خطوات الممار�سة المهنية في الإر�ساد الأ�صري
Steps of Family Counseling Practice

Studying  اأولً: الدرا�سة
تعد هذه الخط�ة حجر الزاوية في عملية الاإر�شاد الاأ�شري وتحت�ي على عدد من الاإجراءات نخت�شرها فيما يلي:

• تحديد الم�شكلة 	
• جمع البيانات 	
• تحليل وتف�شير البيانات	
• فهم الم�شكلة وج�انبها	

 Planning ثانياً : التخطيط
الم�شكلة  وحل  ال�شل�ك  وتعديل  العلاج  خطة  والم�شتر�شد  الم�شت�شار  ي�شع  حيث  الثانية  المرحلة  هي  هذه 

وت�شتمل الخطة على ما يلي: 

• تحديد الاأول�يات	
• بناء الاأهداف	
• تحديد الع�امل الخارجية والداخلية	
• تحديد م�شادر الق�ة 	
• اختيار المدخل المنا�شب للعلاج اأو تعديل ال�شل�ك	
• وا�شع مراحل الخطة الزمنية	
• بناء الخطط البديلة	
• مراجعة الخطة وتقييمها	

 Applying  ثالثاً : التنفيذ
بعد تحديد الم�شكلة وو�شع خطة العلاج تاأتي مرحلة التنفيذ وهي مرحلة التغيير والبدء باإجراءات تعديل 
التف�ي�شي  العقد  بعد  اإلا  الم�شت�شار  بها  يبداأ  الم�شتر�شد  ولا  به مع  للبدء  المنا�شب  المدخل  ال�شل�ك واختيار 
ال�شريح اأو ال�شمني. وتتن�ع المداخل التي يمكن للم�شت�شار الاأ�شري اأن ي�شلكها مع الم�شت�شار مع الم�شتر�شد 

ولا تت�شع اأوراق هذا الدليل اإلى ب�شطها ويمكن الرج�ع اإليها في الكتب المتخ�ش�شة. خط�ات التنفيذ: 
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• عقد التفاأو�ض للتدخل والم�شاعدة	
• تحديد الاأول�يات بالبدء	
• تحديد الاأدوات والم�شادر والتكلفة المادية اللازمة	
• اختيار الا�شتراتيجيات والاأ�شاليب للبدء	
• مراجعة التنفيذ في �ش�ء اأهداف الخطة العلاجية	
• التقييم والتق�يم للنتائج الاأولية 	
• كتابة تقرير الحالة	
• الاتفاق على المرحلة التالية اأو اإغلاق الحالة 	

ملاحظة : نماذج واإجراءات التعامل مع الا�شت�شارة هاتفياً اأو ح�ش�رياً اأو الكترونياً تحتاج اإلى اأن يك�ن لكل 
ن�ع دليل اإجرائي م�شتقل ح�شب ن�عها وهي متعددة وكثيرة وتختلف من مخت�ض لاآخر ومن حالة لاأخرى 
لذلك يترك فيها الاجتهاد على اأن هناك اتفاق على اأنها لا بد اأن تك�ن �شاملة وا�شحة �شهلة مف�شلة دقيقة 

مبا�شرة محددة الاأهداف.

�سابعاً : ن�سائح عامة للم�ست�سار الأ�صري
• اجعل ن�شب عينيك مراقبة الله وتق�اه واأد مهمتك باإخلا�ض واأمانة . وعن الترمذي من حديث اأبي هريرة 	

عن �شلي الله عليه و�شلم اأنه قال : )الم�شت�شار م�ؤتمن(
• احت�شب مع الاأجرة الاأجر من الله فاإن مجال الاإ�شلاح والت�جيه اأجره كبير )لا خير في كثير من نج�اهم اإلا 	

من اأمر ب�شدقة اأو معروف اأو اإ�شلاح بين النا�ض.. الاآية ( �ش�رة الن�شاء،  الاآية)114(  
• اأفرغ جهدك وطاقتك وما في و�شعك لم�شاعدة الم�شتر�شد بما ت�شتطيع من ق�ة باإتقان واإح�شان واإجادة قال 	

عليه ال�شلام : ) اإن الله يحب اإذا عمل اأحدكم عملًا اأن يتقنه( رواه اأب� يعلى عن عائ�شة ر�شي الله عنها وه� 
مما �شعف اإ�شناده و�شح معناه.

• احفظ اأ�شرار الم�شتر�شد ولا تبدها لاأحد كائناً من كان اإلا لما تقت�شيه الم�شلحة الراجحة.	

• ت�ا�شع في التعامل مع الم�شتر�شد واأ�شعره بالاحترام  والتقدير وناده باأحب ا�شمائه اإليه.	
• اأيها 	 اأنت  ه�  بذلك  واأولى  يتحملهم  من  يحتاج�ن  النا�ض  فاإن  البال  و�شعة  النف�ض  وط�ل  بال�شبر  تزين 

الم�شت�شار.
• كن م�شتمعاً جيداً ومن�شتاً واعياً فاإن الا�شتماع الجيد طريق الفهم والتحليل الجيد.	
• تحدث بنبرة هادئة م�ؤثرة وتجنب رفع ال�ش�ت اأو ال�شراخ.	
• تجنب ال�شب وال�شتم والعبارات البذيئة ال�ش�قية.	
• تجنب تخبيث الزوجة على زوجها اأو اإف�شاد الزوج على زوجته اأو ت�شجيع الاأنباء على عق�ق والديهم اأو 	

الم�ظف على مروؤو�شيه اأو الاإخ�ة على بع�شهم.
• كن دقيقاً في وع�دك وم�اعيدك واعلم اأن الم�شتر�شد قد رمى بثقله واأمله فيك بعد الله فلا تتاأخر عنه اإذا 	

وعدته ولا تخلف معه ما وعدته.
• تجنب الان�شياق وراء ع�اطفك ورغباتك واأغلق اأب�اب الا�شتدراج لكل علاقة اآثمة.	
• ت�شلح بالعلم والمعرفة واكت�شب المهارات اللازمة التي تعينك على اإنجاز مهمته بكفاءة واقتدار.	
• لا ت�شتعجل في اإعطاء القرار خ�ش��شاً فيما يتعلق في م�شائل الخلع والطلاق وتدرج في ذلك من الاأقل 	

للاأق�ى فاإن الطلاق ك�شر وت�شتيت وله تبعات لا تعد.
• لا يمنع اأن ي�شت�شير الم�شت�شار غيره فيما ي�شكل عليه.	
• تعرف على الجهات التي تعينك على اأداء عملك ولتكن لديك عناوين ال��ش�ل اإليهم.	
• دون في مفكرتك ما يخطر على بالك في لحظة فراغك وتفكيرك فقد يخطر على بالك ما لم يكن ليخطر 	

واأن تتعامل مع الحالة. 
• ط�ر نف�شك وتعلم المهارات اللازمة لاأداء مهنتك بكفاءة واقتدار.	
• النتائج 	 الله  والبذل وعلى  ال�شعي  فاإنما عليك  ثمرها  يتاأخر  قد  بذرة خير  اأنك  واعلم  النتائج  ت�شتعجل  لا 

والت�فيق.
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• لا تجعل عملك في مجال الا�شت�شارات ي�ؤثر على علاقتك بمن ح�لك وخ�ش��شاً اأ�شرتك واأ�شدقاوؤك.	
• كن حازما وقت الحزم ليناً وقت اللين نا�شحاً وقت الن�شح.	
• كن قدوة في كل حالاتك وكن واقعياً في تعاملك مع حياتك الخا�شة والبيئة من ح�لك. 	
• رتب اأول�ياتك في حياتك ووائم بين ما ه� اأهم اأو مهم ولا تغرق في الجزئيات.	
• تعامل مع الم�شتر�شد بم��ش�عية وحياد تام ولا تجرك ع�اطفه.	
• لا تعطي راأياً واأنت غير م�شتعد اأو في حالة نف�شية اأو �شع�رية لا تمكنك من ا�شتب�شار الاأم�ر.	
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الفصل التاسع

التسجيل المهني في الإرشاد الأسري

اإعداد الدكتور/ اأحمد بن محمد عو�ش

مقدمـــــــــــة
الاأ�شرة اأحد الاأعمدة الاأ�شا�شية التي يق�م عليها اأي مجتمع من المجتمعات وعلى قدر ق�ه هذه الاأعمدة على 
قدر ارتفاع وعل� بناء المجتمع. ورغم اأهمية اأن تبقى الاأ�شرة فتية عفية اإلا اأن الغالبية العظمى منها لا تخل� من 
المعاناة من عدد من الم�شكلات اأو الاحتياجات التي قد تع�قها على القيام ب�ظائفها تجاه اأع�شائها، وقد تحاول 
الاأ�شرة بالاعتماد على ما يمتلكه اأع�شاوؤها من التعامل مع هذه  الم�شكلات اأو اإ�شباع هذه الحاجات اإلا اأنها في 
الكثير من الاأحيان تحتاج اإلى المتخ�ش�شين للم�شاعدة في هذا الجانب نتيجة تعقد هذه الم�شكلات اأو ل�شعف 
المهارات اأو القدرات التي يمتلكها اأع�شاء الاأ�شرة. ومن اأهم المتخ�ش�شين الذين من الممكن ان يك�ن لهم دور 

بارز في هذه الم�شاعدة المر�شد الاأ�شري. 

يمار�ض المر�شد الاأ�شري اأدواره المهنية مع الاأ�شرة من خلال العديد من العمليات والممهم والاأن�شطة التي يهدف 
منها في النهاية اإلى تحقيق اأف�شل ت�ازن ممكن للاأ�شرة والتعامل مع كل ما يع�قها عن اأداء وظائفها. 

هذا  مراحل  على  واأع�شائها  الاأ�شرة  مع  به  يق�م  ما  لكل  الت�ثيق  اإلى  يحتاج  الاإطار  هذا  الاأ�شري في  والمر�شد 
التعامل المختلفة، ومن هنا تاأتي الاأهمية الكبيرة لعملية الت�شجيل المهني، وكلمة المهني هنا لها دلالة كبيرة بمعنى 

الت�شجيل على اأ�ش�ض علمية تخ�ش�شية ولي�شت اأ�ش�شاً ع�ش�ائية غير متخ�ش�شة. 
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اأول: ماهية الت�سجيل
 It isn’t “ »الكثير من الممار�شين المهنيين �شمع�ا هذه العبارة القديمة »اذا لم يكن في الت�شجيل فه� لم يحدث

)in the record، It did not happen.“)Natalie، 1999

ويمكن الت��شيح للت�شجيل المهني من خلال عدد من النقاط التالية:

• اأو 	 الاآخر  يقت�شر على مجال معين دون  المهنية وه� لا  الممار�شة  المهمة في  الاأدوات  اأحد  المهني  الت�شجيل 
م�ؤ�ش�شة اجتماعية دون الاأخرى بل ه� على نف�ض درجة الاأهمية لهذه وتلك. 

• الت�شجيل المهني ه� الدليل الملم��ض لكل ممار�شات واأن�شطة الممار�ض المهني مع العملاء على اختلاف هذه 	
اأنه  الت�شجيل المهني كان مرتبطاً دائما ب�ج�د الممار�شة نف�شها حيث  العملاء. ووج�د  الاأن�شطة وه�ؤلاء 

 Tebb، 1991(( .مك�ن رئي�شي فيها
• ي�شتخدم 	 اأن  ل�شالحه يمكن  الت�شجيل  ا�شتخدام  اأنه كما يمكن  اعتباره  المهني في  الممار�ض  ي�شع  اأن   يجب 

اأي�شا �شده، لذلك يجب اأن ي��شح الممار�ض المهني  الت�شرفات المهنية التي يق�م بها ومبررات القيام بها، 
)Natalie، 1999( .والاأ�شاليب العلاجية التي اعتمد عليها واأ�شباب ذلك وفائدتها

• القليل من الممار�شين المهنيين يقبل�ن على الت�شجيل بحما�ض وفى ال�اقع الكثير منهم يرون اأن الت�شجيل اأكثر 	
مهمة �شعبة بالن�شبة لهم ويعتبرونه الن�شاط اأو المهمة الاأقل اأول�ية بالن�شبة لهم بل اأنهم قد ينظرون اإليه على 

)Gelman، 1992( اأ نه �شر لابد منه
• هذا ويقدر ال�قت الذي ي�شتغرقه الممار�ض المهني مثل الاأخ�شائي الاجتماعي في الت�شجيل ما بين %10 اإلى 	

)Edwards and Reid 1989(60 %  من وقت عمله
• الت�شجيل بب�شاطة ه� من فعل هذا وفعله لماذا...Gelman 1992، Streat 1987(    الت�شجيل يمكن 	

من خلاله التعرف على منا�شبة الخدمة التي يتلقاها العميل �ش�اء فرد اأو اأ�شرة وا�شتمراريته مع الممار�ض المهني 
اأو )المر�شد الاأ�شري(.

• في 	 عليها  الاعتماد  يتم  اأداة  اأنه  كما  الممار�ض.  لعمل  الاإدارية  والمتابعة  للمراقبة  و�شيلة  الت�شجيل  ي�فر 

وتت�شمن عملية الت�شجيل لدرا�شة حالة الاأ�شرة واأع�شائها العديد من المق�مات والعنا�شر التي يجب على المر�شد 
الاأ�شري ان يك�ن ملما بها ومتمكنا من تنفيذها. وهذا ما يحاول هذا الف�شل الا�شطلاع به من خلال اأجزائه 
المختلفة ، حيث يتناول هذا الف�شل التعريف بماهية الت�شجيل،واأهميته، واأن�اعه، و�شروط الجيد منه، والت�شجيل 

با�شتخدام ال��شائل التكن�ل�جية، وملف الحالة في الاإر�شاد الاأ�شري وغيرها من العنا�شر. 

اأرج� اأن يلقى هذا الف�شل قب�ل من يقراأه، واأن يحقق قدراً من الفائدة لمن يعمل�ن في مجال الاإر�شاد الاأ�شري بما 
يع�د ب�شكل اإيجابي على عملائهم من الاأ�شر المختلفة. 

محتويات الف�سل
يت�شمن هذا الف�شل عدداً من الم��ش�عات الاأ�شا�شية هي:

• اأولا: ماهية الت�شجيل	
• ثانيا: اأهمية الت�شجيل المهني في الاإر�شاد الاأ�شري.	
• ثــالثــــــا: اأن�اع الت�شجيل.	
• رابعــــــــا: اأ�ش�ض الت�شجيل الجيد.	
• خام�شـــــــــا: و�شائل التكن�ل�جيا والت�شجيل المهني.	
• �شاد�شــــــــا: مميزات اعتماد المر�شد الاأ�شري على ا�شتخدام الحا�شب الاآلي في الت�شجيل.	
• �شابعـــــــــــــا: ملف الحالة في الاإر�شاد الاأ�شري.	
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الت�شخي�ض اأو التقدير وخطة العلاج والمتابعة الم�شتمرة للخدمات التي تقدم. وفى بع�ض الاأحيان يعتبر هذا 
 National Association of Social Workers،(.قان�نية م�شتندات  اأو  وثائق  بمثابة  الت�شجيل 

)NASW 1991
• للممار�ض 	 والت�جيه  الاإ�شراف  لعملية  مهم  اأنه  كما  لحالاته  التدري�ض  عملية  في  اأي�شا  الت�شجيل  ي�شتخدم 

الممار�شة  مهارات  وتح�شين  تنمية  في  ومهم  البع�ض،  بع�شهم  مع  المهنيين  بين  الات�شال  وفى  المهني، 
 )Houston-Vega&Nuehring، 1997(لهم

• القرارات 	 لاتخاذ  المهمة  المعل�مات  الم�ؤ�ش�شة  لاإدارة  ت�فر  المهني  الت�شجيل  عملية  اأن  اإلى  بالاإ�شافة  هذا 
 )Challis &Chesterman، 1985( .الاإدارية وتمثل م�شدر مهماً للتخطيط

• اأي�شا �شجلات يمكن بناءاً عليها الم�شاءلة القان�نية والاأخلاقية من جانب العميل الذي قد 	 الت�شجيل ي�فر 
يك�ن فردا اأو اأ�شرة اأو غيرها والم�ؤ�ش�شة والمهنة نف�شها. 

• ي��شح الت�شجيل اإلى اأي مدى الم�ؤ�ش�شة والممار�ض المهني يقدمان الخدمات والم�شاعدات وفقا لم�شت�يات 	
Houston-vega&Nuehring، 1997(( .الج�دة

• وقد ي�شتخدم الت�شجيل في التخطيط والتنفيذ والتق�يم للخدمات المقدمة ل�حدة العميل )الاأ�شرة واأع�شائها(. 	
)Wilson، 1980(

• معها حيث 	 التعامل  يتم  التي  الحالات  لم�شاعدة  اأو  للم�ؤ�ش�شة  للتم�يل  الطلب  الت�شجيل في حالة  ي�شاعد 
)Natalie، 1999( .يعتمد ذلك على الحالات الم�شجلة

• اأو الجهات 	 قان�ني،  اأو محاكم في حالة �شراع  قان�نية  قبل جهات  ي�شتخدم من  اأن  الممكن  الت�شجيل من 
المانحة اأو �شبكة الجهات التي تن�شق الخدمات اأو اأ�شر الحالات اأو المحامين )Kagle، 1995(   لذلك لابد 
للممار�ض المهني اأن يك�ن حذرا وي�شع في اعتباره المعل�مات التي ي�شجلها وكيف يمكن ا�شتخدامها ولماذا 

ي�شجلها. 
تعريف الت�سجيل المهني

هناك العديد من التعريفات للت�شجيل المهني ومن هذه التعريفات: 

تعريف عبد الفتاح عثمان )1997( للت�شجيل باأنه”عملية فنيّة لتدوين العمليات المهنية المختلفة لكل حالة في 
�شياغات كتابية اأو �ش�تية بيانية منا�شبة تحفظها من الاندثار اأو تعرّ�ض حقائقها للن�شيان”.

اأثناء  تتم  التي  والتفاعلات  المعل�مات  مهنية لحفظ  “عملية  اأنه  زيدان )1996( على  يعرفه علي ح�شين  كما 
العمل المهني مع الحالة في �شكل منا�شب يحفظها من ال�شياع والن�شيان ويجعل من ال�شهل ا�شترجاعها في اأي 

وقت للا�شتعانة بها”.

لحفظ  الاأ�شري  المر�شد  بها  يق�م  فنية  “عملية  اأنه   على   الت�شجيل  تعريف  يمكن  الاأ�شري  الاإر�شاد  مجال  وفى 
المعل�مات والبيانات التي ح�شل عليها من الاأ�شرة اأو اأحد اأع�شائها، مما يحفظ هذه البيانات والمعل�مات من 

الن�شيان ويمكن ا�شترجاعها.”
التعريف الاإجرائي للت�شجيل في الاإر�شاد الاأ�شري:

• ه� اأحد الممار�شات المهنية التي ت�شاحب كل اأن�شطة وممار�شات المر�شد الاأ�شري. 	
• ه� عملية مهارية تختلف ج�دتها من مر�شد لاآخر، وكلما نمت خبرة المر�شد الاأ�شري كلما زادت كفاءته 	

في القيام به.
• يق�م على تدوين المعل�مات والبيانات والحقائق في اأن�شطة المر�شد الاأ�شري المهنية.	
• ه� و�شيلة لتنظيم وت�ثيق المر�شد الاأ�شري لعمله بما ي�شمح بمتابعته والاإ�شراف عليه.	

ثانيا: اأهمية الت�سجيل المهني في الإر�ساد الأ�صري
يمكن تق�شيم اأهمية الت�شجيل المهني في الاإر�شاد الاأ�شري على عدد من الم�شت�يات منها: 

ا( اأهمية الت�سجيل على م�ستوى الممار�سة المهنية: 
ي�شاعد الت�شجيل على حفظ المعل�مات والبيانات التي يجمعها المر�شد الاأ�شري في العمليات  المهنية المختلفة . 1

مع الاأ�شرة واأع�شائها. مما ي�شاعد على البناء عليها في المراحل التالية خ�ش��شا في عمليتي التقدير للم�شكلة 
والتدخل المهني معها. 
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تغطيته من 2.  الحالة، وما تم  العملية  الاأ�شري على مدى تط�ر  المر�شد  تعرف  المهني على  الت�شجيل  ي�شاعد   
معل�مات وما يحتاج اإليه في العمل معها م�شتقبلا. 

يعتقد . 3 قد  ولي�ض كما  الاأ�شري  للمر�شد  المهني  والاأداء  المهنية  الممار�شة  من  يتجزاأ  المهني جزء لا  الت�شجيل 
البع�ض  اأنه  عمل مكمل اأو ا�شافى للممار�شة. 

الت�شجيل المهني ي�ثق عمل المر�شد الاأ�شري وما قام به من اأن�شطة خلال ممار�شاته المهنية مع الاأ�شرة واأع�شائها. . 4
اأرقام مهمه تك�ن على درجة من . 5 اأو  بيان  اأو  اأي معل�مة  ن�شيان  الاأ�شري  المر�شد  المهني  الت�شجيل  يجنب 

الاأهمية وت�شاعد في التقدير للم�شكلة اأو الا�شتعانة بهافي العلاج. 
اأي . 6 نتيجة  الاأ�شري  المر�شد  كان  اإذا  حتى  الاأ�شرة  حالة  مع  العمل  ا�شتكمال  اإمكانية  في  الت�شجيل  ي�شاعد 

ظروف غير م�ج�د حيث اإن ت�شجيلاته ت��شح ظروف الحالة وما تم معها من عمليات واإلى اأي حد تم 
العمل معها. 

ب( اأهمية الت�سجيل على م�ستوى الإ�صراف: 
العملاء، . 1 مع  المهنية  وممار�شته  اأعماله  متابعة  في  الاأ�شري  المر�شد  على  الاإ�شراف  المهني  الت�شجيل  ي�شاعد 

والتعرف على مدى التقدم في عمله.
التعرف على مدى تط�ر النم� المهني للمر�شد الاأ�شري في عمله مع الحالات المختلفة من الاأ�شر.. 2
التعرف على ما قد يمار�شه المر�شد الاأ�شري من اأخطاء يتم ت�جيهه لها لمحاولة تلافيها م�شتقبلا. . 3
ت�جيه الم�شرف للمر�شد الاأ�شري اإلي التنبه اإلى جمع عدد من المعل�مات اأو مقابلة م�شدر درا�شي معين اأو . 4

ا�شتخدام اأ�شل�ب درا�شي محدد يفيد في التعامل مع الاأ�شرة. 
تعرف الاإ�شراف على نقاط ال�شعف والق�ة في ال�شخ�شية المهنية للمر�شد الاأ�شري. . 5

ج( اأهمية الت�سجيل على الم�ستوى الإداري. 
ا�شتيفاء ال�شجلات والا�شتمارات المحددة من قبل الم�ؤ�ش�شة.. 1
م�شاعدة ت�شجيلات المر�شد الاأ�شري اإدارة الم�ؤ�ش�شة في اتخاذ القرارات الخا�شة بالاإثابة اأو العقاب اأو الترقية . 2

بناءا على الت�شجيل الم�ثق لاأن�شطة واأعمال المر�شد الاأ�شري. 
الا�شتناد اإلى ت�شجيل م�ثق من المر�شد الاأ�شري لتقديم الم�ؤ�ش�شة للخدمة اأو الم�شاعدة لاأ�شرة معينة. . 3
الا�شتناد على ت�شجيل المر�شد الاأ�شري  في كتابة التقرير الدوري اأو النهائي للم�ؤ�ش�شة بما يت�شمنه من اإعداد . 4

الحالات التي تم التعامل معها واأن�اع  واإعداد الخدمات والم�شاعدات التي تم تقديمها. 
الت�شجيل مهم في حفظ حق�ق الحالات من الاأ�شر وحماية م�شتنداتهم وبياناتهم من �شياع.. 5
الت�شجيل مفيد في تحديد ما قام به المر�شد الاأ�شري من جه�د وبالتالي حمايته من ال�شكاوى والتظلمات . 6

الكيدية التي قد يتقدم به اأحد �شده للم�ؤ�ش�شة اأو غيرها.
العمل . 7 اأعباء  ت�زيع  اإعادة  ينتج عنه  الاأ�شري، وقد  المر�شد  ال�اقعة على  الاأعباء  ت��شيح  الت�شجيل مفيد في 

بالم�ؤ�ش�شة. 
د( اأهمية بحثية للت�سجيل: 

دائما ما ي�جد تكامل بين الممار�ض المهني المتمثل هنا في المر�شد الاأ�شري والباحث حيث يمثل المر�شد م�شدر . 1
مهم للباحث في التعرف على الق�شايا والم�شكلات المهمة التي تعاني منها الاأ�شر واأع�شاوؤها حتى يهتم بها 
في بح�ثه وت�شبح م��ش�عا لها. ولن ي�شل الباحث اإلى هذا الهدف دون الت�شجيل المهني الذي يق�م به 

المر�شد الاأ�شري.
يفيد الت�شجيل اأي�شا في اإحاطة الباحث بنتيجة تطبيق اأ�شل�ب علاجي معين ومدى فعاليته في التعامل مع . 2

ن�عية معينة من الم�شكلات للاأ�شر. 
يطبق المر�شد الاأ�شري البرامج العلاجية التي تنتج عن البح�ث المختلفة لاإفادة الحالات التي يتعامل معها. . 3

ثــالثــــــا: اأنواع الت�سجيل 
تتعدد الاأن�اع التي يمكن اأن يعتمد عليها المر�شد الاأ�شري في الت�شجيل لاأن�شطته المهنية في درا�شة الحالة، من هذه 

الاأن�اع: 
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اأ�سلوب الت�سجيل الق�س�سي: 
يعتبر الت�شجيل الق�ش�شي من اأ�شاليب الت�شجيل الاأ�شا�شية الذي تعتمد عليه الغالبية من الم�ؤ�ش�شات الاجتماعية 
الت�شجيل  اأنماط  اأو  اأ�شكال  على  بها  متف�قا  الت�شجيل  من  الن�ع  هذا  يحققها  التي  بالمميزات  ارتباطا  وذلك 

الاأخرى. 

وقد تم تعريف الاأ�شل�ب الق�ش�شي على  اأنه :

اأ�شل�ب ي�شف الح�ار اللفظي ويبين الج� النف�شي ويك�شف التفاعل العقلي الحادث  بين  الممار�ض المهني والعميل 
في �ش�رة حية دينامية تعر�ض الاأم�ر بت�شل�شل وق�عها الزمني. )جبل، 2003(

الزمني  �شياقها  والبيانات في  المعل�مات  كل  ت�شجيل  يتم  الاأ�شري  الاإر�شاد  الق�ش�شي في  الت�شجيل  اإطار  وفى 
من حيث ذكرها مع الاأ�شرة واأع�شائها. ويت�شمن الت�شجيل الق�ش�شي اأي�شا و�شف األ�ان الم�شاعر والاتجاهات 
ومما  الاأ�شرية،  الجل�شة  اأو  المقابلة  اأثناء  حيالها  الاأ�شري  المر�شد  فعل  ورد  الاأ�شرة  اأع�شاء  عن  ال�شادرة  وال�شل�ك 
ي�شاعد على نجاح هذا النمط من الت�شجيل الانتباه التام للحقائق التي يذكرها اأع�شاء الاأ�شرة وربطها بالم�شكلة 
اللفظي  الات�شال  لاأنماط  وت�ش�ير  ذلك و�شف  اإلى  بالاإ�شافة  الق�ش�شي  الت�شجيل  منها.ويت�شمن  يعان�ن  التي 
وغير اللفظي، والج� النف�شي والتفاعل الحادث بين المر�شد الاأ�شري واأع�شاء الاأ�شرة، والتفاعل بين اأع�شاء الاأ�شرة 

وبع�شهم، والتحالفات التي قد تك�ن بين بع�شهم �شد الاآخرين اإثناء المقابلة اأو الجل�شة الاأ�شرية. 

مزايا الت�سجيل الق�س�سي في الإر�ساد الأ�صري: 
• ي�شف طبيعة التفاعل بين المر�شد الاأ�شري والعميل بالتف�شيل.	
• يك�شف عن العمليات النف�شية المرتبطة بالن�شاط المهني الذى يق�م به المر�شد الاأ�شري مع الاأ�شرة واأع�شائها.	
• يظهر مدى نم� العلاقة المهنية بين المر�شد الاأ�شري والاأ�شرة واأع�شائها	
• المهنية 	 الخط�ات  والت�شرفات  الاأ�شا�شية  المهنية  الممار�شة  بمبادئ  الاأ�شري  المر�شد  التزام  مدى  عن  يك�شف 

ال�شحيحة. 

• يعر�ض الاأحداث في �ش�ء ترتيب وق�عها.	
• يظهر المجه�دات المهنية التي قام بها المر�شد الاأ�شري.	
• و�شيلة مهمة يمكن بناءاً عليها تقييم عمل المر�شد الاأ�شري.	
• و�شيلة مهمة يعتمد عليها المر�شد الاأ�شري في نقد ذاته وتط�ير عمله.	

عيوب الت�سجيل الق�س�سي: )جبل، 2003(
• ي�شتغرق الت�شجيل الق�ش�شي الكثير من ال�قت ويتطلب منه الكثير من المجه�د والمال.	
• قد لا يتمكن المر�شد الاأ�شري من مهارة القيام به بم�شت�ى عال في بداية ممار�شته المهنية.	
• مع كثرة التفا�شيل التي يت�شمنها الت�شجيل الق�ش�شي قد يك�ن من ال�شعب ت�فير بيانات �شريعة منه.	
• ي�شعب الاعتماد علي الت�شجيل الق�ش�شي مع عبء العمل الذي يتعامل معه المر�شد الاأ�شري. 	

ي�جد داخل الت�شجيل الق�ش�شي عدد من الاأنماط منها: 

ا( الت�سجيل الق�س�سي التقليدي: 
   وه� الذي ت�شجل فيه كل الممار�شات بكافة تفا�شيلها دون اأن تك�ن هناك قدرة على الانتقاء، وهذا الاأ�شل�ب 
ط�يل وممل مليء بالح�ش�. ولا يف�شل ا�شتخدامه الا  اأنه  قد يعتمد عليه في الغالب في بداية عمل المر�شد الاأ�شري 

نتيجة نق�ض الخبرة.

مثال لهذا الن�ع من الت�شجيل: 

ا�شتقبلت ع�ش�  التا�شعة �شباحا  اإلى  ال�شاعة ت�شير  .... في �شباح ي�م الخمي�ض الم�افق1/6/1435هـ وكانت 
له  التف�شيل والت�شميم  اأ�ش�د جيد  ل�نه  اأنيقة تتك�ن من ث�ب  الاأ�شرة )�ض.ي.ر( وكان يرتدي ملاب�ض 
بابت�شامة عري�شة  التحية  عليه  فرددت  عليكم  ال�شلام  القى على تحية  بي�شاء.  بي�شاء لامعة وغترة  اأزرار 
الذي  المريح  المقعد  بالجل��ض على  يا )�ض.ى.ر( تف�شل  ال�شلام ورحمة الله وبركاته  له وعليكم  وقلت 

ي�جد بج�ار المكتب الم�اجه لك وبعد اأن جل�ض في م�اجهات ي�شاأله عن اأح�اله
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ن�ساط 
�شع ت�شجيل منا�شب يمكن اأن يتلافى عي�ب الت�شجيل ال�شابق!	 

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

الحل : الت�شجيل ال�شابق دون تفا�شيل مهم�شية 

في �شباح ي�م الخمي�ض الم�افق1435/6/1هـ في تمام ال�شاعة التا�شعة ا�شتقبلت ع�ش� الاأ�شرة )�ض.ي.ر( وكان 
ح�شن المظهر، تبادلت معه التحية، وطلبت منه الجل��ض، وبداأت ا�شاأله عن اأح�اله.

ب( الت�سجيل الق�س�سي المتطور:
• بالحالة 	 الخا�شة  للم�شكلة  الاأ�شا�شية  الدلالات  ذات  المهنية  الاأم�ر  على  الت�شجيل  من  الن�ع  هذا  يركز 

اختيار  الاأ�شري في  المر�شد  مهارة  زيادة  على  ي�شاعد  الاأ�شل�ب  المفيدة وهذا  التفا�شيل غير  منه  وي�شتبعد 
وانتقاء المعل�مات التي تحذف وتلك التي تبقى دون الاإخلال بالاأ�شل�ب الق�ش�شي الذي يعتمد في الاأ�شا�ض 

على ال�شرد والت�شل�شل الزمني للاأحداث. 
مثال لهذا الن�ع من الت�شجيل: 

الخدمة  بمكتب  الاجتماعية  الاأخ�شائية  اإلى  ال�شحية  ال�حدات  اأحد  من  )�ض.�ض.ع(  الحالة  تح�يل  تم 
منت�شف  ملفها زوجة في  ت�جد في  التي  الاأوراق  �شيدة ح�شب  الحماية، وهى  دور  باأحد  الاجتماعية 
الع�شرينات من عمرها اإلا  اإنها تبدو من ال�هلة الاأولى في بداية الاأربعينات حيث يبدو عليها الاإجهاد 
والذب�ل وتنت�شر الهالات ال�ش�داء في وجهها واآثار لجروح في الجبهة واليد. وك�شف و�شف الحالة في 
ا�شتمارة التح�يل اأنها تعر�شت اإلى اإيذاء بدني اأدى اإلى ك�شر في ذراعها الاأيمن ووج�د اآثار لكدمات في 
اأنحاء متفرقة من ج�شمها.في بداية مقابلتي للزوجة رحبت بها وبداأت ا�شاأل ب�ش�ت هادئ عن �شبب 
الاإ�شابات المتعددة التي تعاني منها وت�شببت في انتقالها لل�حدة ال�شحية اأو الم�شت�شفى، �شمتت الزوجة 
لفترة وتغيرت ملامح وجهها للحزن وكاأنها تذكرت اأ�شياء �شعبة، علقت على ذلك باأني هنا لم�شاعدتها 

ولكن لكي اأ�شاعدها لابد اأن ت�شاعدني في المعل�مات التي احتاجها،قالت الزوجة اأن هذا نتيجة م�شاكل 
وخلافات اأ�شرية...ا�شتف�شرت منها مع من تحديدا في الاأ�شرة �شمتت مرة اأخرى فاأكدت لها اأن كل ما 
�شتق�له �شيك�ن �شريا ولن يعلم عنه اأحد فقالت في �ش�ت حزين زوجي، �شاألتها عن �شبب هذه الخلافات 
الت�تر والع�شبية  اأنها كانت لديها في بداية الزواج م�شكلة في تاأخر الاإنجاب، واأن الزوج دائم  فقالت 
والانفعال واإنها في مقابل هذا الانفعال تنفعل هي الاأخرى وتث�ر ب�شراخ وبكاء مما يزيد من تفاقم الم�قف 
من  العديد  لديه  كانت  اأي�شا  قالت  الاأ�شباب  كل  هذه هي  منها هل  ا�شت��شحت  �شيئة،  بنتائج  وينتهي 

الم�شكلات الاقت�شادية في عمله مما جعله اأكثر غ�شبا. 

ن�ساط 

-   تعرَف وحدد مميزات الت�شجيل الق�ش�شي من خلال المثال ال�شابق!!
........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

2( الت�سجيل التلخي�سي:

ه� الت�شجيل الذي يعتمد على الاخت�شار لما دار في المقابلة اأو الجل�شة الاأ�شرية، حيث اإن الت�شجيل التلخي�شي 
يلخ�ض ب�شكل م�جز ما تم في الن�شاط المهني للمر�شد الاأ�شري مع الحالة، وي�شع البيانات والمعل�مات في 

�شكل دقيق ومركز دون التقيد بال�شرد لكل التفا�شيل والاأحداث. 

مثال على هذا الت�شجيل : 
يزورنها،  اأنهم لا  منها  اأولادها، علمت  ت�شك� من  الم�شنين وهى  بدار  ال�شيدة )ف. م.م( مكتبي  دخلت 
ويف�شل�ن زوجاتهم عليها، ويتظاهرون دائما بالان�شغال في اأعمالهم، ونادرا ما يت�شل�ن لل�ش�ؤال عنها، واأحيانا 
ما يزورنها في المنا�شبات ولكن هذه الزيارات عادة ما تنقلب اإلى م�شاكل وقطيعة، .وعدت ال�شيدة )ف( باأني 

�ش�ف اأق�م بكل ما في و�شعى من خلال العمل معها ومع اأ�شرتها لتع�د علاقات ال�د بينها وبين اأبنائها...



245 244

درا�سة الحالة في الإر�ساد الأ�سري

بتحليل الت�شجيل ال�شابق نلاحظ ما يلي: 

•  اأنه  ات�شم بالاخت�شار والاإيجاز	
• اأظهر �شلب ال�شك�ى التي تعاني منها ال�شيدة )ف.م.م( مع اأ�شرتها	
•  اأنه  لم يراع ولم يتناول كل مميزات الت�شجيل الق�ش�شي	

مميزات الت�سجيل التلخي�سي: 
• ي�فر للمر�شد الاأ�شري الكثير من ال�قت والمجه�د	
• يتنا�شب مع الم�ؤ�ش�شات التي بها �شغط عمل �شديد 	
• ي�شهل الح�ش�ل على المعل�مات والبيانات التي  يريدها المر�شد الاأ�شري	

عيوب الت�سجيل التلخي�سي:
• ب�شكل عام عي�ب الت�شجيل التلخي�شي ه� عدم تحقيقه لمميزات الت�شجيل الق�ش�شي. )جبل، 2003(	

ن�شاط 

- اأعد ت�شجيل المقابلة في الن�شاط ال�شابق في الت�شجيل الق�ش�شي )المط�ر(باأ�شل�ب تلخي�شي؟؟
........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

الحل: تم تح�يل الحالة )�ض.�ض.ع( من اأحد ال�حدات ال�شحية اإلى الاأخ�شائية الاجتماعية باأحد دور الحماية 
وهى زوجة في منت�شف الع�شرينات من عمرها اإلا اأنها تبدو من ال�هلة الاأولى في بداية الاأربعينات حيث يبدو 
اأنها تعر�شت اإلى  عليها الاإجهاد واآثار لجروح في الجبهة واليد. وك�شف و�شف الحالة في ا�شتمارة التح�يل 
اأثار لكدمات في اأنحاء متفرقة من ج�شمها، وقد علمت  اإيذاء بدني اأدى اإلى ك�شر في ذراعها الاأيمن ووج�د 
من الزوجة اأنها تعاني من م�شاكل وخلافات اأ�شرية...نتيجة تاأخر الاإنجاب، واأن الزوج دائم الت�تر والع�شبية 
والانفعال واأن رد فعلها كان منفعلا اأي�شا مما زاد من تفاقم الم�قف ، هذا بالاإ�شافة اإلى اأن الزوج كانت لديه 

العديد من الم�شكلات الاقت�شادية في عمله تجعله اأكثر غ�شبا .................

3(الت�سجيل المو�سوعي:
ه� النمط الثالث من اأنماط الت�شجيل وله ثلاثة اأ�شكال: 

بالم�ؤ�ش�شة  الاأ�شرة  اأع�شاء  بات�شال  الخا�شة  البطاقات  اأو  المتن�عة  الا�شتمارات  ت�شجيل م��ش�عي من خلال  ا( 
وطبيعة الخدمات التي تقدم لهم في الم�ؤ�ش�شة. 

مثال:كارت العميل الخا�ض بالخدمات التي ي�شتفيدها من الم�ؤ�ش�شة: 

الا�شم:  ..............................       ال�شن:.................................

الجن�شية:.........................................

العن�ان: ........................................

 رقم ملف الاأ�شرة بالم�ؤ�ش�شة: ....................................................

الخدمة اأو الم�شاعدة من الم�ؤ�ش�شة: ..............................................

قد  التي   المختلفة  والنف�شية  الاجتماعية  العلمية  والاختبارات  المقايي�ض  خلال  من  م��ش�عي  ت�شجيل  ب( 
ي�شتخدمها المر�شد الاأ�شري التي ت��شح �شمات اأع�شاء الاأ�شرة وتك�شف عن مناطق الق�ة وال�شعف في 

�شخ�شيتهم. 

 مثال: مقيا�ض يت�شمن مجم�عة من العبارات التي تقي�ض الن�احي النف�شية لدى اأحد اأع�شاء الاأ�شرة ) مثل 
�شل�ك العنف، اأو الخجل( من خلال هذه المقايي�ض يمكن التعرف والت�شجيل لحالة هذا الع�ش� النف�شية 

وج�انب الق�ة وال�شعف لديه.
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• الحالة 	( ملف  مع  ترفق  قد  التي  والاإح�شائية  البيانية  والر�ش�م  الجداول  طريق  عن  م��ش�عي  ت�شجيل 
)الاأ�شرة (: 

مثال: التقارير الدورية التي يكتبها المر�شد الاأ�شري ب�شكل دوري كل فترة زمنية معينة ويت�شمن هذا 
التقرير على �شبيل المثال: 

• عدد الحالات الاأ�شرية التي تم التعامل معها 	
• ت�شنيف هذه الحالات من حيث الم�شكلات التي تعاني منها	
• اأنماط  الخدمات التي تم تقديمها لهذه الحالات 	
• درجات التقدم في التعامل مع هذه الحالات 	
• كم من هذه الحالات تم التعامل مع م�شكلته ب�شكل كامل وكم منها تم التخفيف من حدته، وكم منها لم 	

يحل. 
• اأهم ال�شع�بات التي واجهت المر�شد الاأ�شري في تقديمه الخدمات. 	
• اأهم الت��شيات التي يراها المر�شد الاأ�شري للرفع من م�شت�ى الخدمات. 	

هذا وبعد العر�ض ال�شابق لاأنماط واأ�شكال من الت�شجيل ي�جد �شراع وا�شح بين الحاجة اإلى الت�شجيل ب�شكل 
الاإطار  هذا  وفى  للم�ش�ؤولية.  احتمالية  اأي  من  للحماية  مف�شل  كاف  ب�شكل  الت�شجيل  اإلى  والحاجة  مخت�شر 
ت�شجع الم�ؤ�ش�شات الاجتماعية في الغالب الممار�شين بها على الت�شجيل ب�شكل واف جدا لحماية اأنف�شهم من 
اأي احتمالية للم�شاءلة من جانب العميل اأو الجهات المانحة اأو اأي جهة  قان�نية، وهذا تطبيقا للقاعدة الطبية اأن 

)kagle، 1993( .هذا علاج وقائي

 ونحن نرى في هذا الاإطار اأن يتمكن المر�شد الاأ�شري بداية من التنفيذ والتطبيق لكل اأنماط الت�شجيل ال�شابقة، 
واأن يك�ن لدية المهارة في ا�شتثمار وا�شتغلال كل نمط من هذه الاأنماط في المكان المنا�شب له بما يفيد ممار�شته 

واأدائه المهني، وبما ي�ثق كل اأن�شطته المهنية مع الاأ�شر واأع�شائها ب�شكل وافي.

رابعــــــــا: اأ�س�س الت�سجيل الجيد 
رغم اأن الممار�شين المهنيين قد يختلف�ن في تحديد مق�مات الت�شجيل الجيد اإلا  اأنه  يبدو اأن هناك اتفاقاً على عدد 
من الاأم�ر منها اأن المعل�مات الخا�شة بت�شجيل الحالات يجب اأن تك�ن حقيقية م��ش�عية، مرتبطة بالعميل 

وم�شكلته، مكت�بة ب�شكل جيد ودقيق.

وب�شفة عامة يعتبر الت�شجيل المهني الذي يق�م به المر�شد الاأ�شري جيداً في حالة ت�فر عدد من الاأ�ش�ض منها: 

الاأمانة في الت�شجيل للمعل�مات والبيانات التي تم الح�ش�ل عليها من اأع�شاء الاأ�شرة. . 1
الاأمانة اأي�شا في الت�شجيل للت�شرفات المهنية التي قام بها المر�شد الاأ�شري. . 2
الت�شجيل باأ�شل�ب علمي اأو مهني على اأ�شا�ض ما تن�ض عليه الاأ�ش�ض المهنية في هذا الاإطار. . 3
الم��ش�عية في الت�شجيل بمعنى ت�شجيل ما تم بالفعل في المقابلة اأو الجل�شة الاأ�شرية لي�ض ما كان ي�د المر�شد . 4

الاأ�شري اأن يك�ن. 
اأن يك�ن الت�شجيل �شحيحاً من الناحية اللغ�ية، وي�شتخدم اأ�شاليب لغ�ية �شهلة الفهم وا�شحة. . 5
الغائب. . 6 ب�شمير  العميل  اأو  الحالة  اإلى  وي�شير  المتكلم،  �شمير  الت�شجيل  في  الاأ�شري  المر�شد   ي�شتخدم 

مثال “ ا�شتقبلت ع�ش� الاأ�شرة)م.ع.ي( في مكتب الخدمة الاجتماعية، وبعد تبادل التحية طلبت منه اأن 
يخبرني عن علاقته باأفراد اأ�شرته، فقال ب�ش�ت منخف�ض اإنها علاقة مت�ترة على مختلف الم�شت�يات خ�ش��شا 

مع اإخ�ته................”
يت�افق الت�شجيل المهني مع اإجراءات وق�اعد الم�ؤ�ش�شة التي يعمل فيها المر�شد الاأ�شري. . 7
اأن يك�ن الت�شجيل بعد المقابلة اأو الجل�شة الاأ�شرية مبا�شرة حتى يتذكر المر�شد الاأ�شري كل اأو الغالبية العظمى . 8

بعد  اأن يك�ن ذلك  ال�ش�تي على  الت�شجيل  الاأ�شري  المر�شد  ا�شتخدم  اإذا  )اإلا  بها.  الخا�شة  التفا�شيل  من 
ا�شتئذان العميل واأخذ م�افقته(.

يبتعد الت�شجيل عن التفا�شيل المملة غير المجدية، وعن التلخي�ض المخل الذي يفقد معه عدد من الحقائق . 9
المهمة عن م�شكلة العميل. 
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لا يف�شل الت�شجيل اأثناء المقابلة اأو الجل�شة الاأ�شرية حتى يركز المر�شد الاأ�شري في الن�شاط الذي يق�م به . 10
ولا ين�شغل عنه. لكن يمكن الت�شجيل للبيانات المهمة التي يجب ت�شجيلها بدقة ويخ�شى المر�شد  من ن�شي 

اأنه ا فيما بعد مثل رقم هاتف معين، تاريخ ميلاد، عن�ان، اأحد الاأ�شماء المهمة في م�شكلة الاأ�شرة. 
ان يتمكن المر�شد الاأ�شري من كل اأنماط الت�شجيل المهني وت�ظيفها ب�شكل منا�شب.. 11

خام�ســـــــــا: و�سائل التكنولوجيا والت�سجيل المهني
نظرا للتقدم التكن�ل�جي الذي نعي�شه الاآن في جميع قطاعات حياتنا وفى كل التخ�ش�شات تقريبا كان لابد 
ن�شتفيد منه في ممار�شاتها وتطبيقاتنا المختلفة.  اأن  التقدم ونحاأول  المهنية ن�شيب من هذا  اأن يك�ن لممار�شتنا 
ومن اأهم الممار�شات التي يمكنها الا�شتفادة من هذا التقدم التكن�ل�جي الت�شجيل المهني الذي قد ي�اجه فيه 
المر�شد الاأ�شري عدداً من ال�شع�بات منها ال�قت الذي ي�شتغرقه في كتابته، والمجه�د المبذول فيه...،والحفاظ 
على ملفات الحالات التي تت�شمن ت�شجيلاتهم المختلفة. كل هذه ال�شع�بات يمكن اأن ي�جد لها حل قاطع في 
ا�شتخدام التكن�ل�جيا الحديثة مثل الحا�شب الاآلي )الكمبي�تر( وما يرتبط به من برامج مختلفة يمكن ت�ظيفها 
ب�شكل جيد في التعامل مع �شع�بات الت�شجيل المهني التقليدي، بل والخروج به ب�شكل اأف�شل واأكثر مهنية من 
ال��شع التقليدي العادي الذي يت�شمن الاأوراق والدفاتر والملفات التي من ال�شهل �شياعها اأو تلفها اأو اطلاع 

الاآخرين عليها دون الحفاظ على �شريتها وغيرها من الم�شكلات.

        هذا وقد بداأت م�ؤ�ش�شات الخدمات الاجتماعية تعتمد على الكمبي�تر منذ منت�شف ال�شتينات من القرن 
الما�شي في الاأعمال الاإدارية. وقد حدث نم� في ا�شتخدام الكمبي�تر خ�ش��شا مع تزايد الحاجة اإلى المحا�شبية  

)Finnegan &Ivanoff، 1991(في ال�شبعينات من القرن الما�شيAccountability

وب�شفة عامة اأ�شبح الكمبي�تر �شرورة للحياة الحديثة، ويجب اأن ي�شبح الممار�ض المهني في هذا الاإطار متاآلف 
مع الم�شائل التقنية والاأخلاقية المتعلقة بعملية الت�شجيل على الكمبي�تر، واأن يتعلم كيف ي�شتخدم التكن�ل�جيا 

)Natalie، 1999( .بما يفيد ممار�شته مع عملائه

والاآن ت�شتخدم الم�ؤ�ش�شات الاجتماعية الكمبي�تر في العديد من الاأغرا�ض وللقيام بالعديد من ال�ظائف منها 

تح�يل العملاء، والم�شاعدة في �شناعة و اتخاذ القرارات، والتعامل مع الاأعباء ال�ظيفية Caseload في العمل 
kagle، 1991(( .مع الحالات ، بالاإ�شافة اإلى الاعتماد عليه في ت�شجيل الحالات

والم�شاعدة في حفظها  العملية  تب�شيط هذه  القدرة على  للتكن�ل�جيا  الت�شجيل تحديدا كان  اإطار عملية  وفى 
وتح�شين فاعليتها)Kilduff ، 1990( هذا بالاإ�شافة اإلى الا�شتفادة من القدرات الفائقة للكمبي�تر على التعامل 

. Miller، 1986(( .مع البيانات حتى عبر القارات بخ�ش��ض الحالات التي يتعامل معها الممار�ض المهني

ودخ�ل الكمبي�تر في عملية الت�شجيل اأدى اإلى ارتفاع م�شت�ى عدد من الاأم�ر الاأخلاقية الاأ�شا�شية في الممار�شة 
المهنية مثل ال�شرية وعدم اإ�شاءة الا�شتخدام من الاآخرين. وكان لذلك بالطبع تاأثير اإيجابي على العلاقة المهنية بين 

)Mutschler&Hoefer، 1990( .الممار�ض المهني والعميل

ودرا�شة   ،1995 الهادي  عبد  محمد  ودرا�شة  منها  والدرا�شات  البح�ث  من  عدد  اأجريت  الاإطار  هذا  وفى 
ه�شام عبد المجيد 2001، ودرا�شة محمد ال�شربينى 2008 واأكدت هذه الدرا�شات على اإيجابية الاعتماد على 

الحا�شب الاآلي وبرامجه المختلفة في عملية الت�شجيل المهني. 

�ساد�ســــــــا: مميزات اعتماد المر�سد الأ�صري على ا�ستخدام الحا�سب الآلي في الت�سجيل
• ت�فير ال�قت والمجه�د في قيام المر�شد الاأ�شري بالت�شجيل المهني	
• اأوراق 	 التقليدي من  الت�شجيل  التي كانت ت�شتخدم في  الم�ؤ�ش�شة  المالية وم�ارد  الن�احي  ت�فير الكثير من 

ودفاتر واأماكن لحفظ ملفات العملاء وغيرها. 
• الحفاظ على �شرية معل�مات العملاء ب�شكل اأف�شل على الحا�شب الاآلي. 	
• �شه�لة عملية الت�شجيل في نماذج جاهزة على الحا�شب الاآلي. 	
• �شه�لة الاطلاع  على هذه الت�شجيلات ومراجعتها �ش�اء من المر�شد الاأ�شري نف�شه اأو من اأحد الم�شرفين عليه 	

اأو اإدارة الم�ؤ�ش�شة. 
• �شه�لة الرج�ع اإلى الت�شجيلات الخا�شة بالحالات القديمة التي تم التعامل معها �شابقا. 	
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• �شه�لة الخروج باإح�شاءات اأو تقارير دورية عن اأعمال واأن�شطة المر�شد الاأ�شري مع الحالات المختلفة. 	
• �شه�لة تح�يل الحالات اإلى م�ؤ�ش�شة اأخرى اأو اإلى مر�شد اأ�شري اآخر. 	
• اإمكانية طباعة كل ما تم ت�شجيله على الحا�شب الاآلي ب�شكل ورقى وا�شتخدامه باأي طريقة يراها المر�شد اأو 	

الم�ؤ�ش�شة منا�شبة. 
ومن برامج الكمبي�تر التي يمكن اأن يعتمد عليها المر�شد الاأ�شري في عملية الت�شجيل المهني: 

	 والذي من الممكن اأن ي�شتخدمه المر�شد الاأ�شري في : Microsoft word برنامج الكتابة ال�ورد
كتابة ت�شجيله المهني على الحا�شب الاآلي م�شتفيدا من كل خ�شائ�ض واإمكانيات هذا البرنامج في اأن�اع 
الخط�ط ومقا�شاتها واأدوات التن�شيق المختلفة التي يمكن من خلالها اإخراج الت�شجيل المهني ب�ش�رة 

جيدة، هذا بالاإ�شافة اإلى اإدراج الجداول اإذا كان هناك حاجة لذلك ب�شه�لة. 

	 والذي من الممكن الا�شتفادة منه في الخروج بالاإح�شاءات المختلفة عن عمليات :Excel برنامج اك�شل
الت�شجيل والحالات  التي تم التعامل معها خ�ش��شا في التقارير الدورية والنهائية ال�شن�ية مثلا، هذا 

بالاإ�شافة اإلى و�شع هذه التقارير في �ش�رة جداول ح�شابية بيانية. 

	 التي الاأ�شر  بيانات لحالات  Access: ويمكن الا�شتفادة منه في عمل ق�اعد  البيانات  برنامج ق�اعد 
يتم  التعامل معها، مثل الحالات المت�شابهة في نف�ض الظروف اأو الع�امل وفى ن�عية الم�شكلة التي تعاني 
منها يتم و�شعها مع بع�شها وطرق اأ�شاليب التعامل التي تم ممار�شتها معها حتى يمكن الا�شتفادة منها في 
التعامل مع حالات الاأ�شر الجديدة الم�شابهة لمثل هذه الحالات )مع الحفاظ على مبداأ الفروق الفردية بين 

الحالات( مما ي�فر في ال�قت والمجه�د ويقلل في الاأخطاء. 

�سابعـــــــــــــا: ملف الحالة في الإر�ساد الأ�صري
اأي حالة اأ�شرية يتعامل معها المر�شد الاأ�شري لابد لها من ملف يت�شمن كل الاأن�شطة المهنية التي تم القيام بها معها 

ومن اأهم ما يجب اأن يت�شمنه هذا الملف: 

غلاف الملف والذي يت�شمن : . 1
• ا�شم الم�ؤ�ش�شة وال�زارة التي تتبعها ومك اأنه ا. 	
• ا�شم الحالة ثلاثي على الاأقل )ا�شم رب الاأ�شرة(	
• �شنة التعامل مع هذه الحالة 	
• رقم الحالة اأو الملف	
• و�شع عبارة اإن بيانات الملف ومحت�ياته �شرية	
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ا�ستمارة البيانات الأولية.... وتت�سمن:
البيانات الاأ�شا�شية للحالة التي يتم يتعامل معها  والتي منها الا�شم، وال�شن، والن�ع، والعن�ان، والمهنة،والحالة 

الاجتماعية .... وغيرها 

نموذج ل�ستمارة البيانات الأولية )لع�سو الأ�صرة طالب الم�ساعدة(:
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . �شم لا ا

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ل�شن ا

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ع لن� ا

............................................................................................................................. التعليمية:   الحالة 

الاجتماعية............................................................................................................................. الحالة  

المهنة:......................................................................................................................

......................................................................................................................................... العن�ان: 

التليف�ن: ................................................................................................................................................

وجد(:.............................................................................................................. )اإن  التح�يل  م�شدر 

الاأ�شا�شية:............................................................................................................................. الم�شكلة 

التعامل:........................................................................................................................... بداية  تاريخ 

التخطيط لدرا�سة الحالة: 
في هذا النم�ذج يحاول المر�شد الاأ�شري اأن ي�شع الخط�ط الاأ�شا�شية لتعامله مع الاأ�شرة �شاحبة الم�شكلة واأع�شائها 
في الفترة المقبلة )بعد التعرف على م�شكلتها الاأ�شا�شية( وذلك من خلال الاإجابة على ثلاثة اأ�شئلة اأ�شا�شية هي : 

	 ما طبيعة البيانات والمعل�مات المطل�بة عن حالة ع�ش� الاأ�شرة اأو الاأ�شرة ككل؟ والاإجابة عن هذا ال�ش�ؤال
تتم من خلال تحديد مناطق الدرا�شة التي يعتبر اأهمها والاأ�شا�شي في كل الحالات؛ التاريخ الاجتماعي ومن 
الممكن اأن ي�شاف اإليه التاريخ التط�ري اأو التاريخ الن�عي اأو كليهما ....... ح�شب ظروف كل حالة. 
اإلى اأي منطقة درا�شية يرى المر�شد الاأ�شري �شرورة تغطيتها مثل العلاقات الاأ�شرية بين كل  هذا بالاإ�شافة 
ع�ش� من اأع�شائها، وقن�ات الات�شال داخل الاأ�شرة المفت�حة والمغلقة، والتعرف على و�شع الاأ�شرة بنائيا 
ووظيفيا، المكانات التي  ي�شغلها اأع�شاء الاأ�شرة والاأدوار المن�طة بها والممهم والم�ش�ؤوليات المرتبطة بهذه 
الاأدوار ومدى التزام كل ع�ش� في الاأ�شرة بالقيام بها،  ومدى ا�شتعداد كل ع�ش� في الاأ�شرة للقيام باأدواره 
اأع�شاء  بين  التما�شك  درجة  م�ج�دة،  كانت  اذا  الاأ�شرة  اأع�شاء  بين  ت�جد  التي  التحالفات  وم�شئ�لياته، 
الاأ�شرة، درجة ت�ازن الاأ�شرة، درجة و�ش�ح الحدود الاأ�شرية داخل الاأ�شرة من عدمه، وت�زيع ال�شلطة القيادة 

داخل الاأ�شرة..... وغيرها. 
	 م�شادر بتحديد  تتم  ال�ش�ؤال  هذا  عن  والاإجابة  والمعل�مات؟  البيانات  هذه  على  الح�ش�ل  يمكن  اين  من 

تحديد  ويتم   ( ب�شرية  وغير   ، مبدئي(  ب�شكل  عنا�شرها  تحديد  )ويتم  ب�شرية  م�شادر  كانت  �ش�اءاً  الدرا�شة 
عنا�شرها ب�شكل مبدئي(.

	 كيف يمكن الح�ش�ل على البيانات والمعل�مات؟ والاإجابة عن هذا ال�ش�ؤال تتم بتحديد اأ�شاليب الدرا�شة
�ش�ااءً كانت المقابلة اأو الجل�شة الاأ�شرية وهى الاأداة الاأ�شا�شية هذا بالاإ�شافة اإلى الزيارات البيئية اأو المنزلية اذا 

كانت ممكنة. 
ملح�ظة: العنا�شر ال�اردة في هذه الخطة مرنة بمعنى  اأنه  يتم تحديدها ب�شكل مبدئي لبداية العمل مع حالة 
اآخر ح�شب  الا�شتغناء عن  اأو  اإ�شافة عن�شر  الحالة يمكن  مع  العمل  اأع�شائها ولكن خلال  اأحد  اأو  الاأ�شرة 

تط�رات العمل في الاإر�شاد الاأ�شري. 
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نموذج التخطيط لدرا�سة الحالة في الإر�ساد الأ�صري
1( مناطق الدرا�شة المت�قع تغطيها لهذه الحالة: 

............................................................................................................

2( م�شادر الدرا�شة المت�قعة لهذه الحالة: 
ا( م�شادر ب�شرية: 

............................................................................................................

ب( م�شادر غير ب�شرية: 

............................................................................................................

   3( اأ�شاليب الدرا�شة المت�قعة لهذه الحالة: 
 ............................................................................................................

التاريخ الجتماعي لأع�ساء الأ�صرة: 
التاريخ الاجتماعي  اأحد الاأركان الاأ�شا�شية في بيانات درا�شة الحالة وه� يت�شمن عدداً من المعل�مات والبيانات 

الاأ�شا�شية هي:

جدول التك�ين الاأ�شري: ( 1

يت�شمن هذا النم�ذج عدداً من البيانات عن الاأ�شرة واأع�شائها الذين يتم التعامل معها: 

نم�ذج جدول التك�ين الاأ�شري:

ملاحظاتالحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالاتال�شنالن�عالا�شمم
المهنيةال�شحية الاجتماعيةالتعليمية

بيانات عن �شخ�شية اأع�شاء الاأ�شرة: ويت�شمن )يتم تكراره مع تعدد اأفراد الاأ�شرة(( 2

ا( الج�انب الج�شمية: ) من المظهر الخارجي ، والا�شتناد اإلى التقارير الطبية اإذا كانت مت�فرة. ودرا�شة الربط بين 
الج�انب الج�شمية وبين الم�شكلة التي تعاني منها الاأ�شرة(

............................................................................................................

ب( الج�انب النف�شية: )الا�شتناد اإلى التقارير النف�شية اذا كانت مت�فرة.، اأو التطبيق لاحد من المقايي�ض النف�شية 
التي تحدد ال�شمات ال�شخ�شية والنف�شية لع�ش� الاأ�شرة، ودرا�شة الربط بين الج�انب النف�شية وبين الم�شكلة التي 

تعاني منها الاأ�شرة(.

............................................................................................................

ج( الج�انب العقلية: )الا�شتناد اإلى التقارير الخا�شة بهذا الجانب اإذا كانت مت�فرة. ودرا�شة الربط بين الج�انب 
العقلية وبين الم�شكلة التي تعاني منها الاأ�شرة(.

............................................................................................................
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بالعلاقات الاجتماعية وال�شمات الاجتماعية ، والقيم ، والتقاليد  د( الج�انب الاجتماعية: )وما يربط فيها 
والثقافة ب�شفة عامة التي يتبناها ع�ش� الاأ�شرة(

 ............................................................................................................
الحالة القت�سادية للاأ�صرة: 

البيان تحديد و�شع الاأ�شرة اقت�شاديا خ�ش��شا في حالة الرغبة في تحديد مدى احتياجها  يت�شمن هذا 
لم�شاعدة اقت�شادية، اأو اأن الناحية الاقت�شادية كان لها ارتباط بم�شكلتها التي تعاني منها. البيانات التي 

يت�شمنها هذا الجانب:
• الدخل الاإجمالي �شهريا: ............................... ريال	
• اإجمالي الاإنفاق ال�شهري: .....................................ريال 	
• المقارنة بين الدخل والاإنفاق: ................................ ريال	

)يمكن ا�شتبدال الاأرقام في البيان الاأول والثاني ال�شابق بم�شت�يات متدرجة مثل �شعيف ، مت��شط ، جيد جدا، 
ممتاز ... وفى البيان الثالث ي�شتخدم تدرجاً اأكثر ، م�شاوي ، اأقل(

ملحوظة: 
• تك�ن 	 اأن  الممكن  من  ولكن  اأف�شل  كان  كلما  م�شتندات  وت�ثقها  دقيقة   ال�شابقة  البيانات  كانت  كلما 

تقريبية. 
بيانات عن الظروف البيئية للحالة: ( 3

)يت�شمن هذا البيان معل�مات عن البيئة التي تعي�ض فيها الاأ�شرة مثل ال�شارع اأو الحي، وما قد يرتبط بها 
من عادات اأو تقاليد اأو اأعراف يك�ن لها تاأثير ب�شكل اأو باآخر على �شل�كيات واأخلاقيات وقيم الاأ�شرة 

واأع�شائها. (
............................................................................................................

5( الجل�شات اأو المقابلات المهنية: 

ا( الاإعداد للجل�شة اأو المقابلة: )ما يجب على المر�شد الاأ�شري القيام به قبل اإجراء الجل�شة  اأو المقابلة(. 

• تحديد الاأهداف الاأ�شا�شية للمقابلة اأو الجل�شة الاأ�شرية	
•  تحديد مع من �شتعقد المقابلة اأو الجل�شة	
• تحديد ن�ع المقابلة 	
• تحديد الزمان 	
• تحديد المكان	

ب( محت�ى المقابلة وما ت�شمنته : يت�شمن الت�شجيل لمحت�ى المقابلة اأو الجل�شة وما ت�شمنه من ح�ار ومعل�مات 
وبيانات وح�ار بين المر�شد الاأ�شري والاأ�شرة اأو اأحد اأع�شائها. 

ج( نتائج المقابلة : تت�شمن ما تم تحقيقه في هذه المقابلة اأو الجل�شة من اأهداف.

د( الخط�ات التالية: ما ينت�ي المر�شد الاأ�شري في المراحل القادمة اأن يق�م به مع الاأ�شرة واأع�شائها.
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نموذج للمقابلة المهنية اأو الجل�سة الأ�صرية:

مقابلة اأو جل�سة رقم )1(
الاإعداد للمقابلة اأو الجل�شة:

• اأهداف المقابلة اأو الجل�شة: 	
............................................................................................................

• اأو الجل�شة: ............................................................................	  اأطراف المقابلة 
 ...

ن�ع المقابلة: ...............................................................................................

مكان المقابلة: ..............................................................................................

تاريخ وميعاد المقابلة: ......................................................................................

مدة المقابلة: ...............................................................................................

محت�ى المقابلة اأو الجل�شة رقم )  1  (

............................................................................................................

نتائج المقابلة اأو الجل�شة: 
1 .........................................................................................................
2 .........................................................................................................
3 .........................................................................................................

• الخط�ات التالية مع الاأ�شرة واأع�شائها:   	
1 .........................................................................................................
2 .........................................................................................................
3 .........................................................................................................

• المر�شد الاأ�شري : 	
الا�شم: ............................................................

الت�قيع.............................................................

التاريخ: ...........................................................
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المقابلة اأو الجل�سة رقم )2(
الاإعداد للمقابلة اأو الجل�شة:

• اأهداف المقابلة اأو الجل�شة: 	
............................................................................................................

•  اأطراف المقابلة اأو الجل�شة: 	
 ............................................................................................................

ن�ع المقابلة: ...............................................................................................

مكان المقابلة: ..............................................................................................

تاريخ وميعاد المقابلة: ......................................................................................

مدة المقابلة: ...............................................................................................

محت�ى المقابلة اأو الجل�شة رقم )  1  (

............................................................................................................

نتائج المقابلة اأو الجل�شة: 
1 .........................................................................................................
2 .........................................................................................................
3 .........................................................................................................

• الخط�ات التالية مع الاأ�شرة واأع�شائها:   	
1 .........................................................................................................
2 .........................................................................................................
3 .........................................................................................................

• المر�شد الاأ�شري : 	
الا�شم: ............................................................

الت�قيع.............................................................

التاريخ: ...........................................................

ملخ�س المقابلات اأو الجل�سات: 

اأو الجل�شات الخا�شة بدرا�شة الحالة  ويت�شمن تحديد  يك�ن هذا النم�ذج بعد ت�شجيل عدد من المقابلات 
اأهم النقاط والمعل�مات الاأ�شا�شية التي ت�شمنتها هذه المقابلات والتي �ش�ف يك�ن لها دور اأ�شا�شي ج�هري 
في تحديد م�شكلة الاأ�شرة واأع�شائها ب�شكل نهائي والتعرف على الع�امل المرتبطة بها �ش�اء على الم�شت�ى الذاتي  

اأو الم�شت�ى البيئي. 
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)نموذج ملخ�س المقابلات(:
ا�شم الحالة: )رب الاأ�شرة- اأو الع�ش� الرئي�شي المتقدم بم�شكلة الاأ�شرة(

....................................................................................................

.............................................................................. الجل�شات:  اأو  المقابلات  عدد 

اأن�اع المقابلات التي تم اإجراءها: ............................................................................

المناطق الدرا�شية التي تم تغطيتها: ............................................................................

الم�شادر الدرا�شية التي تم الاعتماد............................................................................

اأهم المعل�مات والبيانات الم�شتخل�شة من المقابلات اأو الجل�شات ال�شابقة: 

..........................................................................................................

المر�شد الاأ�شري : 

الا�شم: ............................................................

الت�قيع.............................................................

التاريخ: ...........................................................

7( دليل الملاحظة:
في �شياق القيام بعملية جمع المعل�مات في اإطار عملية الدرا�شة للاأ�شرة واأع�شائها قد يعتمد المر�شد الاأ�شري على 

اأ�شل�ب الملاحظة :

نم�ذج لدليل الملاحظة:

ملاحظات الت�قيت القائم بال�شل�ك   م  ال�شل�ك الملاحظ

8( ت�سجيل للزيارة البيئية:
قد يحتاج المر�شد الاأ�شري في عدد من الحالات اإلى القيام بزيارة اإلى البيئة التي تعي�ض فيها الاأ�شرة لا�شتكمال عدد 

من المعل�مات اأو  البيانات من اأر�ض ال�اقع بما يفيد في عملية الدرا�شة وتحديد الم�شكلة:
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نموذج لت�سجيل الزيارة البيئية:
• تاريخ الزيارة ...........................................................................................	
• ت�قيت الزيارة .........................................................................................	
• مدة الزيارة ...........................................................................................	
• اأطراف الزيارة .........................................................................................	
• ت�شجيل محت�ى الزيارة البيئية: ..........................................................................	
• اأهم المعل�مات الم�شتخل�شة من الزيارة: 	

1 .........................................................................................................
2 .........................................................................................................

• المر�شد الاأ�شري : 	
الا�شم: ............................................................

الت�قيع.............................................................

التاريخ: ...........................................................

9( يت�سمن ملف الأ�صرة اأي�سا اأي مقايي�س اأو اختبارات اعتمد عليها المر�سد الأ�صري في تحديد م�سكلة الأ�صرة و اأع�سائها، 
والنتائج التي نتجت عنها وتحليلها كيفياً من وجهة نظر المر�سد الأ�صري.

  10 ( كما يت�سمن المعاملات والخطابات التي تمت مع الأطراف المختلفة  اأثناء التعامل مع م�سكلة الأ�صرة.
11( الت�سخي�س لم�سكلة الأ�صرة واأع�سائها: 

في هذا النم�ذج يق�م المر�شد الاأ�شري ب��شع الت�شخي�ض لم�شكلة الاأ�شرة واأع�شائهابمعنى تحديد الع�امل 
المرتبطة بم�شكلتها �ش�اء على الم�شت�ى الذاتي اأو على الم�شت�ى البيئي. وه� في هذا الاإطار قد يعتمد 

على العبارة الت�شخي�شية في �شياغة هذا الت�شخي�ض اأو على الت�شخي�ض العاملي. 

ا( العبارة الت�سخي�سية تت�سمن اأربعة محاور اأ�سا�سية :-
البيانات الاأ�شا�شية المعرفة بالاأ�شرة( 1

تحديد طبيعة الم�شكلة ) ت�شنيف الم�شكلة العام اأو مجال الم�شكلة، والطائفي ن�ع الم�شكلة داخل المجال، ( 2
والن�عي الع�امل الذاتية والبيئية( )مثال تعاني الاأ�شرة ).........( من م�شكلة اأ�شرية تتمثل في الخلافات 

الزوجية وترجع الم�شكلة اإلى ع�امل بيئية اأكثر منها ذاتية.(

تحديد كيفية تفاعل الع�امل الذاتية والبيئة في اأحداث الم�شكلة الاأ�شرية مع مراعاة ترتيبها زمنيا. ( 3

تحديد عدد من اتجاهات العلاج. ( 4
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نموذج العبارة الت�سخي�سية :
البيانات المعرفة:

...........................................................................................
طبيعة الم�شكلة

...........................................................................................
تفاعل الع�امل الذاتية والبيئية

...........................................................................................
اتجاهات العلاج

...........................................................................................
• المر�شد الاأ�شري : 	

الا�شم: ............................................................

الت�قيع.............................................................

التاريخ: ...........................................................

الت�سخي�س العاملي اأو ال�سببي:  ب(   
بحدوث  ارتباط  لها  التي  البيئة  والع�امل  الذاتية،  الع�امل  با�شتخلا�ض  الاأ�شري  المر�شد  يق�م  وفيه   
الم�شكلة وكتابة كل منها في قائمة على حده مع الت��شيح للاأهمية الن�شبية لكل عامل من هذه الع�امل 

في اإحداث الم�شكلة من خلال ترتيبها ح�شب اأهميتها.

نموذج للت�سخي�س العاملي:

اأول العوامل الذاتية: 
1 .........................................................................................................
2 .........................................................................................................

ثانيا: العوامل البيئية
1 .........................................................................................................
2 .........................................................................................................

التخطيط لعملية العلاج( 6

• تحديد الاأ�شاليب العلاجية الاأكثر فعالية في التعامل مع م�شكلة الاأ�شرة واأع�شائها	
• الربط بين كل عامل اأو اأكثر من الع�امل المرتبطة بالم�شكلة والاأ�شل�ب العلاجي الذي يتنا�شب معها	
• التعاون مع الاأ�شرة واأع�شائها في تنفيذ الاأ�شاليب العلاجية. 	
• التعاقد المهني مع اأع�شاء الاأ�شرة.	

التعاقد المهني: يتطلب التدخل المهني مع الاأ�شرة في بع�ض النماذج العلاجية تعاقد مهني بين المر�شد الاأ�شري 
كممثل للم�ؤ�ش�شة الاجتماعية من جانب واأع�شاء الاأ�شرة من جانب اآخر، يت�شمن هذا التعاقد المهني عدداً من 
النقاط المهمة منها حق�ق وواجبات وم�ش�ؤوليات الاأ�شرة واأع�شائها، واأي�شا حق�ق وواجبات وم�ش�ؤوليات 

المر�شد الاأ�شري، وت�قيتات الممهم المزمع القيام بها حتى الانتهاء من عملية الاإر�شاد اأو الم�شاعدة للاأ�شرة. 
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نم�ذج للتعاقد المهني

اأنه في ي�م........... الم�افق.../..../..... تم ا�شتيفاء العقد التالي:-

في رقم.عملية الاإر�شاد الاأ�شري لاأ�شرة / .................. ملف رقم ........................ تم الاتفاق: 

طرف اأول: اأع�شاء الاأ�شرة

........................................................................................................
طرف ثاني المر�شد اأ�شري ممثل الم�ؤ�ش�شة

........................................................................................................
وقد تم الت�افق والاتفاق بين كل من الطرفين على البن�د التالية: 

الم�شكلة الاأ�شا�شية للاأ�شرة: . 1
2 ......................................................................................
الم�شكلات الفرعية:............................................... 3

                                         

الممهم الأ�سا�سية للمر�سد الأ�صري: 
ت�قيتهاالمهمةم

ممهم اأع�ساءالأ�صرة العامة والجرائية: 
ت�قيتهاالم�ش�ؤول عنهاالمهمة اإجرائياالمهمة العامةم

مدة الاإر�شاد اأو عملية الم�شاعدة: ................................................................( 1
........................................

الكامل لكل منها والتاأكيد ( 2 الفهم  بن�د بعد  ال�شابق من  العقد  ت�افقت الاأطراف على ما جاء في 
على �شرورة الالتزام بها وباأدائها في ت�قيتاتها المحددة. واأن يتم ذلك ح�شب القيم والاأخلاقيات 
والمبادئ المهنية والل�ائح المعم�ل بها في الم�ؤ�ش�شة ودون الخروج على القيم والاأخلاقيات العامةوبما 

يحقق في النهاية م�شلحة الاأ�شرةواأع�شائها. 

ملح�ظة: هذا العقد لا يترتب عليه اأي اآثار قان�نية.

      ت�قيع اأع�شاء الاأ�شرة ت�قيع المر�شد الاأ�شري اعتماد وختم الم�ؤ�ش�شة
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13( كل ما يرى المر�شد الاأ�شري  اأنه  من ال�شروري اأن يحفظ بملف حالة الاأ�شرة على �شبيل المثال م�شتندات 
تثبت اأحقية الاأ�شرة في الح�ش�ل على الخدمة اأو الم�شاعدة من الم�ؤ�ش�شة ، اأو خطاب تح�يل الاأ�شرة من م�ؤ�ش�شة 
اأخرى، اأو تقارير اأو ت�شجيلات خا�شة بالاأ�شرة من م�ؤ�ش�شة اأخرى، اأو ر�شم ت��شيحي يمثل �شجرة العائلةلاأكثر 

من جيل في الاأ�شرة )الجين�جرام(......... الخ.

ا�شتمارات  اأو  تقليديا في �شكل �شجلات  �ش�اء  ت�شجيلها  ال�شابق عر�شه يمكن  الملف  ملح�ظة: كل محت�يات 
ورقية، اأو في �شكل الكتروني على الحا�شب الاآلي با�شتخدام البرامج المختلفة.
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المقدمة:

تباين  من  بيت  يخل�  فلا  م�شكلاتها،  وحل  الاأ�شرة  خدمة  في  ومح�ري  مهم  بدور  الاأ�شري  الاإر�شاد  يق�م 
التي  اأ�شرية، واإن كان الكثير من هذه الم�شكلات  اإلى م�شكلات وخلافات  التي قد ت�ؤدي  النظر  في وجهات 
الخلافات  بع�ض  اأن  اإلا  تفاهم،  من  الخلاف  طرفي  بين  يك�ن  بما  اأثرها  وتجاوز  حلها  يمكن  الاأ�شرة  ت�اجهها 
والنزاعات قد ت�شتفحل بين اأفراد الاأ�شرة، الاأمر الذي ي�شتدعي تدخلًا من اأطراف اأخرى، وهنا تبرز اأهمية دور 
الاإر�شاد الاأ�شري، والذي يهدف اإلى الم�شاعدة في  معالجة الم�شاكل الاأ�شرية باأ�شل�ب علمي، وي�شاعد الاأ�شرة على 

فهم الحياة الاأ�شرية، وم�ش�ؤولياتها من اأجل تحقيق الت�افق داخل الاأ�شرة.
 ولقد انبثقت الحاجة اإلى الاإر�شاد الاأ�شري من القناعة باأن معظم م�شاكل الاأ�شرة يجب اأن تعالج في اإطار 
ت�شكل م�شدرًا  اأن  فرد منها، ولكن يمكن  اإثراء ودعم وم�شاندة لكل  الاأ�شرية هي م�شدر  فالعلاقات  الاأ�شرة، 
هذه  ت�شبح  قد  المعل�مات  وث�رة  والثقافية  والاجتماعية  الاقت�شادية  للتغيرات  ونتيجة  والمعاناة،  لل�شغ�ط 
العلاقات و�شيلة دعم واأداة �شغط، وهنا ياأتي دور الاإر�شاد الاأ�شري الذي ي�شتهدف تح�شين الج� الاأ�شري بحيث 

ت�شبح الاأ�شرة منبعاً للدعم بدلًا من اأن تك�ن م�شدراً لل�شغط.
فالاأ�شرة القائمة على اأ�ش�ض من التفاهم والاحترام ت�شاند كل فرد من اأفرادها على م�اجهة �شغ�طات الحياة 
والتعامل معها بكفاءة ففي الاأ�شرة المتفاهمة ي�شعر كل فرد بالاطمئنان على م�اجهة تحديات و�شع�بات الحياة 
لاأن لديه �شبكة ق�ية من العلاقات التي تدعمه وت�شانده في م�اجهة الم�شكلات. اأما في الاأ�شرة المفككة في�شبح 

الاأفراد م�شدرا للقلق في علاقاتهم مع بع�شهم البع�ض ويتح�ل المنزل الاأ�شري اإلى مكان طارد.
يتطلب تحقيق اأهداف الاإر�شاد الاأ�شري في دعم ا�شتقرار الاأ�شرة واأفرادها اأم�ر اأهمها: �شمان تقديم خدمة 
الاإر�شاد الاأ�شري وفق اأ�ش�ض علمية ومن قبل ك�ادر مهنية م�ؤهلة وذات كفاءة، ولا يتاأتى ذلك اإلا من خلال 
التخطيط والتنفيذ في مختلف المجالات،  التق�يم مرحلة مهمة من مراحل  تق�يم الاإر�شاد الاأ�شري حيث يعتبر 
ويعتبره المر�شد اأحد اأهم  خط�ات عملية الاإر�شاد . والتق�يم عملية م�شتمرة قد تاأخذ عدة �ش�ر، مثلا تق�يم 
قبلي وه� يهدف اإلى التعرف على الم�شكلة .وتق�يم عملية حيث يركز على ما يجري داخل العملية الاإر�شادية 
المر�شد والم�شتر�شد، وقد يذكر في بع�ض  اأعدها  التي  نتائج يركز على مدى تحقيق الاأهداف  نف�شها . وتق�يم 

الاأحيان التق�يم التك�يني و التق�يم النهائي وهي تعبيرات تدل على ال�قت الذي يجرى فيه التق�يم، فالتق�يم 
الن�شاط  اأو  البرنامج  انتهاء  فيتم عند  النهائي  التق�يم  اأما  البرنامج،  تنفيذ  اأثناء  بالتتابع  يتم  الم�شتمر  اأو  التك�يني 

وال��ش�ل اإلى النتائج. وفيما يلي �شنعر�ض للتق�يم في الاإر�شاد الاأ�شري من خلال عدد من المحاور .
اأولً:مفهوم التقويم:

يت�شمن مفه�م التق�يم عملية اإ�شدار الحكم على قيمة الاأ�شياء اأو الاأ�شخا�ض اأو الم��ش�عات، وه� بهذا المعنى 
اأو المحكاتcriteria  لتقدير هذه القيمة   Standards اأو الم�شت�يات    norms يتطلب ا�شتخدام المعايير 
Value . كما يت�شمن اأي�شا معنى التح�شين اأو التعديل اأو التط�ير الذي يعتمد على هذه الاأحكام )اأب� حطب 
،1979م ،�ض9  (  وي�شيف اأب� حطب باأن الاإن�شان لا يت�قف عن التق�يم واإعطاء قيمة لما يدرك .اإلا اأن هذا 
التق�يم في معظمه من الن�ع الذي يمكن اأن ن�شميه ) التق�يم المتمركز ح�ل الذات egocentric  ومعناه اأن 
معايير  هذه  اأحكامه  ي�شتخدم في  وقد  ه�.  بذاته  ترتبط  ما  بقدر  والاأ�شخا�ض  الاأ�شياء  على  يحكم  ال�شخ�ض 
�شه�لة  اأو  الاجتماعي،  المركز  اأو  المكانة  اعتبارات  اأو   ، الذات  تهديد  نق�شان  اأو  الاألفة  اأو  المنفعة  مثل  ذاتية 
اأنها جميعا ت�شبغ اأحكامه ب�شبغة ذاتية .وقد تك�ن اأحكام الفرد ونتائج تق�يمه للاأ�شياء  اإلا  الفهم والاإدراك. 
الذي  ال�شخ�ض  اأو  الم��ش�ع  ج�انب  لمختلف  كافيين  وتدقيق  فح�ض  لاي�شبقها  �شريعة  قرارات  والاأ�شخا�ض 
اأو اتجاهات attitudes  ، وتت�شف   opinions ي�شدر عليه الحكم ، وهذه الاأحكام يمكن اأن ن�شميها اآراء
التي  والقرائن والاأ�ش�ض  الدلالات  الاأحكام لايعي  ي�شدر  منا وه�  ال�شخ�ض  اأن  باأنها لا�شع�رية بمعنى  اأحيانا 
تعتمد عليها اأحكامه .اإنما من الناحية النف�شية فالتق�يم ه� اإ�شدار حكم على مدى تحقيق الاأهداف المن�ش�دة 
على النح� الذي تتحدد به هذه الاأهداف ويت�شمن ذلك درا�شة الاآثار التي تحدثها بع�ض الع�امل والظروف في 

تي�شير ال��ش�ل لتلك الاأهداف )اأب� حطب ،1979م ،�ض10 ( 

البرنامج  فعالية  القيمة وه� عملية نقدية مهمة تك�شف عن مدى  برنامج الاإر�شاد ه� عملية تحديد  اإن تق�يم 
التخطيط  اأول  التق�يم وه� عملية م�شتمرة من  اأهدافه ،والجميع ي�شترك في  اأو ف�شله في تحقيق  ومدى نجاحه 
اأوجه  اإلى معرفة مدى الترابط بين الاحتياجات والاإنجازات في البرامج الاإر�شادي المنفذ ، وتلافي  اإذ يهدف 

الق�ش�ر في خدماته وو�شائله وطرائق تنفيذه . ) الزعبي ، 2003م ، 306�ض(
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وتك�ن عملية تق�يم البرنامج الاإر�شادي عملية جماعية ، تعاونية و م�شتمرة من اأول التخطيط عبر التنفيذ واأثناء 
وبعد الجل�شات وحتى المتابعة ، ويجب تق�يم البرنامج من مرة اإلى مرتين في ال�شنة. وتت�شمن جمع المعل�مات 
، ومعرفة  الم�شتر�شد  الم�شتخدمة مع  الاإر�شادي  التدخل  واأ�شاليب  تاأثير طرائق  اللازمة لمعرفة درجة  والبيانات 
الاإنجازات التي تحققت من خلال العمل الاإر�شادي ومقارنتها بالاأهداف المر�ش�مة )العا�شمي ،2012 م ،�ض 

 ) 301

كما يعرف التقويم باأنه عملية:
اأ- الاتفاق على معيار للبرنامج.

ب- تحديد ما اإذا كان هناك اختلاف بين جانب ما من ج�انب البرنامج، وبين المعيار الذي يحكم هذا الجانب 
من البرنامج.

البرنامج. في  ال�شعف  نقاط  لتحديد  “الفج�ة”؛  الاختلاف  بهذا  الخا�شة  المعل�مات  ا�شتخدام  جـ- 
.))Bandura،2006،p.14

 كما عرف »عمر«  التقويم باأنه:
»عملية تحديد كفاءة وفاعلية برنامج ما بالمقارنة ببرامج اأخرى مماثلة، وبالرج�ع للاأهداف المحددة له، 

وتتناول هذه العملية المدخلات والعمليات، والن�اتج.  )ال�شناوى،2002م،�ض67(.

والتق�يم في مجال الاإر�شاد يمثل خط�ة مهمة في عملية الاإر�شاد، حيث يحتاج المر�شد اأن يحكم على مدى 
نجاحه �ش�اء في عمله الاإر�شادي، اأو في النتائج التي حققها مع الم�شتر�شد مقارنة بما تحدد من اأهداف �شابقة.

)عمر،2013م، �ض67(

وي�ؤكد )ك�رمييروك�رميير(”Cormier & Cormier »1985 على اأن التق�يم يعتبر جزءا رئي�شا من 
عملية الاإر�شاد، وه� جانب حي�ي في هذه العملية، �شاأنه �شاأن باقي الج�انب »الخط�ات«. وتق�يم الاإر�شاد 
.)Cormier،2005،p.114( .ي�شجع كلا من المر�شد والم�شتر�شد، وي�شير اإلى مدى تحقيق اأهداف الاإر�شاد

كما ي�شير “اإيجان “لذلك اأي�شا، فيق�ل:

ب عملية التعزيز في الاإر�شاد. واإذا اأردنا اأن ن�شجع الم�شتر�شد على الم�شي  اإن النتائج الملم��شة هي عَ�شَ
يك�نا  اأن  ينبغي  والم�شتر�شد  المر�شد  من  كلا  فاإن  ثم  ومن  النتائج،  يلم�ض  اأن  ال�اجب  من  فاإنه  الاإر�شاد،  في 
قادرينِم على الحكم على ما اإذا كان البرنامج قد طبق اأم لا، واإلى اأي درجة كان هذا التطبيق وما هي نتائجه. 

)Dixon،2004،p.71(

التق�يم  فاإن  التجريبية،  البح�ث  في  يجري  وما  الاإر�شادي  البرنامج  تق�يم  بين  ال�شبه  من  الرغم  وعلى 
يختلف عن البحث التجريبي، حيث يهدف البحث التجريبي اإلى البحث عن العلاقة ال�شببية اأو الحقيقية، بينما 
التق�يم في الاإر�شاد يعتبر ب�شكل اأكبر عملية اختبار مزدوجة، والبيانات التي تجمع في تق�يم الاإر�شاد ت�شتخدم 

لاتخاذ قرارات ح�ل اختيار ا�شتراتيجيات “طرق” الاإر�شاد الاأ�شري.

ثانياً:اأهداف التقويم في الإر�ساد الأ�صري:
تتمثل اأهداف التق�يم في مجال الاإر�شاد الاأ�شري:

م�شادر  ا�شتخدام  على  قدرته  ومدى  ومعل�مات،  حقائق  من  الم�شتر�شد  در�شه  لما  الم�شت�شار  فهم  1-معرفة 
المعل�مات المختلفة وت�شنيف ما يجمعه منها والربط بينها.

2-معرفة مدى نم� قدرة الم�شتر�شد على التفكير الم�شتقل الناقد في حدود عمره.
3-معرفة ن�ع العادات والمهارات والاتجاهات والاهتمامات التي تك�نت عند الم�شتر�شد نتيجة ممار�شة ن�شاط 

معين، وكذلك الحكم على مدى ا�شتفادة الم�شتر�شد منها في درا�شته، وفي علاقاته بغيره وفي حياته عامة.
4-الم�شاعدة على الك�شف عن حاجات الم�شتر�شدين ومي�لهم وقدراتهم وا�شتعداداتهم التي ينبغي مراعاتها 

وتنميتها.
5-معرفة حالة الم�شتر�شد ال�شحية والعقلية والج�شمية.
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6-ال�ق�ف على مدى قدرة الم�شتر�شد على الم�اءمة بين نف�شه والم�اقف الاجتماعية واإلى اأي حد يتعاون مع 
غيره؟ واإلى اأي حد تنم� مقدرته الاجتماعية نم�اً يتم�شى مع عمره ومع نم�ه الج�شمي وقدراته العقلية.

7-م�شاعدة الم�شت�شار على ال�ق�ف على مدى نجاحه مع الم�شتر�شدين في ال��ش�ل اإلى اأهداف الاإر�شاد الاأ�شري.
8-م�شاعدة المجتمع على معرفة مدى ما حققه من ر�شالته الترب�ية.

9-ال�ق�ف على معل�مات وبيانات تفيد في تعديل ال�شل�كيات الاأ�شرية.
10-ا�شتخدام التق�يم كاأداة لتح�شين الاإر�شاد الاأ�شري لي�شبح اأكثر منا�شبة لم�شت�ى الم�شتر�شدين.

11-ال��ش�ل اإلى معل�مات تفيد في اإعداد تقارير عن الم�شتر�شدين  تر�شل اإلىاأ�شرهم لت�شاعد على تعاونهم في 
العملية الاإر�شادية )زهران،1980م، �ض97(.

 ثالثا :- اأهمية التقويم في الإر�ساد الأ�صري:
• الك�شف عن مدى فعالية ونجاح العملية الاإر�شادية في تحقيق اأهدافها.	
• تقرير مدى فعالية طريقة العلاج الم�شتخدمة اأو اأف�شلية طريقة معينة من طرق العلاج على الطرق الاأخرى. 	

)ال�شناأوي،1996م، �ض127(.
• وتمتعه 	 النف�شي  ت�افقه  ومدى  حالته  على  يطراأ  الذي  التغيير  ومدى  الم�شتر�شد  �شخ�شية  نم�  مدى  درا�شة 

بال�شحة النف�شية.     )خ�شر،1996،�ض48(.
• اإيجاد الاأ�شا�ض العلمي الذي تبنى عليه برامج اإر�شادية جديدة ) الخطيب 2000م �ض98(	

رابعا:اأ�س�س عملية التقويم في الإر�ساد الأ�صري:

1-يراعى األا يك�ن التق�يم بعيداً عن الم�قف الاأ�شري، بل يك�ن في نف�ض الم�قف كجزء لا يتجزاأ منه.
اأن يك�ن التق�يم عملية ت�شخي�شية علاجية تبين ن�احي الق�ة ون�احي ال�شعف بق�شد الاإفادة من   2-يراعى 

مناطق الق�ة وعلاج ال�شعف وتداركه.

3-يراعي اأن يك�ن التق�يم عملية تعاونية ي�شترك فيها كل من ي�ؤثر في عملية الاإر�شاد الاأ�شري.
والاجتماعية،  الثقافية،  والتغييرات  ال�شخ�شية  الج�انب  ي�شمل جميع  اأنه  بمعنى  �شاملًا،  التق�يم  يك�ن  4-اأن 

والانفعالية والج�شمية التي تطراأ عليها.
5-ينبغي اأن ت�شتخدم في التق�يم و�شائل كثيرة مختلفة لجمع معل�مات دقيقة ومتن�عة.

6-لا ت�شدر اأحكام التق�يم اإلا بعد جمع معل�مات �شحيحة كافية ولا يبنى التق�يم على مجرد اعتقادات �شخ�ض 
من الاأ�شخا�ض اأو اتجاهاته.

7- يجب اأن يك�ن التق�يم عملية م�شتمرة.
8-اأن ي�شتخدم التق�يم ك��شيلة للك�شف عن نم� الفرد والجماعة في الاإر�شاد الاأ�شري .

9-اأن يراعي التق�يم الفروق الفردية بين الحالات ، فيك�ن على اأ�شا �ض مقارنة الم�شتر�شد  بنف�شه، بالاإ�شافة اإلى 
مقارنته بغيره.

10-يراعى في التق�يم اأن يترك اأثراً ح�شناً في نف�ض الم�شتر�شد وروحاً معن�ية عالية.
11-يك�ن التق�يم و�شيلة لا غاية، فه� و�شيلة لتح�شين الاإر�شاد الاأ�شري في �ش�ء الاأهداف التي ترمي اإليها هذه 

العملية وعلاج ال�شعف والعي�ب.
12-اأن يك�ن التق�يم اقت�شادياً في ال�قت والمجه�د بقدر الاإمكان
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خام�سا:وظائف التقويم في الإر�ساد الأ�صري :

وظائف اأ�صرية:
1-تق�يم مدخلات الاإر�شاد الاأ�شري والك�شف عن مدى كفايتها، ويت�شمن هذا تق�يم الاأهداف والمحت�ى 

وا�شتراتيجيات الاإر�شاد الاأ�شري والم�شت�ى الاأولي للم�شتر�شدين وحاجاتهم وم�شكلاتهم ومي�لهم.
والمهارية في �ش�ء  وال�جدانية  المعرفية  الج�انب  الم�شتر�شدون في  اكت�شبه  فيما  تتمثل  و  المخرجات  2-تق�يم 

الاأهداف المرغ�بة.
)ب(وظائف تنظيمية:

1-الح�ش�ل على المعل�مات اللازمة لتق�شيم الم�شتر�شدين وت�جيههم تعليمياً اأو مهنياً وو�شع الخطط والبرامج 
اللازمة لذلك.

2-الح�ش�ل على البيانات اللازمة عن مدى كفاية الاإمكانات المادية والب�شرية بق�شد الاإفادة منها على اأف�شل 
نح� ممكن م�شتقبلًا.
�ساد�سا : اأنواع التقويم :

• نوع التقويم ح�سب البيانات	
1-التق�يم التك�يني:ه� جمع بيانات تهدف اإلى تعديل اأو مراجعة عملية ما اأثناء بنائها، ويترتب عليه قرارات 
ت�ؤدي اإلى م�اجهة الم�شروع اأو عمل بع�ض التعديلات عليه اأو وقف البرنامج حتى لا تهدر الاأم�ال على 

برامج غير �شليمة.
من  لفترة  كامل  ب�شكل  تنفيذه  بعد  اأي  تطبيقه  اإتمام  بعد  البرنامج  على  الحكم  اإلى  النهائي:يهدف  2-التق�يم 

الزمن، ويحدد مدى فعالية البرنامج.   )علام،2003،�ض276(.

• نوع التقويم ح�سب نوع المعلومات التي تجمع:	
1-التق�يم الكمي:وه� التق�يم الذي يعتمد على المعل�مات الرقمية وي�شار اإليها عادة باأدوات القيا�ض حيث 

ت�فر هذه الاأدوات معل�مات كمية.
2-التق�يم الن�عي:الذي يعتمد على المعل�مات التي يتم جمعها بالملاحظة، وفيه ي��شف ال�شل�ك و�شفا لفظيا.

)ع�دة،2002م �ض 37(.
• ن�ع التق�يم ح�شب الطرف المق�م: التق�يم الذاتي اأو الداخلي، التق�يم الم�شتقل اأو الخارجي.	
• ن�ع التق�يم ح�شب المرحلة في البرنامج المق�م:	

1-تق�يم المدخلات:حيث تعتمد فعالية اأي برنامج على ما يت�فر من اإمكانات مادية اأو ب�شرية.
2-تق�يم  العمليات:اأي التق�يم  الذي يتم اأثناء تنفيذ البرنامج، وه� ي�شف ويق�م م�اد التق�يم  ون�شاطاته.

على  للبرنامج  والمبا�شرة  الاآلية  الاآثار  على  ويركز  واآثاره  وتاأثيره،  البرنامج  اإنجازات  الن�اتج:تق�يم   3-تق�يم 
الم�شاركين. )ع�دة،2002:م �ض 41(.

�سابعا :- معايير التقويم في الإر�ساد الأ�صري :
• تحقيق الت�افق العام وال�شحة النف�شية.	
• نق�ض الم�شكلات ال�شخ�شية والم�شكلات الانفعالية وزيادة الت�افق ال�شخ�شي.	
• انخفا�ض القلق العام لدى الم�شتر�شدين .	
• تح�شن الاتجاهات وال�شل�ك وال�شع�ر بالاأمن والا�شتقرار.	
• ي�شملهم جميعاً ويقدم 	 الاإر�شاد ب�شفة عامة، حيث  البرنامج وعن عملية  بالر�شا عن  الم�شتر�شدين  �شع�ر 

الخدمات بكفاءة ونجاح.
• زيادة ا�شتخدام خدمات الاإر�شاد وزيادة الاإقبال التلقائي عليها.	



283 282

درا�سة الحالة في الإر�ساد الأ�سري

• ر�شا الم�ش�ؤولين عن نتائج الخدمات الاإر�شادية.	
• زيادة اهتمام الم�ش�ؤولين بالبرامج الاإر�شادية.  )زهران،1998،�ض511(.	

ثامنا :- اأبعادالتقويم في الإر�ساد الأ�صري :
• تق�يم العملية: ي�شف ويقيم م�اد التق�يم اأن�شطته، ويزودنا بمعل�مات عن ال��شائل التي ت�شتخدم لتحقيق 	

�ش�اء كانت ع�امل  الاإر�شاد  نتائج  اإلى  ت�ؤدي  التي  يزودنا بمعل�مات عن كل الج�انب  اآخر  النتائج بمعنى 
علاجية اأو غير علاجية.)ال�شناأوي،1996، �ض477(.

• تق�يم الناتج: يعتمد على تق�يم اإنجازات البرنامج وتاأثيره ويركز على الاآثار الاآنية والمبا�شرة للبرنامج على 	
تعمل  ،فهي  والم�شتر�شد  المر�شد  من  كلا  الاإر�شاد  نتائج  تق�يم  في  تجمع  التي  البيانات  ،وتفيد  الم�شاركين 
ك��شلة معل�مات ت�شاعد على تثبيتا واإعادة تثبيتاأ واإعادة تحديد مجال الم�شكلة الذي تم اختياره ،وكذلك 
الاأهداف المحددة،كما اأنها ت�شاعد المر�شد على اختيار وا�شتخدام الاإ�شتراتيجيات التي من المت�قع اأن ت�شاعد  
الم�شتر�شد ،والفائدة الاأولى التي نحققها من تق�يم النتائج هي الح�ش�ل على معل�مات ح�ل الدرجة التي 

تحققت بها اأهداف الم�شتر�شد. )ال�شناأوي،1996، �ض477(.
• تق�يم اآثار البرنامج: فاإن هيت خطى النتائج الاآنية لل�شيا�شات المر�ش�مة والتدري�ض والخدمات التي يقدمها 	

البرنامج ليحدد الاآثار بعيدة المدى والاآثار غيرا لمق�ش�دة للبرنامج )الدو�شري،2004: �ض190(.

تا�سعا :- متغيرات التقويم في الإر�ساد الأ�صري: 
متغيرات التق�يم في الاإر�شادالاأ�شري يجب اأن ت�شمل كلا من:

• المر�شد: وخبرته واتجاهاته ومهاراته و اأخلاقياته و�شخ�شيته. 	
• الم�شتر�شد: ومدى اإقباله وا�شتب�شاره و تكامل �شخ�شيته. 	
• الم�شكلة اأوالا�شطرابات ون�عها ومدتها وحدتها. 	
• ظروف العمل العلاجي الاإر�شادي مثل الزمان والمكان وت�افرالمعل�مات وال��شائل. 	

• طريقةالاإر�شاد: ومدىكفاءتهاأ وتمر�ض المر�شد في ا�شتخدامها.  )الخطيب،2000م، �ض68(.	

عا�صرا :- طرقواآليات التقويم في الإر�ساد الأ�صري :
تتعددطرق تق�يم البرنامج الاإر�شادي باختلاف الهدف الرئي�ض من عمليةالتق�يم هي:

• الدرا�شات والبح�ث: تجرى لتق�يم الخدمات والميزانية واأ�شل�ب التنفيذ والم�شكلات.	
• مقارنة طرق الاإر�شاد المختلفة: علىالرغم من اأن كل الطرق ت�ؤدي اإلىالت�افق اإلا اأنه من الم�شتح�شن مقارنة 	

كل الطرق لتحديد اأن�شبها للم�شتر�شدين والعاملين وظروف مركز الاإر�شاد.
• درا�شة التغييرات ال�شل�كية: درا�شة التغيرالذي يطراأ علىالم�شتر�شد وهى من اأ�شهر الطرق الم�شتخدمة وتتم 	

بالاختبارات القبلية والبعدية،وفيهايتم تحديد )كمية التغير ال�شل�كي واتجاهه(.
• تلق�ا الخدمات في حياتهم 	 الذين  للم�شتر�شدين: وذلك عن طريق متابعة حالات  الفعلي  النجاح  متابعة 

ال�شخ�شية وتعليمهم وعملهم.
• راأي العاملين: ونق�شد بهم المر�شدين والخبراء،وهم الذين يعرف�ن نقاط الق�ة وال�شعف والق�ش�ر والتق�شير 	

والظروف الم�شاعدة والمع�قة.
• وي�شتطيع 	 اأجلهم  من  البرنامج  يعد  والذين  الحقيقية  الم�شلحة  اأ�شحاب  باعتبارهم  الم�شتر�شدين  راأي 

ونتقديرمدى ا�شتفادتهم تنم�ي اأو وقائي اأوعلاجيا.  )زهران،1998، 512-511(
حادي ع�صر:خطوات عملية التقويم في المجال الأ�صري:

اإن القيام بعملية التق�يم يمر بخط�ات معينة هي في ال�اقع عملية واحدة متداخلة الاأجزاء وهذه الخط�ات 
هي:العا�شمي 2012 م ،�ض،304 (

وفيما يلي و�شفاً مخت�شراً عن كل خط�ة من هذه الخط�ات المت�شلة:

1-تحديد هدف )اأو اأهداف( التق�يم:
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هذا  على  والاإجابة  اإليه؟”  نت��شل  اأن  نحاأول  الذي  ما   “ نت�شاءل:  اأن  هي  التق�يم  عملية  في  الاأولي  الخط�ة 
الت�شاوؤل هي تحديد هدف )اأو اأهداف( التق�يم و�شياغته �شياغة وا�شحة تحدد العمل الذي ننتظر اأن يق�م 

الم�شتر�شدون باإنجازه في حدود اإمكانات المركز والبيئة المحلية.
2-ترجمة هذا الهدف اإلى اأن�اع من ال�شل�ك:

في هذه الخط�ة نت�شاءل: “ عن اأي اأن�اع ال�شل�ك نبحث؟” فاإذا كان الهدف الذي نريد اأن ي�شل اإليه الم�شتر�شد 
ه� التكييف الاجتماعي ال�شليم مثلًا، فلابد من ترجمته اإلى �شل�ك، فنق�ل اأن الم�شتر�شد الذي يحقق هذا 
الاأفكار  يتبادل  اأن  وي�شتطيع  زملائه،  م�شاعدة  اإلى  ويميل   ، الاآخرين  م�شاركة  على  بقدرته  يتميز  الهدف 

والاآراء مع غيره.
3-تحديد الم�اقف التي يظهر فيها ال�شل�ك:

» متى واأين يجب اأن نلاحظ هذا ال�شل�ك؟ » وكيف يظهر الم�شتر�شد الفهم الاجتماعي والتكيف الاجتماعي 
عن طريق م�شاركة الاآخرين ؟ .

4-جمع الاأدلة وال�ش�اهد على ال�شل�ك:
»كيف يمكننا اأن نلاحظ، ونجمع، ون�شجل مظاهر ال�شل�ك؟ » وهذا يقت�شي اختيار و�شائل ومقايي�ض منا�شبة 

وتطبيقها، وجمع البيانات وت�شجيلها، وتنظيم النتائج وتحليلها. 
5-تف�شير الاأدلة في �ش�ء هدف التق�يم:

تكيفه  تح�شين  نح�  الم�شتر�شد  اأحرزه  الذي  التقدم  مدى  وما  لل�شل�ك؟  الخارجية  المظاهر  هذه  تدلنا  علام 
الاجتماعي؟ بالن�شبة ل�شل�كه الما�شي؟ وبالن�شبة لظروفه الجديدة؟ وتتطلب الاإجابة عن هذه الاأ�شئلة جمع 

الاأدلة المتناثرة والربط بينها، والخروج منها ب�ش�رة كاملة عن �شل�ك الم�شتر�شد.
6-تعديل الا�شت�شارة على اأ�شا�ض نتائج التق�يم:

»ما الذي ينبغي اأن نعدله في الخبرات التي نقدمها للم�شتر�شدين ؟ » وكيف ينبغي اأن يتم هذا التعديل؟ » اإن 
النتائج التي ح�شلنا عليها قد تظهر لنا الحاجة اإلى تعديل في الخبرات الاأ�شرية التي يكت�شبها الم�شتر�شد. فقد 
اأكثر لتبادل الاآراء، وتحمل الم�ش�ؤولية، وتاأكيد التعاون  اأمام الم�شتر�شدين فر�شاً  اأن نتيح  اأنه ينبغي علينا  نجد 
خلال العمل الاإر�شادي، وتنظيم قيا�ض جماعات من الم�شتر�شدين للبحث واإلقاء التقارير عن نقاط معينة من 

مداخل الاإر�شاد، لكي نتيح لهم فر�شة اأكبر لممار�شة العلاقات الاجتماعية ال�شليمة.
7-العلاقات الاجتماعية ال�شليمة:

من الذي يق�م بعملية التق�يم.؟اإن عملية التق�يم ينبغي اأن تك�ن عملية تعاونية بين جميع المعنيين بالاأمر �ش�اء 
في التخطيط اأو التنفيذ اأو التق�يم، ي�شترك فيها كل الاأفراد الذين لهم علاقة بالحالة م��ش�ع الدرا�شة ويعتبر 
الم�شكلة  حل  اأو  لها  الخدمة  وتقديم  الحالة  بدرا�شة  المعنى  اأنه  حيث  الاأفراد  ه�ؤلاء  اأهم  الاأ�شري  الم�شت�شار 
التي تعاني منها وه� لا ي�شتطيع القيام بذلك بدون تعاون الاأ�شرة معه اأو الحالة نف�شها اأو بع�ض الم�ؤ�ش�شات 
الم�ج�دة في المجتمع كالم�ؤ�ش�شات المدنية اأو و�شائل الاإعلام، فالم�شت�شار ه� ال�شخ�ض الذي ينبغي اأن يملك 
خي�ط العلاقة بين ه�ؤلاء كلهم ليقدم الخدمة لم�شتر�شديه، مما يعك�ض اأهمية دوره كاأهم �شخ�ض في عملية 

التق�يم.
الثاني ع�صر: متطلبات تقويم الإر�ساد الأ�صري:

العاملين في مجال  اأن ن��شح ممهم وطبيعة عمل  بنا  الاإر�شاد الاأ�شري يجدر  نتناول متطلبات تق�يم  اأن  قبل 
الاإر�شاد الاأ�شري حتى يمكن تحديد متطلبات تق�يم الاإر�شاد الاأ�شري، ومن اأهم اأع�شاء فريق العمل في هذا المجال 

ما يلي:
1-الاأخ�شائي النف�شي: )وه� من يحمل درجة البكال�ري��ض في علم النف�ض(:

الجل�شات  اإعداد  من خلال  الاأ�شري  الاإر�شاد  بتقديم خدمات  النف�شي  الاأخ�شائي  اأو  النف�شي  المر�شد  يق�م 
م�شكلاتها،  م�اجهة  على  الاأ�شرة  وم�شاعدة  الاجتماعي،  الاأخ�شائي  مع  بالتعاون  اأ�شكالها  بكافة  الاإر�شادية 

وعلاجها بالاأ�شاليب ال�شحيحة والفعالة. )ال�شنا�شة، 2012م، �ض114(
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وتتمثل الممهم التي يق�م بها المر�شد بما يلي:

1-ت�شخي�ض وتقييم الاحتياجات النف�شية للم�شتر�شد.
2-الم�شاهمة في اإعداد وتنفيذ جل�شات الاإر�شاد الاأ�شري.

3-الم�شاهمة في و�شع خطة العمل للم�شتر�شد.
4-عمل جل�شات اإر�شاد نف�شي فردي وجمعي.

5-اإعداد تقارير فنية ح�ل الحالات وجل�شات الاإر�شاد الاأ�شري والدعم النف�شي.
6-الم�شاهمة في متابعة واإعداد التقارير الفنية للم�شتر�شد.

7-الم�شاركة في القيام بالزيارات الميدانية للاأ�شرة.
8-الم�شاهمة في التن�شيق مع الجهات الاأخرى مقدمة الخدمة لتقديم الخدمات ومتابعتها.

9-الم�شاهمة في و�شع خطة عمل �شن�ية تن�شجم مع الاأهداف الا�شتراتيجيةللعمل الاإر�شادي.
10-الم�شاهمة في تنفيذ جميع الاأن�شطة والبرامج المدرجة �شمن خطة العمل الاإر�شادي.

11-الم�شاهمة في الدرا�شات والاأبحاث التي يق�م بها العمل الاإر�شادي.
الاأ�شرة  �ش�ؤون  مجال   في  العاملة  والخا�شة  الاأهلية  المحلية  الم�ؤ�ش�شات  مع  والتن�شيق  والت�شبيك  12-الات�شال 

وبخا�شة الاإر�شاد الاأ�شري.

التالية: )محم�د،  اأن يمتلك الم�ا�شفات والمهارات  اأو الاأخ�شائي الاأ�شري بممهمه فاإنه يجب  ولقيام المر�شد 
2008م، �ض127(

• الخبرة الكافية في العمل.	
• مهارات اإدارة الحالات.	
• مهارات الات�شال والت�ا�شل.	
• المعرفة الكافية ح�ل اأ�شاليب التقييم والعلاج المتبعة مع الحالات.	
•  اأن يعمل على تط�ير مهاراته الخا�شة باإدارة الحالة وتق�يمها.	
• اإنجاز العمل وفق معايير الاأداء المحددة.	
• الم��ش�عية.	
• اللباقة والمرونة.	
• الت�شامح في العمل.	
• تحمل �شغط العمل.	
• ال�شرية في العمل	
• الرغبة في التعاون.	
• تحمل الم�ش�ؤولية.	
• روح المبادرة وتط�ير الذات.	
• القدرة على العمل بروح الفريق.	

اأدني للعمل  البكال�ري��ض في الخدمة الاجتماعية  كحد  2-الاأخ�شائي الاجتماعي: )وه� من يحمل درجة 
في مجال الاإر�شاد الاأ�شري ( وي�شترط تعر�شه لتدريب مكثف في مجال الاإر�شاد الاأ�شري تحديداً والخدمات 

المت�شلة به.
المقابلة.  اإجراء  خلال  من  له  اللازمة  الخدمات  وتقديم  الم�شتر�شد  با�شتقبال  الاجتماعي  الاأخ�شائي  يق�م 
والدرا�شة الاجتماعية له وتحديد احتياجاته وو�شع خطط العمل الخا�شة بالم�شتر�شد ومتابعة تنفيذها بالتن�شيق 

مع الم�شتر�شد والعاملين في مراكز الاإر�شاد الاأ�شري والجهات الاأخرى المعنية بتقديم الخدمات لها.
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وتتمثل الممهم التف�شيلية للاأخ�شائي الاجتماعي بما يلي:

1-ا�شتقبال الم�شتر�شد.
2-اإعداد ملف الم�شتر�شد مت�شمناً كافة ال�ثائق الخا�شة به.

3-تحديد احتياجات الم�شتر�شد.
4-الم�شاهمة في و�شع خطة العمل الخا�شة بالم�شتر�شد فيما يتعلق بمجاله الاجتماعي.

5-الم�شاهمة في متابعة واإعداد التقارير الفنية للم�شتر�شد.
6-القيام بالزيارات الميدانية للاأ�شرة.

7-التن�شيق لجل�شات الاإر�شاد الاأ�شري للاأ�شرة واأفرادها بالتعاون مع المر�شد اأو الاأخ�شائي النف�شي.
8-التن�شيق مع الجهات الاأخرى مقدمة الخدمة لتقديم الخدمات للحالات ومتابعتها.

9-الم�شاهمة في و�شع خطة عمل �شن�ية تن�شجم مع الاأهداف الا�شتراتيجية لعمل الاإر�شاد الاأ�شري.
10-الم�شاهمة في تنفيذ جميع الاأن�شطة والبرامج المدرجة �شمن خطة عمل الاإر�شاد الاأ�شري .

11-الم�شاهمة في الدرا�شات والاأبحاث المرتبطة بالاإر�شاد الاأ�شري.
12-تح�يل الم�شتر�شد للاأخ�شائي النف�شي اإذا اقت�شت الحاجة لذلك.

ولقيام الاأخ�شائي الاجتماعي بممهمه فاإنه يجب اأن يمتلك الم�ا�شفات والمهارات التالية:

• الخبرة الكافية في العمل.	
• مهارات اإدارة الحالة.	
• انجاز العمل وفق معايير الاأداء المحددة.	

• مهارات الات�شال والت�ا�شل.	
• الم��ش�عية.	
• اللباقة والمرونة.	
• الت�شامح في العمل.	
• تحمل �شغط العمل.	
• ال�شرية في العمل.	
• الرغبة في التعاون.	
• تحمل الم�ش�ؤولية.	
• روح المبادرة وتط�ير الذات.	
• القدرة على العمل بروح الفريق.	

ت�ؤخذ في  اأن  يجب  والتي  الاأ�شري  الاإر�شاد  بمراكز  التق�يم  ت�شهم في  التي  المنطلقات  من  وت�جد مجم�عة 
الاعتبار من قبل جميع الم�ؤ�ش�شات والمهنيين العاملين في مجال الاإر�شاد الاأ�شري والتي من اأهمها العمل �شمن 
ت�شع  والتي  الاإر�شادية،  العلاقة  ت�شبط  اأن  يجب  التي  والاأخلاقيات  واأفرادها.  الاأ�شرة  مع  الت�شاركي  الاإطار 

حدوداً وا�شحة قدر  الم�شتطاع لما ه� مقب�ل اأو مرف��ض، وتتمثل هذه المنطلقات التق�يمية بما يلي:
على م�ستوى العملية الإر�سادية:

1-اإن عملية الاإر�شاد الاأ�شري هي عملية ت�شاركية تتم من خلال بناء علاقة مهنية ت�شاركية مع الاأ�شرة واأفرادها.
2-يبني القرار ال�شحيح بخ�ش��ض الاأ�شرة على فهم واإدراك حقيقة دور الاأ�شرة، ومدى اأهمية العلاقات الاأ�شرية 

بين اأفرادها.
3-لاأفراد الاأ�شرة الحق في معرفة المعل�مات المتعلقة بهم، والم�شاهمة في عملية اتخاذ القرارات التي ت�ؤثر في 

حياتهم.
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4-العلاقات الجيدة بين العاملين في مجال الاإر�شاد الاأ�شري، وبين الاأ�شرة مهمة في تحقيق اأف�شل النتائج.
5-معاملة اأفراد الاأ�شرة باحترام وكرامة، وعدم التعر�ض لخ�ش��شية الاأ�شرة باأكثر مما يحتاجه العمل اأو الخدمة 

المقدمة لها.
مهنيين  من  المتميزة  الخدمة  تلقي  في  الحق  منهم  لكل  اأن  العلم  مع  الاأول�ية  له  الاأ�شرة  اأفراد  و�شلامة  6-اأمن 

م�ؤهلين.
7-الاأخذ بعين الاعتبار مكامن ق�ة اأفراد الاأ�شرة وطاقاتهم بالاإ�شافة اإلى نقاط �شعفهم وم�شاكلهم ومحدداتهم.

8-الت��شيح لاأفراد الاأ�شرة وللجهات المعنية الاأخرى م�ش�ؤولياتهم وحق�قهم بما في ذلك حق الح�ش�ل على 
الخدمة اأو رف�شها وانعكا�شات ذلك.

9-اإعطاء ال�قت الكافي لاأي فرد من اأفراد الاأ�شرة لفهم م�شكلة الاأ�شرة وتحديد اأ�شل�ب العمل.
10-النظر للاأ�شرة ك�حدة متما�شكة متكافلة يتمتع اأفرادها بحق ال�شلامة الج�شدية والعقلية والنف�شية، وت�ش�دها 

الم�دة والاحترام والم�شاأواة في الحق�ق وال�اجبات.
11-اإن خدمات الاإر�شاد الاأ�شري تتم من خلال و�شع الخطط الم�جهة لتح�شين اأو�شاعها والمبنية على تقييم 

دقيق لاحتياجاتها وظروفها وبال�شراكة معها.
ي�شهل  مما  الاأخرى  الجهات  كافة  وال�شراكة مع  الات�شال  قن�ات  بناء  تتطلب  الاأ�شري  الاإر�شاد  12-اإن عملية 

عملية الاإحالة لها، وي�شمن تقديم الخدمات المنا�شبة للم�شتر�شد.
13-التاأكد من الف�شل بين الم�شاعر والقيم والمعتقدات ال�شخ�شية وبين الم�ش�ؤولية والدور نح� الاأ�شرة.

14-الاأخذ بعين الاعتبار باأن هنالك حاجة لدى الاأ�شرة اإلى دعم اإ�شافي للاأ�شرة اإذا كان لديها اأفراد من ذوي 
الاحتياجات الخا�شة.

على م�ستوى مقدمي خدمات الإر�ساد الأ�صري:

1-اإمكانية قيادة الجل�شة و�شبطها وت�جيهها.
2-لعب دور القدوة الح�شنة لاأفراد الاأ�شرة خلال الجل�شة.

3-�شرعة البديهة وق�ة الملاحظة.
4-التمكن العالي من مهارات الاإر�شاد وتطبيقها مثل: �شياغة الجمل وعك�ض الم�شاعر التي يتم طرحها.

5-التمكن من ا�شتخدام الاأمثلة من اأجل م�شاعدة الاأ�شرة على الكلام مع بع�شهم البع�ض بدلًا من التحدث مع 
المر�شد، مثال: )ما راأيك بالكلام الذي تق�له زوجتك اأرج� اأن تق�ل لها بماذا ت�شعر عندما تتحدث معك 

بهذه الطريقة( في حال الحديث باإيجابية .
 6-القدرة على اإعطاء الاأ�شرة واجبات معينة ومتابعتها في الجل�شات القادمة مثل: )اأرج� منك اأن تعمل ما يلي 

للجل�شة القادمة(.
واأ�شماء  التربية  اأ�شاليب  في  والمهارات  العلمية  المعل�مات  ومعرفة  ا  اأنه  واإتق  الات�شال  بمهارات  7-المعرفة 

الم�ؤ�ش�شات المحلية وطبيعة الخدمات التي تقدمها.
8-اإمكانيات جيدة في ا�شتخدام لغة الج�شد اأثناء الجل�شة بدل من الجل��ض بطريقة جامدة لما لهذه اللغة من تاأثير 

على قيادة الجل�شة.
9-اأن يك�ن المر�شد �شادقاً مع نف�شه ومع الاأ�شرة ح�ل نطاق �شلاحياتهم للتدخل وعليهم اإي�شاح دورهم في 

كل مرحلة من المراحل.
10-ا�شتخدام م�شطلحات ب�شيطة ومنا�شبة لعمر وثقافة كل فرد من اأفراد الاأ�شرة وت��شيح اأي م�شطلح فني قد 

ي�شطر المر�شد اإلى ا�شتخدامه
11-المحافظة على �شرية المعل�مات التي يح�شل عليها من اأفراد الاأ�شرة  وعدم الب�ح بها اإلا بعد ا�شتئذ اأنه م اأو 

لل�شرورة التي يتطلبها العمل.
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12-الا�شتماع لاهتمامات اأفراد الاأ�شرة ومخاوفهم ومفاهيمهم ورغباتهم قبل التحليل والتخطيط.
والديني  الثقافي  المحيط  ذلك  في  بما  والمجتمع  الاأ�شرة  اإطار  �شمن  الاأ�شرة  اأفراد  درا�شة  باأهمية  13-ال�عي 

ومكانتهما في الاأ�شرة.
14-ال�عي باأهمية بناء وتنفيذ البرامج التي تركز على اأهمية الاأ�شرة وتما�شكها القائمة على اأ�شا�ض قيم الم�شاواة 

في الحق�ق وال�اجبات والت�عية ال�الدية ومهارات الح�ار بين اأفراد الاأ�شرة ومفاهيم ال�الدية ال�شليمة.
الثالث  ع�صر :- التخطيط لتقويم الإر�ساد في مراكزالإر�ساد الأ�صري:

عند تخطيط تق�يم الاإر�شاد في مراكز الاإر�شاد الاأ�شري يجب اأخذ النقاط التالية بعين الاعتبار:

• الدور الذي يق�م به المر�شد داخل المركز. 	
• والاجتماعية،�شبب 	 النف�شية  الديمغرافية،الم�شاكل  )البيانات  للمر�شد  المح�لين  الم�شتر�شدين  خ�شائ�ض 

التح�يل(.
• خ�شائ�ض الم�شتر�شدين الذين لم يح�شروا اأوت�شرب�ا من العملية الاإر�شادية .	
• الم�شتر�شد  	 فيها  ح�شر  التي  المرات  عدد  له.  قدمت  التي  الجل�شات  وعدد  للم�شتر�شد  المقدم  ن�عيةالعلاج 

لتلقي الجل�شات، وعدد المرات التي لم يح�شر فيها، مدة الجل�شات،ن�عية التدخل الذي تلقاه الم�شتر�شد .
• نظرة المر�شد عن مدى فاعلية العلاج المقدم لكل م�شتر�شد علىحدة.	
• اتجاه الم�شتر�شد والمهنيين الاآخرين عن وج�د الاإر�شاد داخل مراكز الاإر�شاد الاأ�شري.	
• نظرة الم�شتر�شد عن مدى فاعلية العلاج المقدم له(.	
• 	)corney،1986،32(.هل وج�د الاإر�شاد والمر�شد خفف من ال�شغط علىالمهنيين الاآخرين

تقويم العمليات:
تق�يم الاإر�شاد يت�شمن ن�عامن المراقبة الم�شتمرة وه� مان�شميه تق�يم العملية،وهذا التق�يم يزودنا بمعل�مات 

عن ال��شائل التي ت�شتخدم لتحقيق النتائج، بمعنىاآخر يزودنا بمعل�مات عن كل الج�انب التي ت�ؤدي اإلىنتائج 
الاإر�شاد، �ش�اء كانت ع�امل علاجية اأو غير علاجية.

وتق�يم  العمليات بحاجة اإلىجمع البيانات ب�شكل م�شتمر اأثناء عملية الاإر�شاد، فه� يراقب  ا�شتراتيجيات 
الاإر�شاد اأوالمتغيرات الم�شتقلة.  )ال�شناوي،1996(.

ويتم اإجراء تق�يم العمليات لعدة اأ�شباب وهي تك�ن وا�شحة اإذا كان الهدف من التق�يم وا�شحا، والاأ�شباب 
هي:
• الم�شاءلة اأوالمحا�شبة اأوالتف�شير: وفيها يتم التعرف على ما اإذا قدحقق البرنامج اأو العملية العلاجية ماخطٌط 	

لتحقيقه اأم لا.
• تط�يروتح�شين البرنامج اأو العملية اأثناء التطبيق؛لاأنه يقدم معل�مات ح�ل كل الج�انب التي تحتاج اإلىتح�شين 	

وتط�ير،فمثلا تق�يم الن�اتج من الممكن اأن يظهرتناق�شاً في عملية جمع المعل�مات.
• 	.)World،2005،p.101(   .لم�شاعدة الاآخرين علىا�شتحداث خدمات م�شابهة في مناطق مختلفة
• وفي تق�يم العمليات تتم الاإجابة عن الت�شاوؤلات التالية:	
• هل البرنامج يخدم من �شمم لخدمتهم؟هل الاأن�شطة طبقت كما يجب؟ اأين ت�جد الم�شاكل في التطبيق)في 	

تقديم  المر�شد،مكان  قبل  من  الم�شتخدمة  الرعاية،اللغة  تقديم  طريقة  الجل�شة،  مدة  للمكان،  ال��ش�ل 
الا�شت�شارة اأوغير ذلك(؟

• ماالمعل�مات الديمغرافية للم�شتر�شدين الم�شاركين في التطبيق (العمر،الحالةالاجتماعية،الم�شت�ىالاقت�شادي	
،الم�شت�ىالتعليمي، م�شدر التح�يل)؟

• ماخ�شائ�ض الم�شتر�شدين الذين اأكمل�االعلاج مقارنة مع الذين ان�شحب�امنه؟	
• ماالتغييرالذي طراأ علىحالة الم�شتر�شدين؟	
• كم عدد ومدة الجل�شات التي ح�شل عليها الم�شتر�شد ؟وكم عدد الجل�شات التي تغيب عنها؟	

والاإجابة علىمثل هذه الاأ�شئلة رغم اأنها تقريبية يمكن اأن ت�شاعد المر�شد على التخطيط للجل�شات المقبلة 
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للاإر�شاد ،ويحدث في بع�ض الاأحيان اأن يك�ن تق�يم عملية الاإر�شاد بعيدا في نتيجته عن تق�يم نتائج الاإر�شاد، 
وعلى�شبيل المثال فاإن الم�شتر�شد قد يعطي تقديرات م�جبة عالية ح�ل الاإر�شاد بينما تظهر قيا�شات النتائج اأنه 

لم يحدث تقدم كاف.

وقد يرجع ذلك اإلىمجم�عة من الاأ�شباب منها: اأن تك�ن مقايي�ض النتائج غير�شادقة للتقدم الحقيقي الذي 
اأحرزه الم�شتر�شد، واأن تك�ن طريقة الاإر�شاد الم�شتخدمة بحاجة اإلى فترة اأط�ل من الزمن لتظهر نتائجها، اأو 
اأنيك�ن الم�شتر�شد مغاليا في تقديرالعملية اأثناء الجل�شة الاإر�شادية مجاملة منه للمر�شد وفي هذه الحالات،ومهما 
بعملية  الخا�شة  البيانات  يفح�ض  اأن  عليه  المر�شد  فاإن  الن�اتج  وتق�يم  العملية  تق�يم  بين  الاختلاف  �شبب  كان 
الاإر�شاد، واأن يقدر مدى ح�شا�شية و�شدق مقايي�ض النتائج، ويناق�ض هذا الاختلاف مع الم�شتر�شد، ويمكن اأن 
ت�شتخدم �ش�رة تق�يم العملية في جمع بيانات ح�ل كل جل�شة اأو عند اأوقات مختلفة اأثناء تك�ين خطة التدخل 
اأو اأثناء وبعد الاإر�شاد كما يمكن ا�شتخدام نماذج مقننة ل��شف ا�شتراتيجيات الاإر�شاد.    )ال�شناوي ، 1996، 

.)502-477

تقويم النواتج:
تق�يم الن�اتج ي�فر لنامعل�مات ح�ل كيفية ال��ش�ل للنتائج المرغ�بة، ويقي�ض التغير  الذي طراأ على الم�شتر�شد 
، واإذا ماكانت العملية الاإر�شادية قد لعبت دوراً في التغير الذي طراأ على حالته، فه� يهدف اإلى قيا�ض مدى 

فاعليه العملية الاإر�شادية.     )ال�شناأوي،1996،�ض47(.
الج�شدية،المعرفية،  الحالة  في  التغيير  على  التعرف  يت�شمن  ن�شاط،  اأو  معين  لبرنامج  اأوالناتج  الفاعلية  تق�يم 
طراأ  الذي  التغير  اأن  ولت��شيح  البرنامج،  خدمات  من  الم�شتفيدين   الم�شتر�شدين  بع�ض  واتجاهات  ال�شل�كية 
على و�شع الم�شتر�شد ين بعك نتيجة للن�شاط اأوالبرنامج اأوالخدمة المقدمة ولي�ض نتيجة ع�امل اأخرى، ولذلك 
الق�شير.  المدى  على  التغيير  تقي�ض  وهي  اأوالبرنامج،  الجل�شة  وبعد  قبل  عباأ  التيت  الا�شتبانات  ا�شتخدام  يتم 

.)91.p،2000،World(
بع�ض الاأ�شئلة التي من الممكن اأن تعبر عن تق�يم الن�اتج:

• هل طراأ تح�شن علىج�دة حياه الم�شتر�شد كنتيجة للعملية الاإر�شادية ؟	
• هل طراأ انخفا�ض في حدة الاأعرا�ض اأو الم�شاكل التي يعانىمنها الم�شتر�شد كنتيجة للعملية  الاإر�شادية؟	
• هل �شاهمت م�شاركة الم�شتر�شد في العملية الاإر�شادية في تح�شين و�شعها لنف�شي؟	

الهدف من تقويم النواتج:
1-اإذا كان هناك  تطبيق نم�ذجي لبرنامج فهناك الكثير من الاأ�شخا�ض �ش�ف يك�ن�ن معنيين بالتعرف علىمدى 
فاعلية العلاج في ال�اقع ومنهم: الم�شتر�شد، واأفراد اأ�شرته،واأع�شاء الفريق المقدم للخدمات،والم�ؤ�ش�شات التي 

تطبق نف�ض البرنامج، واأخيرا كل اأفراد المجتمع.
2-اإذا طراأ تح�شن على حالة الم�شتر�شد فمن الممكن اأن يك�ن ذلك نتيجة لعدد كبير من الاأ�شباب ولي�ض بال�شرورة 

كنتيجة لم�شاركة الم�شتر�شد في الجل�شات الاإر�شادية ومن هذه الاأ�شباب:
• اأم�ر جانبية تحدث خلال العملية الاإر�شادية اأوبعدها: مثل فقد علاقة معينة اأو وظيفة اأو تغير مكان ال�شكن 	

اأوالتعرف على �شديق مقرب،وغير ذلك من الاأم�رالتي تحدث وتتفاعل مع نتيجة العملية الاإر�شادية .
• ن�شج الم�شتر�شد مع مرور الزمن ين�شج الكثير من النا�ض في التعامل مع م�شاكله كنتيجة لتقدمهم في العمر	
• الع�امل المحايدة وهي اأي تغيرات تحدث في ال�شل�ك اأو الاأو�شاع في الفترة الزمنية التي يتلقى فيها الم�شتر�شد 	

الجل�شات وت�ؤثر تاأثيراً مبا�شراً على نتيجة العملية الاإر�شادية .
• التي طراأت على حالة الم�شتر�شد 	 التغييرات الاإيجابية  للتعرف على  الن�اتج  اأن تق�م بتق�يم  ولذلك عليك 

وال�شبب الحقيقي وراء هذا التغيير.)اإبراهيم،1999م،�ض152(.
تقويم ر�ساالم�ستر�سدين ) الم�ستفيدين (

الر�شا مثله كمثل الكثير من الم�شطلحات النف�شية التي من ال�شهل فهمها ، ولكن من ال�شعب اأن ت�شع تعريفاأ 
وا�شحاً لها. فم�شطلح الر�شا يتداخل مع م�شطلحات اأخرى مثل وج�د ال�شعادة والقناعة ووج�د الحياة.

اأو  المراد  الهدف   اإلى  ال��ش�ل  بها  يتم  التي  الدرجة  باأنه  ب�شيطة وعملية  بطريقة  الر�شا  اأني عرف  ويمكن 
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المرغ�ب فيه. ويعتبر ر�شا الم�شتر�شدين عبارة عن اتجاه، ومعرفة، وخبرات ال�شخ�ض اتجاه الخدمات الاأ�شرية. 
والر�شا يعك�ض كلا من الاأم�ر ال�جدانية والعقلية والعاطفية والخبرات ال�شابقة والت�قعات و�شبكة العلاقات. 

)اأب� ح�يج،2001م،�ض45(.
يتم ال��ش�ل اإلى الر�شا عندما يك�ن انطباع الم�شتر�شدين عن ج�دةالخدمات الاأ�شرية التي تلق�ها  ايجابي 

اأومر�شي اأو يلبي احتياجاتهم.

ال�شحة  الاأ�شرية وتح�شين  الخدمات  لج�دة  م�ؤ�شراً  اعتباره  ب�شبب  كبير  ب�شكل  المنتفعين  بر�شا  الاهتمام  بداأ 
ب�شكل عام وذل كنتيجة:

• التركيز المتزايد على�شرورة اإ�شراك المجتمع وتلبية حاجات الم�شتر�شد ب�شكل �شامل.	
• زيادة تكلفة الخدمات الاإر�شادية بالمقارنة مع فاعليتها.	
• التركيز على الاهتمام بتح�شين �شير العملية الاإر�شادية.	
• �شه�لة و�ش�ل الم�شتر�شد لمعل�مات ح�ل الخدمات الاأ�شرية وخيارات العلاج المتاحة. )اأب� زينه،1998 	

م،�ض44(.
 وتقويم ر�سا الم�ستر�سدين من الممكن اأن يو�سح:

• مدى الم�شداقية والاعتمادية باأن الخدمات قد قدمت علىال�جه الاأكمل والاأن�شب. 	
• مدى الا�شتجابة للخدمات، ومدى ولاء مقدمي الخدمات لل��ش�ل اإلىحاجات الم�شتر�شدين	
• مدى احترام مقدمي الخدمات. 	
• مدى ال�شع�ر بالاأمان عند الح�ش�ل علىالخدمات خ�ش��شاً فيما يتعلق ب�شرية المعل�مات وخ�ش��شيتها.	

اأهمية درا�سة ر�سا الم�ستر�سدين:
• فاعليةاأي مركز اإر�شاد مرتبطة بمقدرته على تاأمين حاجات الم�شتر�شدين من خدماته. 	
• يعتبر م�ؤ�شر مهم علىج�دة الرعاية المقدمة ح�شب الدرا�شات المختلفة، لاأنه ي�فر المعل�مات ح�ل مدى 	

لت�قعاتهم، ولذلك محاولة قيا�ض  العمل وفق تقييم الم�شتر�شد ومدى تحقيقها   نجاح مقدمي الخدمات في 
م�شت�ى ر�شا الم�شتر�شدين عن الخدمات و�شيلة مهمة في مجال البح�ث الاإدارية والتخطيط للرعاية الاأ�شرية 

والنف�شية وو�شع ال�شيا�شات المتعلقة بها.
• يتطلب تقديم خدمات اأ�شرية ونف�شية فعاله وج�د م�شاركة من قبل متلقي الخدمات، ويمثل ا�شتطلاع اأراء 	

الم�شتر�شدين ح�ل الخدمات الخط�ة الاأولى ال�شحيحة وال�شرورية لتط�ير قن�ات الات�شال بين الم�شتفيدين 
من الخدمات وبين مقدميها.

• بجانب ك�ن ر�شا الم�شتر�شدين هدف الرعاية الاأ�شرية في حد ذاته، يمكن النظر اإليه اأي�شا باعتباره و�شيلة 	
العمل  المر�شدين وفريق  تعاونا مع  اأكثر  الرا�شي  الم�شتر�شد  اأن يك�ن  المت�قع  اأخرى فمن  اأهداف  لتحقيق 
واأكثرقب�ل اأو تنفيذ ت��شياتهم وت�جيهاتهم من الم�شتر�شد غير الرا�شي، الاأمرالذي ي�ؤدي اإلىال��ش�ل اإلى 
الت�شخي�ض ال�شليم والعلاج الملائم، اأما الم�شتر�شد غير الرا�شي عن الخدمات الاأ�شرية المقدمة له فلن يك�ن 
-17 وال�شهيب،1990،  )الحمد  معالجته.  وكذلك  معه  التعامل  ي�شعب  بل  المطل�بة  بال�ش�رة  متعاونا 

.)19
العوامل التي توؤثر بالر�سا:

عند دمج ر�شا الم�شتر�شدين في داخل الجهاز الاأ�شري يجب اأني وؤخذ بعين الاعتبار قدرة الم�شتر�شدين علىفهم 
ما ي�شاأل�ن عنه والقدرة على التعبير عن اآرائهم وم�شاعرهم بطريقة فعالة ومفيدة. وهناك ع�امل مهمة ت�ؤثر 
في ر�شاالم�شتر�شدين ومن مهما يتعلق :بالم�شت�ى الثقافي لهم وقدرتهم على الفهم، وج�د اإعاقات ج�شدية اأو 

ح�شية،
• الاقت�شادي، 	 الم�شت�ى  مثل  الاعتبار  بعين  ت�ؤخذ  اأن  يجب  المجتمع  في  المت�اجدة  الاجتماعية  العنا�شر 

و�شائل  وكذلك  التكن�ل�جيا  وو�شائل  الحدودية  المناطق  اأو  المدينة  في  ال�شكن  مثل  والع�املالديمغرافية 
الت�ا�شل الاجتماعي من حيث فترات ا�شتخدامها وتن�عها .

• اأو اأكثر من الم�شتر�شدين 	 الدرا�شات ال�شابقة التي اهتمت بر�شا الم�شتر�شدين معظمها اأظهرت اأن % 80  
هذا  في  ال�شلبية  الا�شتجابات  من  جدا  قليلة  ن�شبة  وج�د  مع  يتلق�نها  التي  الاأ�شرية  الرعاية  عن  را�ش�ن 
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ال�شدد. )المالكي،2003م،�ض62(.
• تتاأثر 	 والت�قعات  الم�شتر�شد  ر�شا  عدم  اأو  ر�شا  اإلى  ال��ش�ل  في  كبيراً  دوراً  تلعب  الم�شتر�شدين  ت�قعات 

اأو عدمه وهي:   الر�شا  ت�شكيل وتك�ين  وبالتالي في  ت�شكيلها  لها دوركبير في  التي  الع�امل  بالكثير من 
)الخ�اجا، 2001م، �ض211(.

اأو رغبة يرغب يتمنى الح�ش�ل  1-الحاجات ال�شخ�شية:  كل �شخ�ض يتلقى الخدمة تك�ن في داخله حاجة 
عليها اأو يت�قع اأن تلبىله، وهذه الحاجات تختلف من �شخ�ض اإلى اآخر ومن خدمة اإلى اأخرى.

الم�شتر�شدين معاملة  اأحد  يتلقى  الت�قعات ومثال على ذلك عندما  بت�شكيل  تق�م  ال�شابقة: وهي  2-الخبرات 
ممتازة من اأحد المر�شدين فاإنه يت�قع اأن يح�شل علىنف�ض الرعاية من مر�شد اآخر.

3-كلام النا�ض اأو الاإعلام : وفيها يتم نقل خبرات الاأ�شدقاء اأو العائلة ح�ل خدمة معينة اإلى كل اأفراد الاأ�شرة، 
ويق�م الاإعلام بعر�ض الخدمات بطرق مختلفة، وبذلك ي�شاهم في ت�شكيل ت�قعات الم�شتر�شدين من العملية  

الاإر�شادية .
ت�شكيل  في  كبيراً  دوراً   تلعب  ذلك  وغير  والن�شرات  المطب�عة،  الم�اد  مثل  ال�ا�شحة  الات�شالات  4-و�شائل 

الت�قعات.
5-�شمعة الم�ؤ�ش�شة اأو المركز وهى ت�شاهم في رفع اأوخف�ض الت�قعات ح�ل العملية الاإر�شادية .

6-معتقدات وقيم ال�شخ�ض: ومثال علىذلك الاأ�شخا�ض الم�ؤمن�ن بت�شجيع الخدمات العامة من الممكن اأن 
يغفروا له اأوج�د بع�ض التق�شير في بع�ض الخدمات.

7-طبيعة الم�شتر�شد مثل الطبقة الاجتماعية التي ينتمي اإليها ال�شخ�ض.
لذلك  المحتمل  والتف�شير  الر�شا  عالية من  ي�شجل�ن درجات  الاأغلب،  الم�شتر�شدين كبارال�شن في  8-العمر: 

ن�شتنتج باأن ت�قعاتهم من الخدمات تك�ن قليلة اأو اأنهم يمتنع�ن عن التعبير عن عدم ر�شاهم.
9-المر�ض من الم�شتر�شدين: بع�ض الدرا�شات اأظهرت اأن المر�شى الذين يعان�ن من الاأمرا�ض المزمنة، والذين 

لديهم بع�ض �شغ�طاً نف�شية ي�شجل�ن درجات منخف�شة من الر�شا.
10-وج�د خبرة �شابقة بالر�شا عن الخدمات: اأظهر اأن الر�شا مرتبط ب�ج�د ر�شا م�شبق عن الخدمات الاأ�شرية 

ويمنحه الم�شتر�شد برغبته وم�افقته.
11-العلاقةالتي تربط بين الم�شتر�شد والمر�شدين  بالمجال: من اأهم الاأم�ر التي ت�ؤثر بالر�شا  في المجال الاأ�شري 

هي العلاقة التي تربط بين الم�شتر�شد ومقدم الرعاية الاأ�شرية.
12-اختيار مقدم الخدمة: وه�مرتبط ب�شكل وثيق مع م�شت�يات مرتفعة من الر�شا فعندما لا يملك الم�شتر�شد 

خيارات اختيارمقدم الخدمة اأو ن�عية العلاج، فاإن ذلك ي�لد داخل الم�شتر�شد عدم ال�شع�ر بالر�شا.
الرابع ع�صر :-اإجراءتقويم نتائج الإر�ساد الأ�صري:

يجب اأن تك�ن م�شكلات الم�شتر�شد معرفةبدقة، واأن تك�ن �شل�كيات الهدف محددة قبل اأن يق�م المر�شد 
وتك�ن  تحديدها،  اأعيد  قد  الم�شتر�شد  م�شكلة  تك�ن  اأن  يحدث  الاأحيان  بع�ض  وفي  للنتائج.  تق�يم  باإجراء  
التقدير و�شل�ك الهدف واأبعاد الا�شتجابة قد تك�ن  فاإن طريقة  الاأهداف قد تغيرت وفي مثل هذه الحالات 

بحاجة اإلى تغيير لتعك�ض الم�شكلة التي اأعيد تحديدها.
اإعادة تحديد الم�شكلة فاإن ثبات و�شدق طرق التقدير )القيا�ض( قد  النتائج عند  فاإذا لم تبدل طريقة تقدير 

ت�شبح محدودة.
اأولً: اأبعاد ال�ستجابة: )الزيادي، 2000م، �س48(

يهتم المر�شد والم�شتر�شد بتقدير الدرجة التي تحقق بها الهدف )ال�شل�ك الم�شتهدف(.
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اأبعاد ال�ستجابة:
1-التكرار: ه� عدد مرات حدوث الا�شتجابة الظاهرة اأوالباطنة.

وي�شتخدم التكرار عندما يك�ن ال�شل�ك متقطعاً وفترته ق�شيرة.
2-المدة: وهي مقدار ال�قت الذي ت�شتغرقه ا�شتجابة اأو مجم�عة ا�شتجابات في حدوثها.

ونهتم بالمدة عندما يك�ن ال�شل�ك غير متقطع وي�شتمر لفترات متفاوتة.
3-الكم�ن: قيا�ض المدة التي يغيب فيها ال�شل�ك اأو الا�شتجابة قبل اأن يع�د للظه�ر.

4-�شدة ال�شل�ك: يمكن تقدير �شدة ال�شل�ك اأو درجته با�شتخدام مقيا�ض للتقدير.
5-الحدوث: ويق�شد به وج�د اأو غياب ال�شل�كيات الم�شتهدفة با�شتخدام ق�ائم ال�شل�ك.

ثانياً: اأ�ساليب القيا�س: )اأبو علام، 1998م، �س31(

1-المقابلة:
الغر�ض منها:

• الح�ش�ل على البيانات اللازمة للعمل الاإر�شادي.	
• تحديد الم�شكلة واإعداد الاأهداف.	
• تق�يم عملية الاإر�شاد: ويتم التق�يم بتحديد مجم�عة من الاأ�شئلة للتعرف من خلالها على مدى نجاح عملية 	

الاإر�شاد.
2-المراقبة الذاتية: هي ملاحظة وت�شجيل ج�انب من ال�شل�ك ال�شخ�شي.

الغر�ض من ا�شتخدام المراقبة الذاتية:

• تحديد م�شكلات الم�شتر�شد: وهنا تعتبر المراقبة اأ�شل�باً من اأ�شاليب الح�ش�ل على المعل�مات لت�ش�ير الم�شكلة.	
• زيادة ال�شل�كيات المرغ�بة اأو العك�ض: وهنا تدخل المراقبة كعملية في اأ�شاليب �شبط النف�ض.	
• )تكرار، 	 الهدف  �شل�كيات  كمية  ح�ل  بيانات  لجمع  ك��شيلة  هنا  المراقبة  وتعتبر  الاإر�شاد:  نتائج  قيا�ض 

كم�ن، مدة، �شدة(.
3-التقديرات الذاتية:

وت�شتخدم لتقدير ق�ة اأو �شدة الحال الذاتية للم�شتر�شد.
4-مقايي�ض التقرير الذاتي:

الم�شتر�شد  اختيار  تعتمد على  الظاهر، وهي  الظاهر وغير  ال�شل�ك  قيا�ض  المقايي�ض في  ا�شتخدام هذه  يمكن 
للا�شتجابات التي تنطبق عليه وتحديد درجة حدوثها.

5-اأداء الدور:
يُقّ�م اأداء الم�شتر�شد لل�شل�كيات الم�شتهدفة، ويمكن  وفيه يق�م المر�شد باإعداد ح�ار لتلقين حدوث ال�شل�ك، ولِم
ت�شجيل الاأداء �ش�تاً و�ش�رة اأثناء المقابلات، في مكتب المر�شد اأو في البيئة الطبيعية للم�شتر�شد ) على اأن يتم 

الح�ش�ل على م�افقته على ذلك (.
6-التخيل:

ي�شتخدم التخيل لتقدير اإدراك الم�شتر�شد لم�اقف الم�شكلة، قبل واأثناء وبعد الاإر�شاد. مع التركيز على اأكبر 
عدد من الاإح�شا�شات المرتبطة مع م�قف معين للم�شكلة قدر الاإمكان، والغر�ض من التركيز على الاإح�شا�ض 

ه� زيادة وعي الم�شتر�شد لتذكر تف�شيلات محددة مرتبطة بالم�شكلة.
القلق  �شل�ك  مع  خا�شةً  النف�شية،  الف�شي�ل�جية  الا�شتجابات  قيا�ض  يتم  وفيها  الف�شي�ل�جية:  7-القيا�شات 
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والخ�ف.

ثالثاً: وقت القيا�س: )اأبو زينة، 1998م، �س49(

اأهمية القيا�س المتكرر:
• تزويد المر�شد ببيانات اأكثر دقة.	
• ت�فر دليلًا على ا�شتقرار التغير الذي حدث في �شل�ك الم�شكلة.	

اأوقات القيا�س:
المعالجة  قبل  ال�شل�كيات  بقيا�ض  الاأ�شا�ض  خط  تقدير  يهتم  الاإر�شادية(:  العملية  )قبل  الاأ�شا�ض  خط  1-تقدير 

لتك�ن قاعدة ت�شتخدم كاأ�شا�ض لمقارنة نف�ض ال�شل�كيات اأثناء وبعد المعالجة.
بيانات  كافية لجمع  المدة  تك�ن  اأن  المهم  تط�ل،  اأ�شب�عين، وقد  اأو  اأ�شب�ع  اأيام،   3 البداية:  )ط�ل مدة خط 

وافية(.
قبلمرحلة  التي جمعها  البيانات  نف�ض  الاإر�شاد  اأثناء مرحلة  المر�شد  الاإر�شادية: يجمع  العملية  اأثناء  2-التقدير 

البدء، وبا�شتخدام ذات الاأ�شاليب.
اأهمية القيا�س في هذه المرحلة:

تفيد في اإجراء تعديلات في الاأهداف المحددة للاإر�شاد اأو في خطة الاإر�شاد نف�شها.
3-التقدير بعد العملية الاإر�شادية:يق�م المر�شد في نهاية ا�شتخدام طريقة الاإر�شاد باإجراء تقدير ما بعد المعالجة، 
ويتم ذلك بمقارنة البيانات التي تم جمعها بعد الاإر�شاد بالبيانات التي جمعت قبل واأثناء الاإر�شاد، لمعرفة 

مدى نجاح الاإر�شاد في م�شاعدة الم�شتر�شد على تحقيق النتائج المرغ�بة.
4-تقدير التتبع )المتابعة(:يجري هذا الن�ع من التق�يم بعد اإنهاء العلاقة الاإر�شادية.

اأنواع التتبع:
• تتبع ق�شير الاأمد: ويتراأوح من 3 اإلى 6 اأ�شهر بعد العملية الاإر�شادية.	
• تتبع ط�يل المدى: ويتم بعد فترة من 6 اأ�شهر اإلى عام اأو اأكثر.	

�صروط تقدير التتبع:
اإتاحة الفر�شة الكافية زمنياً بين اإنهاء العملية الاإر�شادية واإجراء درا�شة التتبع، حتي يمكن الحكم على مدى 
احتفاظ الم�شتر�شد  بالتغيرات المطل�بة، والتي تحققت في العملية الاإر�شادية )خارج العلاقة الاإر�شادية وبدون 

م�شاعدة المر�شد(.
الخاتمة

تفيد البيانات التي تجمع في تق�يم نتائج الاإر�شاد كلا من المر�شد والم�شتر�شد، فهي تعمل ك��شلة معل�مات 
ت�شاعد على تثبيت اأو اإعادة تحديد مجال الم�شكلة الذي تم اختياره، وكذلك الاأهداف المحددة، كما اأنها ت�شاعد 
المر�شد على اختيار وا�شتخدام الاإ�شتراتيجيات التي من المت�قع اأن ت�شاعد الم�شتر�شد. والفائدة الاأولى التي نحققها 

من تق�يم النتائج ه� الح�ش�ل على معل�مات ح�ل الدرجة التي تحققت بها اأهداف الم�شتر�شد.
المراقبة  ن�عا من  يت�شمن  الاإر�شاد  تق�يم  فاإن  الاإر�شاد،  نتائج  للبيانات ح�ل  الم�شتمر  اإلى الجمع  وبالاإ�شافة 
الم�شتمرة للعملية، وه� ما ن�شميه تق�يم العملية Process evaluation وهذا التق�يم يزودنا بمعل�مات عن 
ال��شائل التي ت�شتخدم لتحقيق النتائج. وبمعنى اآخر، يزودنا بمعل�مات عن كل الج�انب التي ت�ؤدي اإلى نتائج 

الاإر�شاد �ش�اء كانت ع�امل علاجية، اأو غير علاجية.
وكلا من تق�يم النتائج وتق�يم العملية بحاجة اإلى جمع البيانات ب�شكل م�شتمر اأثناء عملية الاإر�شاد. والفرق 
ال�حيد بين الن�عين ه� فيما نراقبه؛ فتق�يم النتائج يهتم بتقدير الاأهداف اأو المتغيرات التابعة، اأما تق�يم العملية 

فه� يراقب اإ�شتراتيجيات الاإر�شاد، اأو بمعنى اآخر المتغيرات الم�شتقلة.
وي�شاعد تق�يم العملية المر�شد على اأن يجيب على ال�ش�ؤال: ماذا حدث؟ اأو ماذا فعلت ونتج عنه م�شاعدة 
ت�شاعد  اأن  تقريبية، يمكن  اأنها  رغم  الاأ�شئلة  مثل هذه  على  والاإجابات  المرغ�بة؟  النتائج  الم�شتر�شد في تحقيق 
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المر�شد على التخطيط للحالات المقبلة، واأن يحدد الع�امل المهمة التي يجب اأن تطبق مرة اأخرى في الجل�شات 
المقبلة للاإر�شاد.

ويحدث في بع�ض الاأحيان اأن يك�ن تق�يم عملية الاإر�شاد بعيدا في نتيجته عن تق�يم نتائج الاإر�شاد. وعلى 
�شبيل المثال، فاإن الم�شتر�شد قد يعطي تقديرات م�جبة عالية ح�ل الاإر�شاد، بينما تظهر قيا�شات النتائج اأنه لم 

يحدث تقدم كافٍ.
وقد يرجع ذلك اإلى مجم�عة من الاأ�شباب، منها اأن تك�ن مقايي�ض النتائج غير ح�شا�شة للتقدم الحقيقي الذي 
اأحرزه الم�شتر�شد، ومنها كذلك اأن تك�ن طريقة الاإر�شاد الم�شتخدمة بحاجة اإلى فترة اأط�ل من الزمن لتظهر 
نتائجها. واأخيًرا، فاإن الم�شتر�شد قد يك�ن مغاليا في تقدير العملية اأثناء الجل�شة الاإر�شادية مجاملةً منه للمر�شد. 
وفي هذه الحالات ومهما كان �شبب الاختلاف بين تق�يم العملية وتق�يم النتائج، فاإن المر�شد عليه اأن يفح�ض 
البيانات الخا�شة بعملية الاإر�شاد، واأن يقدر مدى ح�شا�شية و�شدق مقايي�ض النتائج اأو اأن يناق�ض هذا الاختلاف 

مع الم�شتر�شد.
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السير الذاتية
 للمشاركين في إعداد الدليل*

• اأحمد بن عبد الرحمن البار	
• اأحمد بن محمد اأحمد عو�س 	
• الجوهرة بنت عبد العزيز الزامل.	
• اأمثال بنت هادى الحويله.	
• جميلة بنت محمد اللعبون	
• خالد بن محمد النقيه	
• �سلطان بن علي العوام	
• عبد المجيد بن طا�س محمد نيازي	
• عبد الرحمن بن اإبراهيم الدخيل.       	
• عبده الطائفي	

* تم ترتيب الاأ�شماء اأبجدياً
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الدكتور/ اأحمد بن عبد الرحمن البار
• بكال�ري��ض في الخدمة الاجتماعية - جامعة الاإمام محمد بن �شع�د.	
• ماج�شتير في الخدمة الاجتماعية - جامعة ك�ل�رادو الحك�مية.	
• دكت�راه في ال�شيا�شة الاجتماعية - جامعة ي�رك في المملكة المتحدة في عام 2009	
• وكيل ق�شم الاجتماع والخدمة الاجتماعية بجامعة الاإمام.	
• الاجتماع 	 �شعبتي  في  والماج�شيتر  البكال�ري�ض  لطلاب  الاجتماعية  الخدمة  مقررات  من  العديد  تدري�ض 

والخدمة الاجتماعية
• مناق�شة عدد من ر�شائل الماج�شتير في ق�شم الاجتماع والخدمة الاجتماعية.	
• ع�ش� في الجمعية ال�شع�دية لعلم الاجتماع والخدمة الاجتماعية.	
• ع�ش� في الجمعية الدولية للعلاج الاأ�شري.	
• من�شق ق�شم الاجتماع والخدمة الاجتماعية في الج�دة لدي كلية العل�م الاجتماعية.	
• الم�شاركة باأوراق عمل، وبح�ث في العديد من الم�ؤتمرات والندوات.	

الدكتور/ اأحمد محمد اأحمد عو�س
• اأ�شتاذ في ق�شم الخدمة الاجتماعية -كلية العل�م الاجتماعية-جامعة ام القرى	
• دكت�راه في الخدمة الاجتماعية )ا�شراف م�شترك بين جامعة مت�شجان- امريكا، جامعة حل�ان(	
• نائب رئي�ض ومقرر لجنة �شمان الج�دة والاعتماد بكلية العل�م الاجتماعية.	
• اأ�شماء الكتب المن�ش�رة:	

1-الم�شاركة مع ا.د/ محمد القرنى في تاأليف كتاب بعن�ان )الاأ�شاليب العلاجية المعا�شرة(.
 Social Work in the Middle( بعن�ان  الانجليزية  اللغة  لكتاب  التاأليف  في  2-الم�شاركة 

East(،جهة الن�شرRoutledgeباإنجلترا 2013.

3-الم�شاركة في تاأليف )مهارات الممار�شة المهنية في خدمة الفرد(.كلية الخدمة الاجتماعية جامعة 
حل�ان 2008.

4- ) ال�شل�ك الاإن�شاني والبيئة الاجتماعية ( - التعليم المفت�ح بجامعة حل�ان.
• الم�شاركة باأوراق عمل، وبح�ث في العديد من الم�ؤتمرات والندوات.	
• خبرات متعددة في مجال التدريب للعديد من المتخ�ش�شين فى مجال الخدمة.	
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الدكتورة/ الجوهرة بنت عبد العزيز الزامل.
• ع�ش� هيئة تدري�ض بجامعة الاأميرة ن�رة بنت عبد الرحمن	
• م�شت�شارة اجتماعية في مركز الاإر�شاد الاأ�شري ب�زارة العمل والتنمية الاجتماعية.	
• متعاونة )متط�عه( مع مركز واعي للا�شت�شارات الاجتماعية )تقديم ا�شت�شارات الكترونية(.	
• حا�شلة على دبل�م في فن وعلم البرمجة اللغ�ية الع�شبية.	
• 	.) CGC  (  ع�ش�ه بالمركز العالمي الكندي للا�شت�شارات والتدريب
• ع�ش�ه بالمجل�ض الخليجي للتنمية الب�شرية.	
• ع�ش�ه معتمدة باأكاديمية التدريب الاحترافي للتدريب والتط�ير والتنمية الب�شرية.	
• ع�ش�ية المدرب المحترف المعتمد من اأكاديمية التدريب الاحترافي.	
• ع�ش�ه بالجمعية ال�شع�دية لعلم الاجتماع والخدمة الاجتماعية.	
• ع�ش�ه بالجمعية ال�شع�دية للدرا�شات الاجتماعية.	

الدكتورة/ اأمثال بنت هادي الحويله
• ع�ش� هيئة تدري�ض في جامعة الك�يت / تخ�ش�ض: علم النف�ض المعرفي	
• لي�شان�ض اآداب، كلية العل�م الاجتماعية، جامعة الك�يت. 	
• ماج�شتير علم النف�ض الاإكلينيكي، كلية العل�م الاجتماعية، جامعة الك�يت. 	
• دكت�راه في علم النف�ض المعرفي )التجريبي(، كلية الاآداب، جامعة القاهرة.	
•  �شدر لها عدد كبير من الكتب والبح�ث والترجمات والمن�ش�رات العلمية منها:	
• كتاب بعن�ان علم النف�ض المر�شي Abnormal psychology )م�ؤلف م�شترك(	
• كتاب مترجم بعن�ان علم النف�ض ال�شحي Health psychology  )م�ؤلف م�شترك(.	
• كتاب بعن�ان �شيك�ل�جية المراأة بالا�شتراك مع د. نادية الحمدان.	
• كتاب بعن�ان “القلق والا�شترخاء الع�شلي: المفاهيم والنظريات والعلاج.	
• لها الكثير من الم�شاركات العلمية في الندوات والم�ؤتمرات الداخلية والخارجية.	
• �شاركت في كثير من الدورات التدريبية بالاإ�شافة الى خبراتها العلمية والمهنية.	
• م�شاهمات كثيرة في خدمة المجتمع والعمل التط�عي.	
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الدكتورة/ جميلة بنت محمد اللعبون
• عميدة كلية الخدمة الاجتماعية	
• تخ�ش�ض خدمة اجتماعية	
• ت�لي العديد من المنا�شب الادارية على م�شت�ى الجامعة.	
• الم�شاركة في مهام تدري�شية وت��شيف للمقررات في مجال التخ�ش�ض.	
• ع�ش�ة في العديد من اللجان داخل الجامعة.	
• الح�ش�ر والم�شاركة باأوراق عمل على م�شت�ى الجامعة وفي م�ؤتمرات خارجية.	
• الم�شاركة ب��شع لائحة اأدارة الج�دة الطلابية ولائحة لجنة تاأديب الطالبات لجامعة الاأميرة ن�رة بنت عبد 	

الرحمن
• اقامة العديد من الدورات وور�ض العمل في مجال التخ�ش�ض وفي تط�ير الذات.	
• ح�ش�ر العديد من الدورات الداخلية والخارجية.	
• مدرب معتمد في مركز الملك عبد العزيز للح�ار ال�طني.	

الدكتور/ خالد بن محمد النقيه
• بكال�ري��ض “اجتماع” جامعة الاإمام محمد بن �شع�د الاإ�شلامية.	
• ماج�شتير “اجتماع” جامعة الاإمام محمد بن �شع�د الاإ�شلامية.	
• دكت�راه في علم الاجتماع الاأ�شري من جامعة �شتراث كلايد جلا�شك�. ا�شكتلندا.	
• محا�شر في ق�شم الاجتماع والخدمة الاجتماعية بجامعة الامام محمد بن �شع�د.	
• رئي�ض ق�شم الدرا�شات والا�شت�شارات الاجتماعية ـ مركز قرطبة للتدريب.	
• وكيل المركز ال�شع�دي لدرا�شة ال�قاية من المخدرات والم�ؤثرات العقلية )ح�شين( جامعة الاإمام محمد بن 	

�شع�د الاإ�شلامية.
• مدير تنفيذي لمركز واعي للا�شت�شارات الاأ�شرية في الريا�ض الع�ش�ية:	
• ع�ش� الجمعية ال�شع�دية لعلم الاجتماع والخدمة الاجتماعية.	
• ح�ش�ر العديد من الم�ؤتمرات والملتقيات داخل المملكة وخارجها.	
• م�شت�شاراً متعاوناً في م�قع الم�شت�شار التابع لمركز التنمية الاأ�شرية بالاإح�شاء.	
• ع�ش� المجل�ض الاإ�شرافي والا�شت�شاري لبيت الخبرة للتنمية الاأ�شرية في الاإح�شاء	
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الدكتور/ �سلطان بن علي العوام
• بكال�ري��ض الخدمة الاجتماعية – جامعة الامام محمد بن �شع�د الا�شلامية.	
• ماج�شتير الخدمة الاجتماعية – جامعة ك�ل�رادو الحك�مية – اأمريكا. 	
• دكت�راه في الخدمة الاجتماعية جامعة اأوهاي� الحك�مية – اأمريكا.	
• اأ�شتاذ م�شاعد بق�شم الاجتماع والخدمة الاجتماعية – جامعة الاإمام محمد بن �شع�د.	
• م�شت�شار متفرغ بالمركز ال�طني للدرا�شات والبح�ث الاجتماعية 	
• ع�ش� الجمعية الاأمريكية للاأخ�شائيين الاجتماعيين.	
• ع�ش� الجمعية الاأمريكية للاأخ�شائيين النف�شيين.	
• ع�ش� الجمعية ال�شع�دية لعلم الاجتماع والخدمة الاجتماعية.	
• ع�ش� الجمعية ال�شع�دية للدرا�شات الاجتماعية 	
• تقديم الا�شت�شارات المهنية للاأفراد والجماعات )المجال الاأ�شري(.	
• مراجعة وتحكيم الدرا�شات والبح�ث العلمية في مجال الخدمة الاجتماعية.	
• الاإ�شراف على ر�شائل الماج�شتير للطلاب والطالبات في مجال الخدمة الاجتماعية.	

الأ�ستاذ/ عبد المجيد بن طا�س محمد نيازي
• بكال�ري��ض في الخدمة الاجتماعية من جامعة الاإمام محمد بن �شع�د الاإ�شلامية.	
• ماج�شتير في الخدمة الاجتماعية من ال�لايات المتحدة الاأمريكية.	
• العديد من ال�شهادات في مجال التعليم والتدريب الم�شتمر.	
• م�شت�شار الخدمة الاجتماعية بالاإدارة العامة لل�شحة النف�شية والاجتماعية ب�زارة ال�شحة.	
• تدري�ض العديد من المقررات الدرا�شية.	
• الح�ش�ر والم�شاركة باأوراق عمل واأبحاث علمية في العديد من الندوات والم�ؤتمرات.	
• اأ�شدر العديد من الكتب والم�ؤلفات ومنها:	

-  اأ�شا�شيات ممار�شة طريقة العمل مع الجماعات.
-  م�شطلحات ومفاهيم اإنجليزية في الخدمة الاجتماعية.

-  الاإر�شاد النف�شي الاجتماعي.
-  دليل التدريب الميداني في الخدمة الاجتماعية.

-  الخدمة الاجتماعية. 
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الأ�ستاذ/ عبد الرحمن اإبراهيم الدخيل
• مدير المركز ال�طني لا�شت�شارات الادمان	
• ماج�شتير درا�شات اجتماعية من جامعة الملك �شع�د.	
• بكال�ري��ض خدمة اجتماعية من جامعة الاإمام محمد بن �شع�د الاإ�شلامية.	
• اأخ�شائي اجتماعي في م�شت�شفى الاإيمان العام.	
• اأخ�شائي اجتماعي اأول في مجمع الاأمل لل�شحة النف�شية بالريا�ض.	
• مر�شد ا�شت�شارات اجتماعية في مركز الار�شاد الاجتماعي.	
• مر�شد ا�شت�شارات اجتماعية في مركز واعي للا�شت�شارات الاجتماعية.	
• مدير المركز ال�طني لا�شت�شارات الاإدمان.	
• محا�شر متعاون في جامعة الاإمام محمد بن �شع�د الاإ�شلامية.	

الدكتور/ عبده بن كامل الطائفي
• اأ�شتاذ بق�شم الاجتماع والخدمة الاجتماعية في جامعة الاإمام محمد بن �شع�د الاإ�شلامية.	
• بكال�ري��ض الخدمة الاجتماعية 1988.المعهد العالي للخدمة الاجتماعية بكفر ال�شيخ	
• ماج�شتير الخدمة الاجتماعية تخ�ش�ض خدمة الفرد - جامعة حل�ان	
• دكت�راه الفل�شفة في الخدمة الاجتماعية تخ�ش�ض خدمة الفرد - جامعة القاهرة	
• يحا�شر في العديد من المقررات لطلاب البكال�ري��ض والماج�شتير.	
• ناق�ض واأ�شرف على العديد من ر�شائل الماج�شتير	
• الح�ش�ر والم�شاركة باأوراق عمل واأبحاث علمية في العديد من الندوات والم�ؤتمرات.	
• م�شت�شار الجمعية ال�طنية الخيرية لل�قاية من المخدرات )وقاية(. 	
• ع�ش� الجمعية ال�شع�دية لعلم الاجتماع والخدمة الاجتماعية. 	
• الكتب:	

	•الا�شت�شارات الاأ�شرية مفاهيمها ـ مهاراتها ـ تطبيقاتها ) م�شترك(
	•فنيات التعامل مع المراهقين لل�قاية من المخدرات )تحت الطبع(
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